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CONHECIMENTOS GERAIS 
 

PORTUGUÊS: 
 

Leia o texto abaixo para responder às questões de 01 a 07. 
 

Fontes renováveis de energia para o desenvolvimento sustentável 
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             Quais são as fontes de energia e qual o significado do termo renovável? 
 Quanto às fontes de energia, considera-se aqui toda substância (petróleo, carvão, urânio, biomassa) 
capaz de produzir energia em processos de transformação (combustão, fissão nuclear) como também as 
formas de energia (energia solar, gravitacional), associada ou não ao movimento dos corpos, fluidos (energia 
das ondas, hidráulica) e gases (energia eólica), ou à temperatura das substâncias (energia geotérmica), cuja 
transformação em outras formas de energia pode ser realizada em alta escala. 
 Considerando-se hoje as fontes de energia conhecidas, pode-se classificá-las em dois tipos: fontes 
primárias, originadas de processos fundamentais da natureza, como a energia dos núcleos dos átomos ou a 
energia gravitacional, e secundárias, derivadas das primeiras, representando apenas transformações e/ou 
diferentes formas daquelas, tais como a energia da biomassa (energia solar) e a das marés (energia 
gravitacional). 
 Quanto à rentabilidade das fontes, em princípio, todas podem ser produzidas e repostas na Natureza. 
Entretanto, para várias delas o processo de reposição natural envolve milhares de anos e condições 
favoráveis (como é o caso do petróleo), enquanto a reposição artificial, quando não é impossível, é 
absolutamente inviável, envolvendo um gasto de energia igual ou superior à quantidade de energia a ser 
obtida, ou custos proibitivos (como é o caso da energia nuclear). Estas fontes são aqui classificadas de não 
renováveis. 
 Da mesma forma, em princípio, nenhuma fonte de energia pode ser considerada inesgotável. 
Entretanto, aquelas cuja utilização pela humanidade não representa qualquer variação significativa em seu 
potencial, que em muitos casos está avaliado para uma duração de vários milhões (ou bilhões) de anos 
(energia solar, gravitacional), e aquelas outras, cuja constituição pode ser feita sem grandes dificuldades em 
prazos de apenas alguns anos e até menos, como no caso da biomassa, são aqui designadas fontes 
renováveis de energia. 
 A partir da Revolução Industrial, iniciada na Inglaterra no final do século XVIII, o desenvolvimento da 
humanidade tem sido acompanhado da substituição das fontes renováveis de energia, majoritariamente 
utilizadas, até então, por um vertiginoso uso de fontes não renováveis, no princípio o carvão mineral e 
vegetal, e após os anos 30, do século passado, pelo petróleo. 
 Fatores predominantemente econômicos e políticos determinaram esta completa inversão da relação 
energia renovável/não renovável. O antigo perfil de consumo, baseado principalmente na biomassa 
(madeira), incluindo a energia solar (aquecimento e secagem) e a eólica (moinhos e barcos à vela), foi 
estigmatizado como “atrasado”, símbolo de subdesenvolvimento. 
 O novo perfil, baseado na exploração e utilização intensiva com critérios exclusivos de redução de 
custos e máxima produção, ignorando aspectos sociais, como as formas de produção destes energéticos 
(são conhecidas as condições subumanas de exploração de minas de carvão em todo o mundo no início da 
Revolução Industrial e muito tempo ainda depois dela), os efeitos no meio ambiente (uso de compostos de 
chumbo na gasolina automotiva), etc., possibilitou o aumento progressivo do consumo de energia não 
renovável, criando e disseminando o conceito da relação direta entre consumo de energia e 
desenvolvimento, fatores que, apesar de possuírem uma correlação entre si, esta não é tão obrigatória e 
linear, como pode ser verificado nas economias modernas, nas quais, nas últimas décadas, muitos países 
tem apresentado uma estabilização, ou até mesmo redução do consumo de energia, apesar de continuarem 
a crescer economicamente. 
 Adotadas as fontes não renováveis de energia, todo o desenvolvimento tecnológico subseqüente se 
deu sobre estas fontes, realimentando cada vez mais as necessidades destas energias. 
 Chegou-se, então, aos dias de hoje, sendo que em 1998, segundo as Nações Unidas o consumo 
mundial de energia primária proveniente de fontes não renováveis (petróleo, carvão, gás natural e nuclear) 
correspondeu a aproximadamente 86% do total, cabendo apenas 14% às fontes renováveis. Além disto, de 
acordo com a Agência Internacional de Energia, do total de energia consumido em 1999 cerca de 53% 
ocorreu nos 24 países denominados pelas Nações Unidas como de economias desenvolvidas, ficando os 
cerca de 100 demais países, denominados de economias em transição ou países em desenvolvimento, com 
os 47% restantes.  
 
SILVA, Ennio Peres da. Fontes renováveis de energia para o desenvolvimento sustentável. 
In:http://www.comciencia.br/reportagens/2004/12/15.shtml 
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Questão 01 (Peso 1,5) 
 

A introdução do texto  
 
A) discute a exploração da energia renovável. 
B) conceitua e classifica as fontes de energia. 
C) apresenta um histórico dos problemas de energia. 
D) questiona os mecanismos de produção de energia. 
E) discute os fatores políticos da exploração de energia. 
 
Questão 02 (Peso 1,5) 
 

A fonte de energia é considerada renovável quando 
 
A) a reposição artificial é impossível de ser realizada. 
B) a constituição pode ser feita em apenas alguns anos. 
C) a utilização pela humanidade significa grande variação do seu potencial. 
D) o gasto de energia é igual ou superior à quantidade de energia a ser obtida. 
E) pode ser produzida e reposta pela natureza, mesmo que demore milhares de anos. 
 
Questão 03 (Peso 1) 
 

A forma como a humanidade tem utilizado a energia, de acordo com o texto,  
 
A) vem destruindo a energia eólica. 
B) criou novos recursos derivados para consumo. 
C) aumentou o consumo de energia não-renovável. 
D) interferiu na economia dos países desenvolvidos. 
E) tem aumentado as possibilidades de fontes de energia. 
 
Questão 04 (Peso 1) 
 
A relação consumo de energia e desenvolvimento é 
 
A) possível de ser equilibrada como o comprovam alguns países. 
B) historicamente, definida como a destruição de fontes não-renováveis. 
C) baseada nos problemas existentes com a escassez de petróleo no mundo. 
D) semelhante em todos os países, independente de sua situação econômica. 
E) incontrolável, porque o desenvolvimento aumenta necessariamente o consumo de energia. 
 
Questão 05 (Peso 1) 
 
O processo de formação da palavra “transformação” (linha 06) é o mesmo aplicado na palavra 
 
A) “gravitacional” (linha 11) 
B) “rentabilidade” (linha 12) 
C) “petróleo”  (linha 14) 
D) “inesgotável” (linha 18) 
E) “predominantemente” (linha 28) 
 
Questão 06 (Peso 0,5) 
 
A expressão “em princípio” (linha 18) indica, no texto, 
 
A) causa. 
B) ressalva. 
C) oposição. 
D) conclusão. 
E) explicação. 
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Questão 07 (Peso 0,5) 
 

O referente para o pronome relativo “cuja” (linha 21) é 
 
A) “anos”             (linha 20) 
B) “aquelas”        (linha 21) 
C) “outras”           (linha 21) 
D) “constituição”  (linha 21) 
E) “dificuldades”  (linha 21) 
 
ATUALIDADES: 
 
Questão 08 (Peso 0,5) 
 

Entre as regiões brasileiras, a Amazônia é a de maior extensão territorial e onde as condições ambientais 
estão melhor conservadas. Das alternativas abaixo, a que corretamente caracteriza os aspectos 
geográficos dessa região, é: 
 
A) Os rios são perenes e torrentosos ou caudalosos e intermitentes. 
B) A pecuária e o extrativismo vegetal vêm-se desenvolvendo de forma integrada. 
C) Os solos são, em geral, muito férteis e apropriados para a agricultura convencional. 
D) A biodiversidade é caracterizada por um pequeno número de espécies, representadas por grande quantidade de 

indivíduos. 
E) As terras baixas ocupam a maioria de sua extensão, estando as de maior altitude situadas ao norte da região no 

planalto das Guianas. 
 
Questão 09 (Peso 1) 
 

No Sertão Nordestino, de clima semi-árido, é freqüente a ocorrência de períodos de secas e de 
enchentes. Com relação a estes fenômenos, afirma-se: 
 

I. A distribuição pluviométrica irregular, ao longo dos meses, é um dos principais fatores climáticos 
para a ocorrência de secas e enchentes. 

II. As grandes variações de temperaturas mensais e anuais, no semi-árido nordestino, também 
contribuem para a ocorrência de secas. 

III. Devido a um planejamento regional adequado, as cidades de médio porte, no Sertão Nordestino, 
não são afetadas por problemas decorrentes das enchentes, mas sim pelos efeitos das secas. 

 
Das proposições acima, está(ão) correta(s) 
 
A) I, apenas  
B) III, apenas  
C) I e II, apenas  
D) I e III, apenas  
E) I, II e III 
 
Questão 10 (Peso 1) 
 

Sobre a urbanização brasileira, é correto afirmar que 
 
A) há semelhança no processo de urbanização do Brasil e dos países do chamado “Primeiro Mundo”. 
B) o Brasil apresenta grande crescimento urbano, sendo um dos países menos industrializados da América Latina. 
C) a intensa urbanização que vem ocorrendo no País se caracteriza pela concentração econômica e demográfica 

nas grandes metrópoles. 
D) a urbanização brasileira ocorre através de um pequeno crescimento do setor terciário em relação ao emprego 

nas atividades industriais. 
E) o crescimento das metrópoles brasileiras tem sido acompanhado de planejamento que atende às necessidades 

da infra-estrutura urbana. 
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Questão 11 (Peso 1,5) 
 

Sobre as relações entre a sociedade e a natureza, no atual contexto mundial, afirma-se: 
 

I. A partir da Revolução Industrial, os espaços produzidos pelo homem foram estruturados, em sua 
maioria, objetivando a conservação dos recursos naturais. 

II. Com a expansão do capitalismo industrial, a natureza passou a ser considerada como 
“mercadoria” e as relações sociedade-natureza fundamentaram-se na propriedade privada dos 
meios de produção. 

III. Conservar a biodiversidade é condição básica para a manutenção de um ambiente equilibrado no 
planeta. 

 

Das proposições acima, está(ão) correta(s) 
 

A) I, II e III  
B) I, apenas 
C) II, apenas 
D) I e II, apenas 
E) II e III, apenas 
 

MATEMÁTICA: 
 

Questão 12 (Peso 0,5) 
 

A figura abaixo mostra pontos que representam centrais de abastecimento de gás natural. Para distribuir 
o gás natural da central A para a central B, o caminho mais curto é 
 

A) AB 
B) ADB 
C) ACB 
D) ADGB 
E) AFGB 
 
 
 
 
 
 
 

Questão 13 (Peso 1) 
 

O diretor do setor de produção dispõe de 7 horários de folga para seus funcionários. Se o número de 
funcionários subordinados a este diretor é 7, é correto afirmar que o número de formas diferentes com as 
quais o diretor pode colocar os 7 funcionários nos horários de folga a eles destinados é  
 
A) 49 
B) 150 
C) 1.410 
D) 3.420 
E) 5.040 
 

Questão 14 (Peso 1,5)  
 

Os postos A, B e C fornecem gás natural para todas as cidades contidas na figura formada por eles, 
conforme desenho abaixo. Sendo assim, é correto afirmar que a área atendida por estes postos é de 
 

A) 222 km  

B) 237 km  

C) 2510 km  

D) 2315 km  

E) 2728 km  
 

F(0,6) 

A(0,0) 

    G(5,6) B(8,6) 

D(5,0) E(8,0) 

 C(3,4) 

60º 

A 

B 

C 

7 km 

4 km 
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INFORMÁTICA/ESTATÍSTICA: 
 

Para as questões de 15 a 18, utilize a planilha abaixo. Além disso, considere que o software 
utilizado é o Microsoft Excel 2000, que está com as suas configurações padrão de instalação, ou 
seja, não foi feita nenhuma alteração nas configurações pelo usuário, e que a versão utilizada está 
em português. 
 

 
Questão 15 (Peso 0,5) 
 

A opção correta que contém a função, para que seja calculada a mediana da quantidade de ocorrências 
na população dada acima, é 
 

A) =MED(B2:B17) 
B) =MED(B2,B17) 
C) =MEDIANA(B2:B17) 
D) =MEDIANA(B2,B17) 
E) =MEDIANA(B2;B17) 
 

Questão 16 (Peso 1) 
 
O procedimento correto para criar um gráfico com os dados das colunas A e B, já estando com as células 
de A1 a B17 selecionadas, é: 
 

A) Abrir o menu Exibir, clicar em Gráfico, e na janela que é aberta proceder o processo de criação do gráfico 
conforme o desejado. 

B) Abrir o menu Editar, clicar em Gráfico, e na janela que é aberta proceder o processo de criação do gráfico 
conforme o desejado. 

C) Abrir o menu Inserir, clicar em Gráfico, e na janela que é aberta proceder o processo de criação do gráfico 
conforme o desejado. 

D) Abrir o menu Formatar, clicar em Gráfico, e na janela que é aberta proceder o processo de criação do gráfico 
conforme o desejado. 

E) Abrir o menu Ferramentas, clicar em Gráfico, e na janela que é aberta proceder o processo de criação do gráfico 
conforme o desejado. 

 

Questão 17 (Peso 1) 
 

A opção correta que contém a função, para que seja calculada a variância da população de quantidade 
de ocorrências dada acima, é 
 

A) =VAR(B2;B17) 
B) =VAR(B2,B17) 
C) =VARP(B2:B17) 
D) =VARIÂNCIA(B2;B17) 
E) =VARIÂNCIA(B2:B17) 
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Questão 18 (Peso 1,5) 
 

Tomando por base que o alfa, que é o nível de significância solicitado, é de 0,05, e sabendo-se que a 
função pede o alfa, o desvio padrão e o tamanho da população, a opção correta que contém a função, 
para que seja calculado o intervalo de confiança da população de quantidade de ocorrências dada acima, 
é 
 
A) =INT.CONFIANÇA(0,05;DESVPADP(B2:B17);16) 
B) =INTERVALO.CONF(0,05;DESVPAD(B2,B17);16) 
C) =INT.CONFIANÇA(0,05;DESVIOPADRÃO(B2:B17);16) 
D) =INTERVALO.CONF(0,05;DESVIOPADRÃO(B2,B17);16) 
E) =INTERVALO.CONF(0,05;DESVIOPADRÃO(B2:B17);16) 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

Questão 19 (Peso 0,5) 
 

Para o desenvolvimento de projetos de sistemas, faz-se necessário observar as etapas da  metodologia 
para se conseguir o resultado esperado.  
 
A seqüência correta da metodologia é: 

 
A) Detalhamento do novo sistema, estudo de viabilidade e alternativas, treinamento e implantação do novo sistema. 
B) Elaboração de diagnóstico, planejamento da implantação, levantamento da situação atual, acompanhamento e 

avaliação. 
C) Levantamento da situação atual, planejamento da implantação, acompanhamento, avaliação e elaboração de 

diagnóstico. 
D) Seleção e estudo de viabilidade de sistemas, treinamento, teste, implantação do novo sistema e avaliação da 

situação atual. 
E) Levantamento, análise da situação atual, estruturação do novo sistema, planejamento da implantação, 

acompanhamento e avaliação.  
 

Questão 20 (Peso 1) 
 
A estrutura organizacional é o conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades, comunicações e 
decisões das unidades organizacionais de uma empresa. Um administrador, ao avaliar uma estrutura 
organizacional, deve observar como verdadeira e saudável se 

 
A) a amplitude da autoridade formal tende à crescer à medida que  diminui o nível hierárquico. 
B) a comunicação informal traz, como vantagem, a provocação de conflitos, reduzindo a autoridade da chefia. 
C) a autoridade formal deve ser muito bem estabelecida pela empresa para evitar possíveis problemas de 

duplicidade de comando.  
D) as decisões são tomadas apenas pelos gestores dos níveis mais altos, informando o resultado aos que serão 

indiretamente atingidos. 
E) a alocação de responsabilidades está relacionada apenas aos dirigentes da cúpula, com uma perspectiva 

mais abstrata da organização.  
 

Questão 21 (Peso 1) 
 

Com relação à estrutura organizacional é correto afirmar que 
 

A) nas estruturas formais, é possível controlar as atividades desempenhadas pelos representantes dos órgãos. 
B) os organogramas apresentam alguns aspectos da estrutura informal, servindo de elo entre a alta direção e os 

trabalhadores. 
C) a estrutura informal surge das relações sociais, dando ênfase às autoridades formais, privilegiando a chefia 

situacional. 
D) através do organograma é possível perceber como ocorre a comunicação formal ao longo dos departamentos e 

assessorias.  
E) o controle é facilmente aplicável nas estruturas informais, tendo nas chefias o ponto de interlocução entre 

trabalhadores e a alta gerência. 
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Questão 22 (Peso 1) 
 

Sobre a realização de um trabalho de análise organizacional, é correto afirmar que 
 

A) após a implantação, deve-se elaborar o diagnóstico dos principais problemas da área em estudo. 
B) após a implantação de um novo sistema, é necessário acompanhar e avaliar o resultado do trabalho. 
C) a etapa de implantação procura conhecer a situação atual do ambiente e descobrir as necessidades de 

melhorias. 
D) a definição das necessidades básicas e a elaboração de planos de treinamento são atividades típicas da etapa 

de conclusão. 
E) o processo de treinamento deve ser desenvolvido sempre após a etapa de execução em conjunto com os 

usuários terceirizados.  
 

Questão 23 (Peso 1,5) 
 
 

 

 
 

Com base na representação clássica da pirâmide hierárquica organizacional, a alternativa correta é: 
 

A) A cúpula estratégica é encarregada de assegurar que a organização cumpra a sua missão de modo eficaz.  
B) O nível operacional desempenha tarefa relacionada ao fluxo de trabalho e gerencia o desempenho da sua 

unidade.   
C) No nível gerencial, os operários coordenam o trabalho diretamente relacionado à fabricação dos produtos e 

a prestação dos serviços.  
D) Os dirigentes do nível tático assinam contratos de alto nível, negociam acordos importantes, representam a 

empresa nas obrigações sociais.  
E) No nível estratégico, quanto mais estável e repetitivo o trabalho, mais programado ele será e mais 

formalizado será o comportamento. 
 

Questão 24 (Peso 1,5) 
 

Analise as afirmativas sobre os processos organizacionais e assinale V (verdadeiro) ou F (falso). 
 
 

(    ) Através do cronograma é possível elaborar instruções visando uniformizar o entendimento da 
organização 

(    ) A técnica de departamentalização procura descentralizar as unidades produtoras dentro das 
necessidades do trabalho 

(    ) O funcionograma é a representação gráfica de uma sequência de trabalho e tem como 
objetivo a otimização dos processos organizacionais.  

(    ) O fluxograma tem como objetivo detalhar a estrutura organizacional com as principais 
atividades, permitindo observar melhor a distribuição de funções. 

 
A seqüência correta encontrada, de cima para baixo, é: 

 
A) V, V, F, F 
B) V, V, F, V 
C) F, V, V, F 
D) F, V, F, F 
E) F, F, V, V 
 



              TÉCNICO ADMINISTRATIVO III (301) / TÉCNICO ADMINISTRATIVO II (302) 

Realização: Bahiagás, Fundação CEFETBAHIA e DOAR Informática e Consultoria 
 

8 

Questão 25 (Peso 1,5) 
 
Um dos mais importantes conceitos em PERT é o da folga, ou seja, a espera, o tempo livre ou disponível 
que existe para cada atividade na rede. Sobre os tipos de folgas em projetos, associe as colunas abaixo. 
 
(FT) Folga Total (   ) Tempo livre avaliado quando a atividade se inicia na sua 

data-mais-cedo e termina na sua data-mais-cedo.  
(FL) Folga Livre (   )  Tempo livre avaliado quando a atividade se inicia na sua 

data-mais-cedo e termina na sua data-mais-tarde.  
(FI) Folga Independente (   )  Tempo livre avaliado quando a atividade se inicia na sua 

data-mais-tarde e termina na sua data-mais-cedo. 
 

A seqüência correta encontrada, de cima para baixo, é: 
 
A) FL, FT, FI 
B) FT, FL, FI 
C) FI, FL, FT 
D) FL, FI, FT 
E) FI, FT, FL 
 
Questão 26 (Peso 1,5) 
 
Com relação à gestão de projetos, a alternativa contendo as três informações necessárias, para se 
preparar a estimativa de custos, é: 
 
A) Estrutura analítica, prazo de entrega do projeto e o custo médio. 
B) Duração das atividades, prazo de entrega do projeto e custo total. 
C) Custo médio, custo total do projeto e o cronograma de desembolso. 
D) Cronograma de desembolso, prazo de entrega do projeto e custo total. 
E) Custo unitário de cada recurso, duração das atividades e custos indiretos. 
 
Questão 27 (Peso 1,5) 
 
Com relação a controle de projetos, relacione a coluna da direita aos exemplos da esquerda: 
 

(EF) Estrutura Funcional (   ) O gerente do projeto tem autoridade sobre a equipe de 
trabalho que presta contas somente a ele.  

(EM) Estrutura Matricial (   )  O gerente pode exercer a gerência do projeto ou indicar 
um de seus funcionários para ocupar esse cargo. 

(EP) Estrutura de Projeto Autônomo (   )  O gerente do projeto compartilha a autoridade e a 
responsabilidade sobre a equipe com os gerentes das 
unidades funcionais.  

 

A seqüência correta encontrada, de cima para baixo é: 
 
A) EP, EF, EM 
B) EP, EM, EF 
C) EF, EM, EP 
D) EF, EP, EM 
E) EM, EP, EF 
 

Questão 28 (Peso 0,5) 
 

A forma de participação, que permite a maior autonomia do trabalhador, é 
 

A) a Consulta Obrigatória. 
B) a Heterogestão. 
C) a Auto-gestão. 
D) a Autocracia. 
E) o Modelo X. 
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Questão 29 (Peso 1) 
 

A alternativa, que apresenta somente métodos de avaliação de desempenho de abordagem absoluta, é: 
 

A) Distribuição forçada e diário de incidentes críticos. 
B) Administração por objetivos e distribuição forçada. 
C) Comparação em pares e diário de incidentes críticos. 
D) Classificação por escala gráfica e administração por objetivos. 
E) Diário de incidentes críticos e classificação por escala gráfica. 
 

Questão 30 (Peso 1,5) 
 

Numere a 2a coluna, associando os erros de medição na avaliação de desempenho. 
 

I. Erros de Novidade (     ) Ocorrem quando os gerentes avaliam os trabalhadores com um 
conceito em torno da média.  

II. Erros de Indulgência (     )  Acontece quando um avaliador deixa que acontecimentos recentes 
influenciem sua percepção.  

III. Erros de Desvio Pessoal (     )  Ocorre quando um avaliador tende a atribuir indistintamente conceitos 
altos para os trabalhadores.  

IV. Erros de Tendência Central (     )  Ocorre quando valores e premissas pessoais influenciam a percepção 
do avaliador em relação ao desempenho do trabalhador.  

 

A seqüência correta encontrada, de cima para baixo, é: 
 

A) II, III, IV, I 
B) III, I, II, IV 
C) III, II, I, IV 
D) IV, I, III, II 
E) IV, I, II, III 
 

Questão 31 (Peso 1,5) 
 

Sobre o salário-família, assinale V (verdadeiro) ou F (falso), com base na legislação em vigor. 
 

(    ) Tem direito o empregado no regime da legislação trabalhista, incluindo o doméstico, o trabalhador 
temporário e o trabalhador avulso. 

(    ) Salário-família é uma importância paga mensalmente ao empregado que sustenta filhos de 
qualquer condição, até quatorze anos ou inválidos. 

(    ) A importância será paga até o mês, inclusive, em que o filho, natural ou adotivo, ou equiparado, 
menor sob tutela ou guarda ou enteado, completar 14 anos. 

(    ) Tem direito o segurado do sexo masculino que estiver em gozo de aposentadoria por tempo de 
serviço ou por velhice, desde que já conte com 60 anos de idade. 

 

A seqüência correta encontrada, de cima para baixo, é: 
 

A) V, V, F, F 
B) V, F, F, V 
C) F, V, F, V 
D) F, V, V, F 
E) F, F, V, V 
 

Questão 32 (Peso 1,5) 
 

Sobre a remuneração de empregado que esteja em programa de qualificação profissional, oferecido pelo 
empregador, com duração equivalente à suspensão contratual, assinale V (verdadeiro) ou F (falso), com 
base na legislação em vigor: 
 

(    ) O contrato de trabalho poderá ser suspenso mais de uma vez no período de dezesseis meses. 
(    ) O empregador poderá conceder ao empregado ajuda compensatória mensal, sem natureza 

salarial. 
(    ) Durante o período de suspensão contratual, o empregado não fará jus a qualquer benefício 

trabalhista. 
(    ) Se durante a suspensão do contrato não for ministrado o curso e o empregado permanecer 

trabalhando, o empregador deverá pagar os salários e os encargos sociais referentes ao período. 
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A seqüência correta encontrada, nas proposições da página anterior, de cima para baixo, é: 
 

A) V, F, V, F 
B) V, V, F, F 
C) V, F, F, V 
D) F, V, F, V 
E) F, F, V, V 
 

Questão 33 (Peso 0,5) 
 

Sobre os conceitos de sistemas de informação computadorizados, é correto afirmar que 
 

A) as mídias, tais como: disquetes e Cd´s, são considerados recursos de dados. 
B) as empresas podem possuir mais de um sistema de informação e de tipos diferentes. 
C) a comunicação entre os diversos computadores é considerada um recurso de hardware. 
D) os sistemas de informação só dão suporte aos processos produtivos e operacionais das empresas. 
E) os recursos de um sistema de informação computadorizado são somente os de hardware e software. 
 

Questão 34 (Peso 1) 
 

Os sistemas de informação do tipo SPT (Sistemas de Processamento de Transações) são utilizados nas 
empresas no nível 
 

A) tático. 
B) estratégico. 
C) operacional. 
D) gerencial médio. 
E) gerencial superior. 
 

Questão 35 (Peso 1,5) 
 

O sistema de informação do tipo SE (Sistemas Especialistas) é um sistema que 
 

A) foi desenvolvido para realizar uma tarefa operacional específica. 
B) utiliza uma interface gráfica especial, que facilita o seu uso, sendo utilizado no nível operacional das empresas. 
C) pode tomar decisões sozinho ou sugeri-las, com base em conhecimentos armazenados de profissionais 

experientes na área. 
D) tem características especiais, pois foi criado para atender pessoas com necessidades específicas, como, por 

exemplo, os cegos. 
E) é utilizado pela área de informática para o desenvolvimento de novos sistemas, pois geram códigos em 

linguagem de máquina. 
 

Questão 36 Peso 1,5) 
 

Sistema interfuncional que integra e automatiza muitos dos processos de atendimento ao cliente, com o 
intuito de fornecer um atendimento adequado a cada cliente, visando à fidelização deste.  
 

Esse é o conceito de um sistema de informação computadorizado, conhecido por sistema de 
 

A) BI. 
B) ERP. 
C) SCM. 
D) CRM. 
E) Datawarehouse. 
 

Questão 37 (Peso 1,5) 
 

Sistema de informação computadorizado que atende aos níveis tático e estratégico da organização, 
dando suporte para que o processo de tomada de decisão seja em grupo, também conhecido como 
sistema de trabalho colaborativo computadorizado. Essa é a definição de um sistema de informação 
computadorizado do tipo 
 

A) SIE. 
B) SIG. 
C) SAE. 
D) SPT. 
E) SADG. 
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Questão 38 (Peso 0,5) 
 
Das alternativas abaixo, representa um recurso material: 

 
A) Ar condicionado de uma livraria. 
B) Ambulância do serviço de emergência. 
C) Peças para venda em uma concessionária. 
D) Computador e impressora da gerência de suprimento. 
E) Equipamentos de análise clínica para uso em um laboratório. 
 

Questão 39 (Peso 1) 
 
É decisão da gestão de estoque, compras e armazenamento, respectivamente,  

 

A) como comprar, onde comprar e onde guardar. 
B) quanto comprar, onde comprar e onde guardar. 
C) onde comprar, quanto comprar e quanto guardar. 
D) como comprar, quando comprar e como guardar. 
E) quanto comprar, quando comprar e como guardar. 
 

Questão 40 (Peso 1) 
 

Em relação à Administração de Materiais, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas proposições abaixo. 
 
(     )   O Inventário tem, como função principal, o descarte de materiais inservíveis.  
(     )   No recebimento de material também é feita a conferência documental e física.  
(     )   Em um processo de compra é imprescindível a análise da condição de entrega.  
(     )   O preço do material comprado aumenta à medida que diminui o volume de itens.  
 
A seqüência correta encontrada, de cima para baixo, é: 

 
A) V, V, F, F 
B) V, F, F, V 
C) V, F, V, F 
D) F, V, V, F 
E) F, F, V, V 
 
Questão 41 (Peso 1,5) 
 
Sobre os parâmetros de gestão de estoque, numere a 2�  coluna de acordo com a 1� :  
 

I. Tempo de Ressuprimento 
II. Intervalo de Ressuprimento 

III. Lote de Ressuprimento ou Lote de aquisição 
IV. Ponto de Pedido ou Ponto de Ressuprimento 
 
(     ) É a quantidade de material a ser adquirida à cada aquisição.  
(     ) É o período entre o pedido de compra e a chegada do material.  
(     ) É o nível de estoque de material que determina uma nova aquisição.  
(     ) É o tempo decorrido entre duas compras subseqüentes de materiais.  
 
A seqüência correta encontrada, de cima para baixo, é: 
 
A) II, III, IV, I 
B) III, I, IV, II 
C) III, II, IV, I 
D) IV, I, III, II 
E) IV, II, III, I 
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Questão 42 (Peso 1,5) 
 

Em relação à Logística Empresarial, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas proposições abaixo. 
 

(    )  Busca a otimização dos agentes que participam da cadeia produtiva.  
(    )  Necessita de sistema de informação para integração interna e externa.  
(    )  É a gestão do fluxo de entrada e saída de capital em uma organização.  
(    )  É a desarticulação entre a produção e á área de suprimento de materiais.  
 

A seqüência correta encontrada, de cima para baixo, é: 
 

A) V, F, V, F 
B) V, V ,F, F 
C) V, F, F, V 
D) F, V, F, V 
E) F, F, V, V 
 

Questão 43 (Peso 0,5) 
 

Segundo a Lei 8883/94, com relação a contratos celebrados pela Administração Pública com pessoas 
físicas caberá ao contratado optar pela modalidade de garantia que poderá chegar até 
 

A) 3% do valor do contrato. 
B) 5% do valor do contrato. 
C) 10% do valor do contrato. 
D) 15% do valor do contrato. 
E) 20% do valor do contrato. 

 

Questão 44 (Peso 1) 
 

Sobre a execução de contratos celebrados pela Administração Pública, assinale V (verdadeiro) ou F 
(falso) nas afirmativas a seguir. 
 

(    ) A declaração de nulidade do contrato administrativo opera retroativamente impedindo os efeitos 
jurídicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os já produzidos. 

(    ) Uma das cláusulas necessárias nos contratos celebrados com a Administração Pública é a 
vinculação ao edital de licitação ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, ao convite e à proposta 
do licitante vencedor. 

(    ) O instrumento de contrato é facultativo nos casos de concorrência e de tomada de preço, bem 
como nas dispensas e inexigibilidades cujos preços estejam compreendidos nos limites destas 
duas modalidades. 

(    ) A inadimplência do contratado com referência a encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e 
comerciais durante a execução do contrato transfere à Administração Pública a responsabilidade 
pelo seu pagamento. 

 

A seqüência correta encontrada, de cima para baixo é: 
 

A) V, F, V, V 
B) V, V, F, F 
C) V, F, F, V 
D) F ,V, F, V 
E) F, F, V, F 
 

Questão 45 (Peso 1,5) 
 

Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmativas a seguir, sobre os casos em que a licitação é 
dispensável. 
 

(    ) nos casos de guerra ou grave perturbação da ordem.  
(    ) contratação de serviços técnicos de publicidade e divulgação. 
(    ) aquisição de materiais, equipamentos ou gêneros de marca preferencial. 
(    ) quando a União tiver que intervir no domínio econômico para regular preços. 
 

 



              TÉCNICO ADMINISTRATIVO III (301) / TÉCNICO ADMINISTRATIVO II (302) 

Realização: Bahiagás, Fundação CEFETBAHIA e DOAR Informática e Consultoria 
 

13 

A seqüência correta encontrada, nas afirmativas da página anterior, de cima para baixo é: 
 

A) V, F, V, V 
B) V, V, F, F 
C) V, F, F, V 
D) F, V, F, V 
E) F, F, V, F 
 

Questão 46 (Peso 0,5) 
 

À busca do aperfeiçoamento contínuo em todos os aspectos, refletindo na produtividade e na qualidade, 
dá-se o nome de  
 

A) Kaizen. 
B) Kanban. 
C) Keiretsu.  
D) Just-in-time. 
E) Just-in-case. 

 

Questão 47 (Peso 0,5) 
 

Assinale a alternativa que apresenta as etapas do planejamento da produção na seqüência correta. 
 

A) Execução, Organização, Inovação e Criação. 
B) Controle, Planejamento, Comunicação e Ação. 
C) Planejamento, Organização, Controle e Execução. 
D) Planejamento, Organização, Execução e Controle. 
E) Organização, Planejamento, Composição e Criação. 
 

Questão 48 (Peso 1) 
 

A posição volume-variedade de uma produção ou operações de serviço tem implicações muito além dos 
objetivos de desempenho.  
 

Assinale a alternativa que apresenta a seqüência dos tipos de processos por ordem de volume crescente 
e variedade decrescente. 
 

A) Lojas de serviços, serviços profissionais e serviços de massa. 
B) Lojas de serviços, serviços de massa e serviços profissionais. 
C) Serviços profissionais, lojas de serviços e serviços de massa. 
D) Serviços profissionais, serviços de massa e lojas de serviços. 
E) Serviços de massa, serviços profissionais e lojas de serviços. 

 

Questão 49 (Peso 1) 
 

O “triângulo”, dentro da simbologia do fluxograma, representa a função 
 

A) demora. 
B) inspeção. 
C) operação. 
D) transporte. 
E) armazenagem. 

 
Questão 50 (Peso 1,5) 
 

Numere a 2a coluna, associando as técnicas utilizadas na gestão da qualidade às suas respectivas 
características. 
 
I. Diagramas de Pareto (    ) São um método efetivo de se determinar e compreender as 

raízes de problemas. 
II. Diagramas de Causa-Efeito (    )  Classifica os processos por ordem de importância, avaliando 

a freqüência relativa. 
III. Diagramas de Entrada-Saída (    )  Permitem uma visão geral do contexto do processo de 

oportunidades de melhoramentos. 
IV. Diagramas de Relacionamento (    )  Representam um método rápido e simples de identificar a 

existência ou não entre dois conjuntos de dados. 
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A seqüência correta encontrada, na 2a coluna da página anterior, de cima para baixo, é: 
 
A) II, I, III, IV 
B) II, III, IV, I 
C) II, IV, I, III 
D) III, II, I, IV 
E) IV, I, II, III 

 
Questão 51 (Peso 1,5) 
 
Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmações abaixo que representam a(s) finalidade(s) da técnica 
do Quadro de Distribuição do Trabalho (QDT). 
 
(    ) Relacionar todas as atividades desenvolvidas pela área em estudo, observando a ordem 

crescente de importância. 
(    ) Apontar imediatamente desequilíbrios na distribuição das tarefas, entendimento e uso, havendo 

desvantagem apenas no que diz respeito às relações interpessoais 
(    ) Estabelecer as tarefas efetuadas dentro de uma determinada área, especificando quanto tempo é 

gasto por cada funcionários individualmente e na atividade total. 
(    ) Reduzir o quadro de pessoal, levando a demissão de funcionários, o que, normalmente, é feito de 

forma empírica, e gera perdas de bons colaboradores. 
 
A seqüência correta encontrada, de cima para baixo, é: 

 
A) V, F, V, V 
B) V, V, F, F 
C) V, F, F, V 
D) F, V, F, V 
E) F, F, V, F 

 
Questão 52 (Peso 1,5) 
 

Encontre as previsões para os períodos 2 e 4, X e Y, respectivamente, tendo como base as previsões 
anteriores. 
 

Período Unidade Valor Real Variação 
1 100 110 0,1 
2 X   
3 120 130 0,05 
4 Y   

 

A alternativa que apresenta, respectivamente, as previsões corretas, é: 
 
A) 110 e 155 
B) 110 e 125 
C) 101 e 120,5 
D) 100,1 e 130,5 
E) 110,1 e 120,5 
 

Questão 53 (Peso 1,5) 
 

Considere as afirmativas abaixo quanto ao Risco e Retorno na formação de uma Carteira de Ativos. 
 

I. Risco político é aquele que emerge do perigo que o governo anfitrião tome ações que possam afetar 
os investidores estrangeiros. 

II. Risco não diversificável é a parte de risco de um ativo que pode ser atribuído a causas randômicas, 
específicas a uma firma. 

III. Risco diversificável é a parte relevante do risco de um ativo que pode ser atribuído a fatores de 
mercado que afetam todas as empresas. 
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Das afirmativas da página anterior, está(ão) corretas 
 

A) I, apenas. 
B) II, apenas. 
C) III, apenas. 
D) I e III, apenas. 
E) I, II e III 
 

Questão 54 (Peso 0,5) 
 

Taxa de juros, contratual e cobrada por um fornecedor de fundos ou prometida pelo tomador de fundos.  
 

A definição acima corresponde à 
 

A) Taxa Pura de Juros.  
B) Taxa Referencial. 
C) Taxa Suntuária. 
D) Taxa Nominal.  
E) Taxa Efetiva. 
 

Questão 55 (Peso 1) 
 
Sobre Ponto de Equilíbrio, a alternativa correta é: 
 
A) Conceito utilizado por Marshal, onde os custos não devem ser considerados como absolutos, mas iguais a uma 

segunda oportunidade de benefícios não aproveitada. 
B) Corresponde ao ato de estabelecer, mediante critérios variados, o preço pelo qual se pode comprar ou vender 

um título. 
C) Parte do custo total, que varia conforme o grau de ocupação da capacidade da empresa.  
D) Acima deste ponto, a empresa começa a apresentar lucros; abaixo, sofre perdas. 
E) É a diferença entre o Preço de Venda de um produto e seu custo variável. 
 
Questão 56 (Peso 1)                           QUESTÃO DE REDAÇÃO 
 

INSTRUÇÕES PARA REDAÇÃO 
 

�  A Folha de Redação é identificada através do seu número de inscrição. Confira-o com cuidado. Essa 
conferência é de sua inteira responsabilidade. 

�  EM NENHUMA HIPÓTESE a Folha de Redação SERÁ SUBSTITUÍDA. 
�  Preferencialmente, não utilize letra de forma. Caso o faça, destaque as iniciais maiúsculas. 
�  A Redação, em prosa, deverá ter o mínimo de 20 e o máximo de 30 linhas. Não será considerado o texto 

escrito fora desse limite. 
�  Desenvolva sua redação no caderno de questões, no espaço reservado ao rascunho, e, depois, transcreva-

a na Folha de Redação, usando caneta esferográfica de tinta azul ou preta. 
 

A questão de redação será avaliada com base nos seguintes critérios: 
 Conteúdo: Tratamento do tema de forma pessoal. 
   Posicionamento crítico. 
   Coerência das idéias. 

Estrutura: Seqüência lógica, estrutura de parágrafos, períodos e orações, concisão e clareza. 
 Adequação de vocabulário, ortografia, acentuação, pontuação, concordância, regência e 

colocação. 
 

Será atribuída nota zero à redação que 
�  fugir à proposta; 
�  for apresentada em forma de verso; 
�  estiver assinada; 
�  estiver escrita a lápis ou de forma ilegível; 
�  não estiver articulada verbalmente.  
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PROPOSTA: 

      
 

20 ANOS DE CHERNOBYL 
 
Explosão de reator da usina nuclear produziu 400 vezes mais radiação do que  

as bombas atômicas usadas na Segunda Guerra 
 

Há vinte anos, a explosão de um dos reatores da usina nuclear de Chernobyl, na Ucrânia, 
liberou 400 vezes mais radiação do que as bombas de Hiroshima e Nagasaki. Nos primeiros meses, 24 
pessoas perderam a vida pela exposição à radiação. Segundo um relatório da ONU, cerca de 4.000 
pessoas ainda morrerão de doenças relacionadas ao acidente, como câncer e tireóide. “Durante um teste 
feito sem as devidas precauções, houve uma elevação descontrolada de potência e um aumento de 
temperatura no núcleo do reator, culminando com a explosão do hidrogênio acumulado no vaso de 
pressão e um incêndio”, diz Edson Kuramoto, presidente da Associação Brasileira de Energia Nuclear. Ao 
contrário dos reatores PWR (utilizado nas usinas de Angra), os reatores soviéticos RBMK não possuíam 
barreiras para evitar o vazamento. 
 

In: Galileu, n. 177, São Paulo: Globo, abr. 2006, p. 16 
 

Buscando novas fontes de energia, os seres humanos têm agredido a natureza e provocado 
acidentes como o de Chernobyl. Reflita sobre as questões da necessidade que a humanidade tem dessa 
energia e os problemas que podem daí decorrer. Redija um texto, posicionando-se a respeito e 
fundamente sua posição.  
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