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CONHECIMENTOS GERAIS

PORTUGUES:

Leia o texto abaixo para responder as questdes de 01 a 07.
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Fontes renovaveis de energia para o desenvolvimento sustentavel

Quais sdo as fontes de energia e qual o significado do termo renovavel?

Quanto as fontes de energia, considera-se aqui toda substancia (petréleo, carvao, uranio, biomassa)
capaz de produzir energia em processos de transformagédo (combustdo, fissdo nuclear) como também as
formas de energia (energia solar, gravitacional), associada ou ndo ao movimento dos corpos, fluidos (energia
das ondas, hidraulica) e gases (energia edlica), ou a temperatura das substancias (energia geotérmica), cuja
transformacéo em outras formas de energia pode ser realizada em alta escala.

Considerando-se hoje as fontes de energia conhecidas, pode-se classifica-las em dois tipos: fontes
primarias, originadas de processos fundamentais da natureza, como a energia dos nucleos dos atomos ou a
energia gravitacional, e secundarias, derivadas das primeiras, representando apenas transformacdes e/ou
diferentes formas daquelas, tais como a energia da biomassa (energia solar) e a das marés (energia
gravitacional).

Quanto a rentabilidade das fontes, em principio, todas podem ser produzidas e repostas na Natureza.
Entretanto, para varias delas o processo de reposi¢cdo natural envolve milhares de anos e condi¢Bes
favoraveis (como é o caso do petrdleo), enquanto a reposicdo artificial, quando ndo é impossivel, é
absolutamente inviavel, envolvendo um gasto de energia igual ou superior a quantidade de energia a ser
obtida, ou custos proibitivos (como € o caso da energia nuclear). Estas fontes sdo aqui classificadas de ndo
renovaveis.

Da mesma forma, em principio, nenhuma fonte de energia pode ser considerada inesgotavel.
Entretanto, aquelas cuja utilizacdo pela humanidade néo representa qualquer variacdo significativa em seu
potencial, que em muitos casos esta avaliado para uma duragdo de varios milhdes (ou bilhdes) de anos
(energia solar, gravitacional), e aquelas outras, cuja constituicdo pode ser feita sem grandes dificuldades em
prazos de apenas alguns anos e até menos, como no caso da biomassa, sdo aqui designadas fontes
renovaveis de energia.

A partir da Revolugdo Industrial, iniciada na Inglaterra no final do século XVIIl, o desenvolvimento da
humanidade tem sido acompanhado da substituicdo das fontes renovaveis de energia, majoritariamente
utilizadas, até entdo, por um vertiginoso uso de fontes ndo renovaveis, no principio o carvdo mineral e
vegetal, e apds os anos 30, do século passado, pelo petréleo.

Fatores predominantemente econdmicos e politicos determinaram esta completa inversédo da relacao
energia renovavel/ndo renovavel. O antigo perfil de consumo, baseado principalmente na biomassa
(madeira), incluindo a energia solar (aquecimento e secagem) e a edlica (moinhos e barcos a vela), foi
estigmatizado como “atrasado”, simbolo de subdesenvolvimento.

O novo perfil, baseado na exploracao e utilizacdo intensiva com critérios exclusivos de reducéo de
custos e maxima producgéo, ignorando aspectos sociais, como as formas de produgdo destes energéticos
(sé@o conhecidas as condi¢cdes subumanas de exploragdo de minas de carvdo em todo o0 mundo no inicio da
Revolugdo Industrial e muito tempo ainda depois dela), os efeitos no meio ambiente (uso de compostos de
chumbo na gasolina automotiva), etc., possibilitou 0 aumento progressivo do consumo de energia nao
renovavel, criando e disseminando o conceito da relacdo direta entre consumo de energia e
desenvolvimento, fatores que, apesar de possuirem uma correlagdo entre si, esta ndo é tdo obrigatoria e
linear, como pode ser verificado nas economias modernas, nas quais, nas Ultimas décadas, muitos paises
tem apresentado uma estabilizacdo, ou até mesmo reducdo do consumo de energia, apesar de continuarem
a crescer economicamente.

Adotadas as fontes ndo renovaveis de energia, todo o desenvolvimento tecnoldgico subseqiiente se
deu sobre estas fontes, realimentando cada vez mais as necessidades destas energias.

Chegou-se, entdo, aos dias de hoje, sendo que em 1998, segundo as Nag¢Bes Unidas o consumo
mundial de energia primaria proveniente de fontes ndo renovaveis (petréleo, carvao, gas natural e nuclear)
correspondeu a aproximadamente 86% do total, cabendo apenas 14% as fontes renovaveis. Além disto, de
acordo com a Agéncia Internacional de Energia, do total de energia consumido em 1999 cerca de 53%
ocorreu nos 24 paises denominados pelas Nag¢des Unidas como de economias desenvolvidas, ficando os
cerca de 100 demais paises, denominados de economias em transicdo ou paises em desenvolvimento, com
0s 47% restantes.

SILVA, Ennio Peres da. Fontes renovaveis de energia para o desenvolvimento  sustentavel.
In:http://www.comciencia.br/reportagens/2004/12/15.shtml
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Questdo 01 (Peso 1,5)
A introducéo do texto

A) discute a exploragdo da energia renovavel.

B) conceitua e classifica as fontes de energia.

C) apresenta um historico dos problemas de energia.

D) questiona os mecanismos de producéo de energia.
E) discute os fatores politicos da exploragao de energia.

Questdo 02 (Peso 1,5)

A fonte de energia é considerada renovavel quando

A) areposicao artificial € impossivel de ser realizada.

B) a constituicdo pode ser feita em apenas alguns anos.

C) a utilizagéo pela humanidade significa grande variacdo do seu potencial.

D) o gasto de energia é igual ou superior a quantidade de energia a ser obtida.

E) pode ser produzida e reposta pela natureza, mesmo que demore milhares de anos.

Questdo 03 (Peso 1)

A forma como a humanidade tem utilizado a energia, de acordo com o texto,

A) vem destruindo a energia eolica.

B) criou novos recursos derivados para consumo.

C) aumentou o consumo de energia ndo-renovéavel.

D) interferiu na economia dos paises desenvolvidos.

E) tem aumentado as possibilidades de fontes de energia.

Questdo 04 (Peso 1)

A relagcdo consumo de energia e desenvolvimento é

A) possivel de ser equilibrada como o comprovam alguns paises.

B) historicamente, definida como a destruicdo de fontes ndo-renovaveis.

C) baseada nos problemas existentes com a escassez de petréleo no mundo.

D) semelhante em todos os paises, independente de sua situagdo econémica.

E) incontrolavel, porque o desenvolvimento aumenta necessariamente o consumo de energia.

Questdo 05 (Peso 1)

O processo de formacao da palavra “transformacgao” (linha 06) € o mesmo aplicado na palavra

A) “gravitacional” (linha 11)

B) “rentabilidade” (linha 12)

C) “petréleo” (linha 14)

D) “inesgotavel” (linha 18)

E) “predominantemente” (linha 28)

Questéo 06 (Peso 0,5)
A expressao “em principio” (linha 18) indica, no texto,

A) causa.

B) ressalva.

C) oposicéo.

D) concluséo.
E) explicacdo.
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Questdo 07 (Peso 0,5)

O referente para o pronome relativo “cuja” (linha 21) é

A)
B)
C)
D)
E)

“anos” (linha 20)
“aquelas” (linha 21)
“outras” (linha 21)

“constituicdo” (linha 21)
“dificuldades” (linha 21)

ATUALIDADES:

Questéo 08 (Peso 0,5)

Entre as regides brasileiras, a Amazonia € a de maior extensao territorial e onde as condi¢cdes ambientais
estdo melhor conservadas. Das alternativas abaixo, a que corretamente caracteriza 0s aspectos
geograficos dessa regiao, é:

Os rios sédo perenes e torrentosos ou caudalosos e intermitentes.

A pecuaria e o extrativismo vegetal vém-se desenvolvendo de forma integrada.

Os solos séo, em geral, muito férteis e apropriados para a agricultura convencional.

A biodiversidade é caracterizada por um pequeno namero de espécies, representadas por grande quantidade de
individuos.

As terras baixas ocupam a maioria de sua extensdo, estando as de maior altitude situadas ao norte da regido no
planalto das Guianas.

Questdo 09 (Peso 1)

No Sertdo Nordestino, de clima semi-arido, é freqliente a ocorréncia de periodos de secas e de
enchentes. Com relacao a estes fenbmenos, afirma-se:

I. A distribuicdo pluviométrica irregular, ao longo dos meses, é um dos principais fatores climéaticos
para a ocorréncia de secas e enchentes.

II. As grandes variagbes de temperaturas mensais e anuais, no semi-arido nordestino, também
contribuem para a ocorréncia de secas.

lll. Devido a um planejamento regional adequado, as cidades de médio porte, no Sertdo Nordestino,

ndo séo afetadas por problemas decorrentes das enchentes, mas sim pelos efeitos das secas.

Das proposi¢cfes acima, esta(ao) correta(s)

A)
B)
C)
D)
E)

I, apenas

lll, apenas

| ell, apenas
I e lll, apenas
I, 11elll

Questdo 10 (Peso 1)

Sobre a urbanizagéo brasileira, € correto afirmar que

ha semelhanca no processo de urbanizacao do Brasil e dos paises do chamado “Primeiro Mundo”.

o Brasil apresenta grande crescimento urbano, sendo um dos paises menos industrializados da América Latina.
a intensa urbanizacéo que vem ocorrendo no Pais se caracteriza pela concentragdo econdmica e demografica
nas grandes metropoles.

a urbanizacéo brasileira ocorre através de um pequeno crescimento do setor terciario em relagdo ao emprego
nas atividades industriais.

o crescimento das metropoles brasileiras tem sido acompanhado de planejamento que atende as necessidades
da infra-estrutura urbana.
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Questdo 11 (Peso 1,5)
Sobre as relagfes entre a sociedade e a natureza, no atual contexto mundial, afirma-se:

I. A partir da Revolucdo Industrial, os espacos produzidos pelo homem foram estruturados, em sua
maioria, objetivando a conservagéo dos recursos naturais.

. Com a expansdo do capitalismo industrial, a natureza passou a ser considerada como
“mercadoria” e as relagbes sociedade-natureza fundamentaram-se na propriedade privada dos
meios de producao.

lll. Conservar a biodiversidade é condi¢éo basica para a manutencédo de um ambiente equilibrado no
planeta.

Das proposicfes acima, esta(ao) correta(s)

A) Lltell

B) I, apenas

C) IlI, apenas

D) lell, apenas
E) Il elll, apenas

MATEMATICA:
Questéo 12 (Peso 0,5)

A figura abaixo mostra pontos que representam centrais de abastecimento de gas natural. Para distribuir
0 gas natural da central A para a central B, o caminho mais curto é

A) AB L
8 frs F(0,6) ® G(5,6) ®B(8,6)
D) ADGB

E) AFGB

[ J
C(3.4)
A0 DGO  E@80)

Questdo 13 (Peso 1)

O diretor do setor de producéo dispbe de 7 horarios de folga para seus funcionarios. Se o nimero de
funcionarios subordinados a este diretor € 7, é correto afirmar que o nimero de formas diferentes com as
guais o diretor pode colocar os 7 funcionarios nos horarios de folga a eles destinados é

A) 49
B) 150
C) 1.410
D) 3.420
E) 5.040

Questéo 14 (Peso 1,5)

Os postos A, B e C fornecem géas natural para todas as cidades contidas na figura formada por eles,
conforme desenho abaixo. Sendo assim, é correto afirmar que a area atendida por estes postos é de

A) 24/2 km? B

B) 7+/3 km?

C) 1075 km? 7km

D) 1513 km? =
E) 287 km? A 4km
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INFORMATICA/ESTATISTICA:

Para as questdes de 15 a 18, utilize a planilha abaixo. Além disso, considere que o software
utilizado é o Microsoft Excel 2000, que esta com as suas configuracdes padréo de instalagcdo, ou
seja, ndo foi feita nenhuma alteracédo nas configuragdes pelo usuario, e que a versao utilizada esta
em portugués.

Questédo 15 (Peso 0,5)

A opcao correta que contém a fungdo, para que seja calculada a mediana da quantidade de ocorréncias
na populacédo dada acima, é

A) =MED(B2:B17)
B) =MED(B2,B17)
C) =MEDIANA(B2:B17)
D) =MEDIANA(B2,B17)
E) =MEDIANA(B2;B17)

Questdo 16 (Peso 1)

O procedimento correto para criar um grafico com os dados das colunas A e B, ja estando com as células
de Al a B17 selecionadas, é:

A) Abrir o menu Exibir, clicar em Grafico, e na janela que é aberta proceder o processo de criagdo do grafico
conforme o desejado.

B) Abrir o menu Editar, clicar em Gréfico, e na janela que é aberta proceder o processo de criagdo do gréfico
conforme o desejado.

C) Abrir o menu Inserir, clicar em Gréfico, e na janela que é aberta proceder o processo de criagdo do grafico
conforme o desejado.

D) Abrir o menu Formatar, clicar em Grafico, e na janela que é aberta proceder o processo de criagdo do grafico
conforme o desejado.

E) Abrir o menu Ferramentas, clicar em Gréfico, e na janela que é aberta proceder o processo de criagdo do grafico
conforme o desejado.

Questdo 17 (Peso 1)

A opcéo correta que contém a funcao, para que seja calculada a variancia da populac¢édo de quantidade
de ocorréncias dada acima, é

A) =VAR(B2;B17)
B) =VAR(B2,B17)
C) =VARP(B2:B17)
D) =VARIANCIA(B2;B17)
E) =VARIANCIA(B2:B17)

Realizac&o: Bahiagas, Fundacdo CEFETBAHIA e DOAR Informatica e Consultoria 5



TECNICO ADMINISTRATIVO IIl (301) / TECNICO ADMINISTRATIVO Il (302)

Questdo 18 (Peso 1,5)

Tomando por base que o alfa, que € o nivel de significAncia solicitado, é de 0,05, e sabendo-se que a
funcéo pede o alfa, o desvio padrdo e o tamanho da populagéo, a opcao correta que contém a fungao,
para que seja calculado o intervalo de confian¢a da populacdo de quantidade de ocorréncias dada acima,

e

A)
B)
C)
D)
E)

=INT.CONFIANGA(0,05;DESVPADP(B2:B17);16)
=INTERVALO.CONF(0,05;DESVPAD(B2,B17);16)
=INT.CONFIANGA(0,05;DESVIOPADRAO(B2:B17);16)
=INTERVALO.CONF(0,05;DESVIOPADRAO(B2,B17);16)
=INTERVALO.CONF(0,05;DESVIOPADRAO(B2:B17);16)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 19 (Peso 0,5)

Para o desenvolvimento de projetos de sistemas, faz-se necessario observar as etapas da metodologia
para se conseguir o resultado esperado.

A sequéncia correta da metodologia é:

A)
B)

C)
D)

E)

Detalhamento do novo sistema, estudo de viabilidade e alternativas, treinamento e implantacdo do novo sistema.
Elaboracao de diagnéstico, planejamento da implantacdo, levantamento da situacédo atual, acompanhamento e
avaliacao.

Levantamento da situacdo atual, planejamento da implantacdo, acompanhamento, avaliacdo e elaboragdo de
diagnéstico.

Selecdo e estudo de viabilidade de sistemas, treinamento, teste, implantacdo do novo sistema e avaliacdo da
situacao atual.

Levantamento, andlise da situacdo atual, estruturagdo do novo sistema, planejamento da implantagéo,
acompanhamento e avaliacao.

Questdo 20 (Peso 1)

A estrutura organizacional é o conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades, comunicacfes e
decisbes das unidades organizacionais de uma empresa. Um administrador, ao avaliar uma estrutura
organizacional, deve observar como verdadeira e saudavel se

E)

a amplitude da autoridade formal tende a crescer a medida que diminui o nivel hierarquico.

a comunicacéo informal traz, como vantagem, a provocacao de conflitos, reduzindo a autoridade da chefia.

a autoridade formal deve ser muito bem estabelecida pela empresa para evitar possiveis problemas de
duplicidade de comando.

as decisbes sdo tomadas apenas pelos gestores dos niveis mais altos, informando o resultado aos que serédo
indiretamente atingidos.

a alocacdo de responsabilidades esta relacionada apenas aos dirigentes da clpula, com uma perspectiva
mais abstrata da organizacao.

Questdo 21 (Peso 1)

Com relacdo a estrutura organizacional é correto afirmar que

A)
B)

C)
D)

E)

nas estruturas formais, é possivel controlar as atividades desempenhadas pelos representantes dos 6rgéos.

0s organogramas apresentam alguns aspectos da estrutura informal, servindo de elo entre a alta direcdo e os
trabalhadores.

a estrutura informal surge das relagbes sociais, dando énfase as autoridades formais, privilegiando a chefia
situacional.

através do organograma é possivel perceber como ocorre a comunicagéo formal ao longo dos departamentos e
assessorias.

o controle é facilmente aplicavel nas estruturas informais, tendo nas chefias o ponto de interlocugédo entre
trabalhadores e a alta geréncia.

Realizac&o: Bahiagas, Fundacdo CEFETBAHIA e DOAR Informatica e Consultoria 6



TECNICO ADMINISTRATIVO IIl (301) / TECNICO ADMINISTRATIVO Il (302)

Questédo 22 (Peso 1)

Sobre a realizacdo de um trabalho de andlise organizacional, é correto afirmar que

A)
B)
©)
D)

E)

apés a implantacao, deve-se elaborar o diagnostico dos principais problemas da area em estudo.

apds a implantacdo de um novo sistema, é necessario acompanhar e avaliar o resultado do trabalho.

a etapa de implantacdo procura conhecer a situacdo atual do ambiente e descobrir as necessidades de
melhorias.

a definicdo das necessidades basicas e a elaboragéo de planos de treinamento séo atividades tipicas da etapa
de concluséo.

0 processo de treinamento deve ser desenvolvido sempre apds a etapa de execugdo em conjunto com 0s
usuarios terceirizados.

Questédo 23 (Peso 1,5)

Com base na representacédo classica da pirAmide hierarquica organizacional, a alternativa correta é:

A)
B)

C)
D)

E)

A clpula estratégica € encarregada de assegurar que a organizagdo cumpra a sua missdo de modo eficaz.
O nivel operacional desempenha tarefa relacionada ao fluxo de trabalho e gerencia o desempenho da sua
unidade.

No nivel gerencial, os operarios coordenam o trabalho diretamente relacionado a fabricacdo dos produtos e
a prestacao dos servicos.

Os dirigentes do nivel tatico assinam contratos de alto nivel, negociam acordos importantes, representam a
empresa has obrigacdes sociais.

No nivel estratégico, quanto mais estavel e repetitivo o trabalho, mais programado ele serd e mais
formalizado serd o comportamento.

Questdo 24 (Peso 1,5)

Analise as afirmativas sobre 0s processos organizacionais e assinale V (verdadeiro) ou F (falso).

) Através do cronograma € possivel elaborar instru¢gdes visando uniformizar o entendimento da

organizacao

) A técnica de departamentalizacdo procura descentralizar as unidades produtoras dentro das

necessidades do trabalho

) O funcionograma € a representacdo gréfica de uma sequéncia de trabalho e tem como

objetivo a otimizacdo dos processos organizacionais.

) O fluxograma tem como objetivo detalhar a estrutura organizacional com as principais

atividades, permitindo observar melhor a distribuicdo de fungdes.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

ngozgz

nTnIn<<<
T<<<<<
<m<mm
<TITn<L T
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Questédo 25 (Peso 1,5)

Um dos mais importantes conceitos em PERT é o da folga, ou seja, a espera, o tempo livre ou disponivel
que existe para cada atividade na rede. Sobre os tipos de folgas em projetos, associe as colunas abaixo.

(FT) Folga Total ( ) Tempo livre avaliado quando a atividade se inicia na sua
data-mais-cedo e termina na sua data-mais-cedo.

(FL) Folga Livre ( ) Tempo livre avaliado quando a atividade se inicia na sua
data-mais-cedo e termina na sua data-mais-tarde.

(FI) Folga Independente () Tempo livre avaliado quando a atividade se inicia na sua

data-mais-tarde e termina na sua data-mais-cedo.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) FL,FT,FI
B) FT,FL, FI
C) FI,FL, FT
D) FL,FI,FT
E) FI, FT, FL

Questéo 26 (Peso 1,5)
Com relagdo a gestdo de projetos, a alternativa contendo as trés informacdes necessarias, para se
preparar a estimativa de custos, é:

A) Estrutura analitica, prazo de entrega do projeto e o custo médio.

B) Duracéo das atividades, prazo de entrega do projeto e custo total.

C) Custo médio, custo total do projeto e o cronograma de desembolso.

D) Cronograma de desembolso, prazo de entrega do projeto e custo total.

E) Custo unitario de cada recurso, duragéo das atividades e custos indiretos.

Questdo 27 (Peso 1,5)

Com relacédo a controle de projetos, relacione a coluna da direita aos exemplos da esquerda:

(EF) Estrutura Funcional () O gerente do projeto tem autoridade sobre a equipe de
trabalho que presta contas somente a ele.

(EM) Estrutura Matricial () O gerente pode exercer a geréncia do projeto ou indicar
um de seus funcionarios para ocupar esse cargo.

(EP) Estrutura de Projeto Autbnomo () O gerente do projeto compartiiha a autoridade e a

responsabilidade sobre a equipe com os gerentes das
unidades funcionais.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo é:

A) EP, EF, EM
B) EP, EM, EF
C) EF, EM, EP
D) EF, EP, EM
E) EM, EP, EF

Questéo 28 (Peso 0,5)
A forma de participacdo, que permite a maior autonomia do trabalhador, é

A) a Consulta Obrigatoria.
B) a Heterogestao.

C) a Auto-gestao.

D) a Autocracia.

E) o Modelo X.
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Questdo 29 (Peso 1)
A alternativa, que apresenta somente métodos de avaliagdo de desempenho de abordagem absoluta, é:

A) Distribuicao forcada e diario de incidentes criticos.

B) Administracdo por objetivos e distribui¢éo forcada.

C) Comparacado em pares e diario de incidentes criticos.

D) Classificacdo por escala grafica e administracao por objetivos.
E) Diario de incidentes criticos e classificagdo por escala gréfica.

Questéo 30 (Peso 1,5)

Numere a 2% coluna, associando os erros de medicédo na avaliacdo de desempenho.

I. Erros de Novidade () Ocorrem quando os gerentes avaliam os trabalhadores com um
conceito em torno da média.

Il. Erros de Indulgéncia () Acontece quando um avaliador deixa que acontecimentos recentes
influenciem sua percepcéao.

Ill. Erros de Desvio Pessoal () Ocorre quando um avaliador tende a atribuir indistintamente conceitos
altos para os trabalhadores.

IV. Erros de Tendéncia Central () Ocorre quando valores e premissas pessoais influenciam a percepcao

do avaliador em relacdo ao desempenho do trabalhador.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) LIV,
B) L LIL IV
C) "L LI IV
D) IV, I, 1L I
E) IV, LI,

Questdo 31 (Peso 1,5)
Sobre o salario-familia, assinale V (verdadeiro) ou F (falso), com base na legislagdo em vigor.

( ) Tem direito o empregado no regime da legislagéo trabalhista, incluindo o doméstico, o trabalhador
temporario e o trabalhador avulso.

( ) Salario-familia € uma importancia paga mensalmente ao empregado que sustenta filhos de
gualquer condicao, até quatorze anos ou invalidos.

( ) A importancia serd paga até o més, inclusive, em que o filho, natural ou adotivo, ou equiparado,
menor sob tutela ou guarda ou enteado, completar 14 anos.

( ) Tem direito o segurado do sexo masculino que estiver em gozo de aposentadoria por tempo de
servico ou por velhice, desde que ja conte com 60 anos de idade.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) V,V,F F
B) V,F,F,V
C) F,V.F,V
D) F,V,V,F
E) FF,V,V

Questéo 32 (Peso 1,5)

Sobre a remuneracdo de empregado que esteja em programa de qualificagéo profissional, oferecido pelo
empregador, com duracdo equivalente a suspensao contratual, assinale V (verdadeiro) ou F (falso), com
base na legisla¢do em vigor:

( ) O contrato de trabalho podera ser suspenso mais de uma vez no periodo de dezesseis meses.

( ) O empregador podera conceder ao empregado ajuda compensatéria mensal, sem natureza
salarial.

( ) Durante o periodo de suspensao contratual, o empregado nao fard jus a qualquer beneficio
trabalhista.

() Se durante a suspensdo do contrato ndo for ministrado o curso e o empregado permanecer
trabalhando, o empregador devera pagar os salarios e 0s encargos sociais referentes ao periodo.
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A sequéncia correta encontrada, nas proposi¢des da pagina anterior, de cima para baixo, é:

A V,F,V,F
B) V,V,F,F
C) V,F,F,V
D) F,V.F,V
E) FF,V,V

Questédo 33 (Peso 0,5)
Sobre os conceitos de sistemas de informacdo computadorizados, é correto afirmar que

A) as midias, tais como: disquetes e Cd’s, séo considerados recursos de dados.

B) as empresas podem possuir mais de um sistema de informacéo e de tipos diferentes.

C) acomunicacgéo entre os diversos computadores é considerada um recurso de hardware.

D) os sistemas de informacao s6 ddo suporte aos processos produtivos e operacionais das empresas.
E) os recursos de um sistema de informac¢do computadorizado sdo somente os de hardware e software.

Questdo 34 (Peso 1)

Os sistemas de informacéo do tipo SPT (Sistemas de Processamento de Transac¢fes) sao utilizados nas
empresas no nivel

A) tatico.

B) estratégico.

C) operacional.

D) gerencial médio.
E) gerencial superior.

Questédo 35 (Peso 1,5)
O sistema de informacdo do tipo SE (Sistemas Especialistas) é um sistema que

A) foi desenvolvido para realizar uma tarefa operacional especifica.

B) utiliza uma interface gréfica especial, que facilita 0 seu uso, sendo utilizado no nivel operacional das empresas.

C) pode tomar decisbes sozinho ou sugeri-las, com base em conhecimentos armazenados de profissionais
experientes na area.

D) tem caracteristicas especiais, pois foi criado para atender pessoas com necessidades especificas, como, por
exemplo, 0s cegos.

E) é utilizado pela area de informatica para o desenvolvimento de novos sistemas, pois geram codigos em
linguagem de maquina.

Questéo 36 Peso 1,5)

Sistema interfuncional que integra e automatiza muitos dos processos de atendimento ao cliente, com o
intuito de fornecer um atendimento adequado a cada cliente, visando a fidelizacdo deste.

Esse é o conceito de um sistema de informagao computadorizado, conhecido por sistema de

A) BL

B) ERP.

C) SCM.

D) CRM.

E) Datawarehouse.

Questédo 37 (Peso 1,5)

Sistema de informacdo computadorizado que atende aos niveis tatico e estratégico da organizacao,
dando suporte para que o processo de tomada de decisdo seja em grupo, também conhecido como
sistema de trabalho colaborativo computadorizado. Essa é a definicdo de um sistema de informacéo
computadorizado do tipo

A) SIE.
B) SIG.
C) SAE.
D) SPT.
E) SADG.
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Questédo 38 (Peso 0,5)

Das alternativas abaixo, representa um recurso material:

A) Ar condicionado de uma livraria.

B) Ambuléancia do servico de emergéncia.

C) Pecas para venda em uma concessionaria.

D) Computador e impressora da geréncia de suprimento.

E) Equipamentos de andlise clinica para uso em um laboratdrio.

Questdo 39 (Peso 1)

E decisdo da gestdo de estoque, compras e armazenamento, respectivamente,

A) como comprar, onde comprar e onde guardar.

B) quanto comprar, onde comprar e onde guardar.
C) onde comprar, qguanto comprar e quanto guardar.
D) como comprar, quando comprar e como guardar.
E) quanto comprar, quando comprar e como guardar.

Questdo 40 (Peso 1)

Em relagéo a Administracdo de Materiais, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas proposi¢des abaixo.

() O Inventario tem, como funcéo principal, o descarte de materiais inserviveis.
() No recebimento de material também é feita a conferéncia documental e fisica.
() Emum processo de compra é imprescindivel a analise da condi¢éo de entrega.
() O preco do material comprado aumenta a medida que diminui o volume de itens.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

moozze
Tm<<<
<M<
<<<mm
<TmTn<mT

Questédo 41 (Peso 1,5)

Sobre os pardmetros de gestao de estoque, numere a 2 coluna de acordo comal :

I. Tempo de Ressuprimento

Il. Intervalo de Ressuprimento
lll. Lote de Ressuprimento ou Lote de aquisi¢do
IV. Ponto de Pedido ou Ponto de Ressuprimento

E a quantidade de material a ser adquirida & cada aquisi¢ao.

E o periodo entre o pedido de compra e a chegada do material.

E o nivel de estoque de material que determina uma nova aquisic&o.
E o tempo decorrido entre duas compras subseqiientes de materiais.

~N A~
~—

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) LIV,
B) NI LIV, 1
C) ILIL IV, I
D) IV, LI I
E) IV, I 111
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Questédo 42 (Peso 1,5)
Em relacéo a Logistica Empresarial, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas proposicdes abaixo.

() Busca a otimizacdo dos agentes que participam da cadeia produtiva.

() Necessita de sistema de informacéo para integracdo interna e externa.

( ) E agestdo do fluxo de entrada e saida de capital em uma organizacgao.

( ) E adesarticulacéo entre a producao e & area de suprimento de materiais.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) V,F,V,F
B) V,.V,F,F
C) V,F,F,V
D) F,V.F,V
E) F,F,V,V

Questédo 43 (Peso 0,5)

Segundo a Lei 8883/94, com relagdo a contratos celebrados pela Administragdo Publica com pessoas
fisicas cabera ao contratado optar pela modalidade de garantia que podera chegar até

A) 3% do valor do contrato.
B) 5% do valor do contrato.
C) 10% do valor do contrato.
D) 15% do valor do contrato.
E) 20% do valor do contrato.

Questdo 44 (Peso 1)

Sobre a execucdo de contratos celebrados pela Administracdo Publica, assinale V (verdadeiro) ou F
(falso) nas afirmativas a seguir.

() A declaracdo de nulidade do contrato administrativo opera retroativamente impedindo os efeitos
juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja produzidos.

( ) Uma das clausulas necessarias nos contratos celebrados com a Administracdo Publica é a
vinculacéo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a inexigiu, ao convite e a proposta
do licitante vencedor.

( ) O instrumento de contrato € facultativo nos casos de concorréncia e de tomada de preco, bem
como nas dispensas e inexigibilidades cujos precos estejam compreendidos nos limites destas
duas modalidades.

( ) A inadimpléncia do contratado com referéncia a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais durante a execugao do contrato transfere a Administracdo Publica a responsabilidade
pelo seu pagamento.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo é:

Questdo 45 (Peso 1,5)

Assinale V (verdadeiro) ou F (falso) nas afirmativas a seguir, sobre os casos em que a licitacdo é
dispensével.

nos casos de guerra ou grave perturbacdo da ordem.

contratacéo de servigos técnicos de publicidade e divulgacéo.

aquisicao de materiais, equipamentos ou géneros de marca preferencial.
guando a Unido tiver que intervir no dominio econdémico para regular precos.

N AN AN
— N N
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A sequéncia correta encontrada, nas afirmativas da pagina anterior, de cima para baixo é:

A) V,F,V,V
B) V,V,F,F
C) V,F,F,V
D) F,V,F,V
E) F,F,V,F

Questdo 46 (Peso 0,5)

A busca do aperfeicoamento continuo em todos os aspectos, refletindo na produtividade e na qualidade,
da-se o nome de

A) Kaizen.
B) Kanban.
C) Keiretsu.
D) Just-in-time.
E) Just-in-case.

Questéo 47 (Peso 0,5)
Assinale a alternativa que apresenta as etapas do planejamento da produ¢éo na seqiiéncia correta.

A) Execucdo, Organizacao, Inovacéo e Criagao.

B) Controle, Planejamento, Comunicagéo e Acao.

C) Planejamento, Organizacgdo, Controle e Execucao.
D) Planejamento, Organizagéo, Execucédo e Controle.
E) Organizacao, Planejamento, Composi¢éo e Criacao.

Questédo 48 (Peso 1)

A posicdo volume-variedade de uma producdo ou operagdes de servico tem implicagdes muito além dos
objetivos de desempenho.

Assinale a alternativa que apresenta a seqiiéncia dos tipos de processos por ordem de volume crescente
e variedade decrescente.

A) Lojas de servicos, servicos profissionais e servicos de massa.
B) Lojas de servicos, servigos de massa e servigos profissionais.
C) Servicos profissionais, lojas de servicos e servicos de massa.
D) Servigos profissionais, servigcos de massa e lojas de servigos.
E) Servigos de massa, servigcos profissionais e lojas de servigos.

Questdo 49 (Peso 1)
O “triangulo”, dentro da simbologia do fluxograma, representa a funcdo

A) demora.

B) inspecéo.

C) operacao.

D) transporte.

E) armazenagem.

Questéo 50 (Peso 1,5)

Numere a 2% coluna, associando as técnicas utilizadas na gestdo da qualidade as suas respectivas
caracteristicas.

|. Diagramas de Pareto ( ) S&o um método efetivo de se determinar e compreender as
raizes de problemas.
Il. Diagramas de Causa-Efeito ( ) Classifica os processos por ordem de importéancia, avaliando

a frequiéncia relativa.

Ill. Diagramas de Entrada-Saida ( ) Permitem uma visdo geral do contexto do processo de
oportunidades de melhoramentos.

IV. Diagramas de Relacionamento ( ) Representam um método rapido e simples de identificar a
existéncia ou nao entre dois conjuntos de dados.
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A sequéncia correta encontrada, na 2° coluna da pagina anterior, de cima para baixo, é:

A) L LIV
B) IL 1, IV, I
C) 1L IV, 11
D) HL I, I IV
E) IV, LI, 1

Questdo 51 (Peso 1,5)

Assinale V (verdadeiro) ou 