
TÉCNICO II (303) 

Realização: Bahiagás, Fundação CEFETBAHIA e DOAR Informática e Consultoria 
 

1 

CONHECIMENTOS GERAIS 
 

PORTUGUÊS: 
 

Leia o texto abaixo para responder às questões de 01 a 04. 
 

Fontes renováveis de energia para o desenvolvimento sustentável 
 
 
 
 
 
05 – 
 
 
 
 
10 – 
 
 
 
 
15 – 
 
 
 
 
20 – 
 
 
 
 
25 – 
 
 
 
 
30 – 
 
 
 
 
35 – 
 
 
 
 
40 – 
 
 
 
 
45 – 
 
 
 
 
50 – 

             Quais são as fontes de energia e qual o significado do termo renovável? 
 Quanto às fontes de energia, considera-se aqui toda substância (petróleo, carvão, urânio, biomassa) 
capaz de produzir energia em processos de transformação (combustão, fissão nuclear) como também as 
formas de energia (energia solar, gravitacional), associada ou não ao movimento dos corpos, fluidos (energia 
das ondas, hidráulica) e gases (energia eólica), ou à temperatura das substâncias (energia geotérmica), cuja 
transformação em outras formas de energia pode ser realizada em alta escala. 
 Considerando-se hoje as fontes de energia conhecidas, pode-se classificá-las em dois tipos: fontes 
primárias, originadas de processos fundamentais da natureza, como a energia dos núcleos dos átomos ou a 
energia gravitacional, e secundárias, derivadas das primeiras, representando apenas transformações e/ou 
diferentes formas daquelas, tais como a energia da biomassa (energia solar) e a das marés (energia 
gravitacional). 
 Quanto à rentabilidade das fontes, em princípio, todas podem ser produzidas e repostas na Natureza. 
Entretanto, para várias delas o processo de reposição natural envolve milhares de anos e condições 
favoráveis (como é o caso do petróleo), enquanto a reposição artificial, quando não é impossível, é 
absolutamente inviável, envolvendo um gasto de energia igual ou superior à quantidade de energia a ser 
obtida, ou custos proibitivos (como é o caso da energia nuclear). Estas fontes são aqui classificadas de não 
renováveis. 
 Da mesma forma, em princípio, nenhuma fonte de energia pode ser considerada inesgotável. 
Entretanto, aquelas cuja utilização pela humanidade não representa qualquer variação significativa em seu 
potencial, que em muitos casos está avaliado para uma duração de vários milhões (ou bilhões) de anos 
(energia solar, gravitacional), e aquelas outras, cuja constituição pode ser feita sem grandes dificuldades em 
prazos de apenas alguns anos e até menos, como no caso da biomassa, são aqui designadas fontes 
renováveis de energia. 
 A partir da Revolução Industrial, iniciada na Inglaterra no final do século XVIII, o desenvolvimento da 
humanidade tem sido acompanhado da substituição das fontes renováveis de energia, majoritariamente 
utilizadas, até então, por um vertiginoso uso de fontes não renováveis, no princípio o carvão mineral e 
vegetal, e após os anos 30, do século passado, pelo petróleo. 
 Fatores predominantemente econômicos e políticos determinaram esta completa inversão da relação 
energia renovável/não renovável. O antigo perfil de consumo, baseado principalmente na biomassa 
(madeira), incluindo a energia solar (aquecimento e secagem) e a eólica (moinhos e barcos à vela), foi 
estigmatizado como “atrasado”, símbolo de subdesenvolvimento. 
 O novo perfil, baseado na exploração e utilização intensiva com critérios exclusivos de redução de 
custos e máxima produção, ignorando aspectos sociais, como as formas de produção destes energéticos 
(são conhecidas as condições subumanas de exploração de minas de carvão em todo o mundo no início da 
Revolução Industrial e muito tempo ainda depois dela), os efeitos no meio ambiente (uso de compostos de 
chumbo na gasolina automotiva), etc., possibilitou o aumento progressivo do consumo de energia não 
renovável, criando e disseminando o conceito da relação direta entre consumo de energia e 
desenvolvimento, fatores que, apesar de possuírem uma correlação entre si, esta não é tão obrigatória e 
linear, como pode ser verificado nas economias modernas, nas quais, nas últimas décadas, muitos países 
tem apresentado uma estabilização, ou até mesmo redução do consumo de energia, apesar de continuarem 
a crescer economicamente. 
 Adotadas as fontes não renováveis de energia, todo o desenvolvimento tecnológico subseqüente se 
deu sobre estas fontes, realimentando cada vez mais as necessidades destas energias. 
 Chegou-se, então, aos dias de hoje, sendo que em 1998, segundo as Nações Unidas o consumo 
mundial de energia primária proveniente de fontes não renováveis (petróleo, carvão, gás natural e nuclear) 
correspondeu a aproximadamente 86% do total, cabendo apenas 14% às fontes renováveis. Além disto, de 
acordo com a Agência Internacional de Energia, do total de energia consumido em 1999 cerca de 53% 
ocorreu nos 24 países denominados pelas Nações Unidas como de economias desenvolvidas, ficando os 
cerca de 100 demais países, denominados de economias em transição ou países em desenvolvimento, com 
os 47% restantes.  
 
SILVA, Ennio Peres da. Fontes renováveis de energia para o desenvolvimento sustentável. 
In:http://www.comciencia.br/reportagens/2004/12/15.shtml 
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Questão 01 (Peso 1,5) 
 

A introdução do texto  
 

A) discute a exploração da energia renovável. 
B) conceitua e classifica as fontes de energia. 
C) apresenta um histórico dos problemas de energia. 
D) questiona os mecanismos de produção de energia. 
E) discute os fatores políticos da exploração de energia. 
 

Questão 02 (Peso 1) 
 

A forma como a humanidade tem utilizado a energia, de acordo com o texto,  
 

A) vem destruindo a energia eólica. 
B) criou novos recursos derivados para consumo. 
C) aumentou o consumo de energia não-renovável. 
D) interferiu na economia dos países desenvolvidos. 
E) tem aumentado as possibilidades de fontes de energia. 
 
Questão 03 (Peso 1) 
 

A relação consumo de energia e desenvolvimento é 
 

A) possível de ser equilibrada como o comprovam alguns países. 
B) historicamente, definida como a destruição de fontes não-renováveis. 
C) baseada nos problemas existentes com a escassez de petróleo no mundo. 
D) semelhante em todos os países, independente de sua situação econômica. 
E) incontrolável, porque o desenvolvimento aumenta necessariamente o consumo de energia. 
 
Questão 04 (Peso 0,5) 
 

O referente para o pronome relativo “cuja” (linha 21) é 
 

A) “anos”             (linha 20) 
B) “aquelas”        (linha 21) 
C) “outras”           (linha 21) 
D) “constituição”  (linha 21) 
E) “dificuldades”  (linha 21) 
 

INGLÊS: 
 

Leia o texto abaixo para responder às questões de 05 a 12. 
 
 
 
 
 
5 – 
 
 
 
 
10 – 
 
 
 
 
15 – 
 
 
 

           In one form or another, energy is constantly flowing through and around us. By 'energy' we mean the 
ability to induce change (to move something or to heat something, for example). Energy is an inherent 
characteristic of any physical system; everywhere there is change, there is a transformation of energy. 
Without energy, life would be impossible. 
          The  Sun  is  the  primary  energy  source  upon  which  almost  all  life  depends. The  Earth  receives 
energy from the Sun in the form of radiation. This energy undergoes many changes, affecting the planet in 
many ways, and is eventually re-emitted as heat back into space. Virtually all of the energy available at the 
Earth's surface comes from the Sun. Even the energy locked away as potential energy in fossil fuels buried 
underground once came from the Sun. Over millions of years, plants, which once photosynthesised sunlight 
into energy for growth die, and under certain conditions become buried, compressed and turned into coal or 
oil. All renewable energy like wind power and wave power comes from the Sun. 
          Human beings, like no other species before it, have learnt how to convert energy from once form into 
other, more useful forms, for warmth and transportation. Although some of this energy comes from 
renewable resources, most today is obtained by burning fossil fuels. Unfortunately, burning fossil fuels 
releases by-products as well as useful energy, many of which are harmful to the surface biosphere, through 
air pollution and climate change. 
 
 

Disponível em <http://www.sustainable-environment.org.uk/Earth/Energy.php > Acessado em 20.abr.06 (Adaptado) 
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Questão 05 (Peso 1,5)  
 

Um título adequado para o texto é: 
 

A) Life: It’s based on the energy loss 
B) Energy: without it, life doesn’t exist 
C) The sun: an energy source that can be over 
D) Solar energy: it can’t be created or destroyed 
E) Human beings and their growing need of energy 
 

Questão 06 (Peso 1,5) 
 

Sob a perspectiva do texto 
 

A) os combustíveis fósseis são responsáveis pelas mudanças climáticas. 
B) os poluentes, liberados pelos combustíveis fósseis são insignificantes. 
C) a Terra contem suprimentos limitados de combustíveis fósseis. 
D) a demanda de energia dobra, simplesmente, a cada ano. 
E) muitos dos recursos renováveis estão sendo esgotados. 
 

Questão 07 (Peso 1) 
 

É uma informação presente no texto: 
 

A) Parte da energia, utilizada pelo homem, vem de recursos renováveis. 
B) Os seres humanos estão constantemente pesquisando novas formas de energia. 
C) As mudanças são necessárias, pois representam um futuro melhor para a humanidade. 
D) Os recursos renováveis são derivados do ar, do solo, da água e de organismos da biosfera. 
E) Os ecossistemas devem ser preservados, apesar dos benefícios que eles possam trazer para o homem. 
 

Questão 08 (Peso 1) 
 

Analise as perguntas abaixo: 
 

I. What is the primary energy source? 
II. Where does all renewable energy come from? 
III. Where does all of the energy available at the Earth’s surface come from? 
 

De acordo com o 2ë parágrafo do texto, apresentam, como resposta, o grupo nominal The sun, o(s) 
item(ns) 
 

A) I, apenas 
B) II, apenas 
C) III, apenas 
D) I e III, apenas 
E) I, II e III 
 

Questão 09 (Peso 0,5) 
 

A forma verbal tem sua ação corretamente identificada na alternativa 
 

A) there is (linha 03)   —   ação futura 
B) would be (linha 04)   —   ação possível 
C) depends (linha 05)   —   ação permitida 
D) came (linha 09)     —   ação passada 
E) have learnt (linha 12)  —   ação presente 
 

Questão 10 (Peso 1) 
 

Sobre a formação de palavras de sentido oposto, pelo processo de prefixação, analise os pares abaixo: 
 

I. impossible (linha 04)  —     possible 
II. undergoes (linha 06)  —     overcomes 
III. underground (linha 09)  —     overground 
IV. although (linha 13) —     though 
V. unfortunately (linha 14) —     fortunately 
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Dos pares, na página anterior, apresentam sentido oposto, apenas, 
 

A) I e III 
B) II e IV 
C) I, II e III 
D) I, III e V 
E) II, IV e V 
 

Questão 11 (Peso 0,5) 
 

De acordo com os processos de formação de palavras por sufixação, pertencem à mesma classe, o par 
 

A) constantly  (linha 01)   — ability  (linha 02) 
B) available  (linha 07)    — growth  (linha 10) 
C) useful  linha 15)     — renewable  (linha 14) 
D) harmful  (linha 15)    — warmth  (linha 13) 
E) transportation (linha 13)   — burning  (linha 14) 
 

Questão 12 (Peso 1) 
 

Sobre o uso da língua inglesa no texto, é correto afirmar que 
 

A) us (linha 01) não tem o mesmo referente de we (linha 01). 
B) primary (linha 05) e energy (linha 05) modificam a mesma palavra. 
C) air (linha 16) e climate (linha 16) referem-se ao mesmo substantivo. 
D) without (linha 04) apresenta o mesmo sentido que around (linha 01). 
E) as well as (linha 15) e although (linha 13) apresentam a mesma relação. 
 

ATUALIDADES: 
 

Questão 13 (Peso 0,5) 
 

Entre as regiões brasileiras, a Amazônia é a de maior extensão territorial e onde as condições ambientais 
estão melhor conservadas. Das alternativas abaixo, a que corretamente caracteriza os aspectos 
geográficos dessa região, é: 
 

A) Os rios são perenes e torrentosos ou caudalosos e intermitentes. 
B) A pecuária e o extrativismo vegetal vêm-se desenvolvendo de forma integrada. 
C) Os solos são, em geral, muito férteis e apropriados para a agricultura convencional. 
D) A biodiversidade é caracterizada por um pequeno número de espécies, representadas por grande quantidade de 

indivíduos. 
E) As terras baixas ocupam a maioria de sua extensão, estando as de maior altitude situadas ao norte da região no 

planalto das Guianas. 
 

Questão 14 (Peso 1) 
 

Sobre a urbanização brasileira, é correto afirmar que 
 

A) há semelhança no processo de urbanização do Brasil e dos países do chamado “Primeiro Mundo”. 
B) o Brasil apresenta grande crescimento urbano, sendo um dos países menos industrializados da América Latina. 
C) a intensa urbanização que vem ocorrendo no País se caracteriza pela concentração econômica e demográfica 

nas grandes metrópoles. 
D) a urbanização brasileira ocorre através de um pequeno crescimento do setor terciário em relação ao emprego 

nas atividades industriais. 
E) o crescimento das metrópoles brasileiras tem sido acompanhado de planejamento que atende às necessidades 

da infra-estrutura urbana. 
 

Questão 15 (Peso 1,5) 
 

Sobre as relações entre a sociedade e a natureza, no atual contexto mundial, afirma-se: 
 

I. A partir da Revolução Industrial, os espaços produzidos pelo homem foram estruturados, em sua 
maioria, objetivando a conservação dos recursos naturais. 

II. Com a expansão do capitalismo industrial, a natureza passou a ser considerada como “mercadoria” e 
as relações sociedade-natureza fundamentaram-se na propriedade privada dos meios de produção. 

III. Conservar a biodiversidade é condição básica para a manutenção de um ambiente equilibrado no 
planeta. 
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Das proposições, na página anterior, está(ão) correta(s) 
 

A) I, II e III  
B) I, apenas 
C) II, apenas 
D) I e II, apenas 
E) II e III, apenas 
 

RELAÇÕES HUMANAS: 
 

Questão 16 (Peso 0,5) 
 

O processo de influência, geralmente de uma pessoa, através do qual um indivíduo ou grupo é orientado 
para estabelecer e atingir metas, denomina-se 
 

A) Comunicação. 
B) Negociação. 
C) Percepção. 
D) Motivação. 
E) Liderança. 
 

Questão 17 (Peso 1) 
 

Analise as afirmativas abaixo. 
 

I. A comunicação interpessoal tem quatro funções básicas: controle, informação, motivação e emoção. 
II. Apesar de muitos fatores influenciarem a percepção, o principal determinante é a personalidade do 

indivíduo. 
III. Muitas vezes, a introdução de grandes mudanças pelos gerentes, na organização, começam 

avaliando e tentando mudar as atitudes dos funcionários. 
 

Das afirmativas acima, está(ão) correta(s) 
 

A) I, II e III 
B) I, apenas 
C) I e II, apenas 
D) I e III, apenas  
E) II e III, apenas 
 

Questão 18 (Peso 1,5) 
 

Numere a 2a coluna de acordo com a 1a, associando os cinco modos de se lidar com conflitos nas 
organizações. 
 

(1) Evitar 
(2) Competir 
(3) Cooperar 
(4) Acomodar 
(5) Comprometer-se 

(   ) 
(   ) 
(   ) 
(   ) 
 
(   ) 

Desvio da questão ou adiamento do conflito. 
Cada grupo tenta atingir suas próprias metas às custas do outro. 
Satisfação mútua que envolve concordância em se enfrentar o conflito. 
Um grupo procura resolver os problemas do outro, negligenciando suas 
próprias metas. 
Situação intermediária, na qual se busca uma satisfação parcial através de 
uma posição neutra. 

 

A seqüência correta encontrada, na 2a coluna da página anterior, de cima para baixo, é: 
 

A) 1 – 2 – 3 – 4 – 5 
B) 1 – 2 – 3 – 5 – 4 
C) 1 – 3 – 2 – 4 – 5 
D) 1 – 3 – 2 – 5 – 4 
E) 5 – 2 – 3 – 4 – 1  
 



TÉCNICO II (303) 

Realização: Bahiagás, Fundação CEFETBAHIA e DOAR Informática e Consultoria 
 

6 

 

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 
 

Questão 19 (Peso 0,5) 
 

Sobre os conceitos de informática, é correto afirmar que 
 

A) informática é um equipamento que processa os dados em informação. 
B) um sistema computacional é um software utilizado para a computação (realização de cálculos). 
C) softwares são conjuntos de instruções que irão informar ao computador o que deve ser executado. 
D) um computador é composto somente por processador, dispositivos de entrada e dispositivos de saída. 
E) um computador pode funcionar corretamente e executar as suas funções, sem que ele possua algum software 

básico 
 

Questão 20 (Peso 0,5) 
 

Conceitualmente, os softwares processadores de texto são considerados softwares do tipo 
 

A) básico. 
B) utensílio. 
C) aplicativo. 
D) ferramental. 
E) intermediário. 
 

Questão 21 (Peso 1) 
 

Os periféricos são classificados pelo tipo: entrada, saída ou armazenamento. Pendrive, mouse sem fio, 
scanner, impressora matricial e plotter são classificados, respectivamente, como sendo dispositivos de 
 
A) saída, entrada, saída, saída e saída. 
B) entrada, entrada, saída, saída e entrada. 
C) armazenamento, saída, entrada, saída e saída. 
D) armazenamento, entrada, entrada, saída e saída. 
E) armazenamento, entrada, entrada saída e armazenamento. 
 

Questão 22 (Peso 1) 
 

Sobre a memória principal de um computador, é correto afirmar que 
 

A) as memórias RAM só podem ser dos tipos DRAM ou SRAM. 
B) as memórias do tipo SRAM são usadas geralmente para memória cache. 
C) a memória RAM é do tipo não volátil, já que o seu acesso é feito randomicamente. 
D) a memória ROM, na qual o seu conteúdo é apagado por raios ultravioleta, é a PROM. 
E) um exemplo de memória ROM é a memória cache, que contém várias instruções gravadas durante o processo 

de fabricação. 
 

Questão 23 (Peso 1,5) 
 

Sobre o barramento Firewire, é correto afirmar que 
 
A) só permite a conexão de um dispositivo ao barramento. 
B) é um barramento do tipo paralelo, enviando 8 bits por vez. 
C) as taxas de transferência podem chegar a 400 Mbits/segundo. 
D) só permite a conexão de modem de alta velocidade, ou seja, não aceita nenhum outro tipo de periférico. 
E) a comunicação feita de modo unidirecional, só faz o processo de envio de dados do computador para o 

periférico. 
 

Questão 24 (Peso 1,5) 
 

Sobre os microprocessadores, a alternativa correta é: 
 
A) Os microprocessadores atualmente não possuem registradores. 
B) Os microprocessadores utilizam barramentos de endereço e de dados. 
C) A velocidade do barramento interno é sempre a mesma do barramento externo ou FSB. 
D) A memória cache interna do microprocessador também é conhecida como Palavra. 
E) Não é possível a existência de mais de uma ULA (Unidade de Lógica e Aritmética) dentro do processador. 
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Questão 25 (Peso 1,5) 
 
Sobre as portas de comunicação serial e paralela, é correto afirmar que 
 
A) a comunicação das portas seriais é feita de modo unidirecional síncrono. 
B) a velocidade de uma porta serial comum pode chegar até 1 Mbit/segundo. 
C) as portas paralelas permitem a comunicação bidirecional simultaneamente. 
D) os microcomputadores podem possuir até 3 portas paralelas e pode utilizá-las simultaneamente. 
E) os microcomputadores só podem utilizar 2 portas seriais por vez, apesar de poderem possuir 4 portas. 

 
Questão 26 (Peso 1,5) 
 
O disco rígido (HD) é uma memória auxiliar. Com relação às características dos discos rígidos, é correto 
afirmar que 
 
A) um arquivo é gravado de forma contínua no disco. 
B) durante o processo de leitura, é feita uma varredura em todo o disco procurando o início do que se pretende ler. 
C) um disco rígido pode conter internamente diversos discos ligados a um eixo único, sendo que o máximo de 

discos internos é de 3. 
D) cada disco é dividido em trilhas e setores, de forma lógica, sendo que os setores podem ter capacidades de 

armazenamento diferentes. 
E) as cabeças de leitura/gravação não podem tocar a superfície dos discos internos, e tanto o processo de leitura 

como de gravação é feito magneticamente. 
 

Questão 27 (Peso 1,5) 
 
Analise as seguintes características: opera com 32 e 64 bits; possui suporte ao padrão Plug and Play; 
apresenta taxa de transferência de até 132 Mbits/segundo, operando em 32 bits; é independente do 
processador; utilizado para conexão de diversos tipos de periféricos.  
 
As características acima são referentes ao barramento 
 
A) ISA. 
B) PCI. 
C) AGP. 
D) MCA Bus. 
E) Vesa Local Bus. 

 

Para as questões de 28 a 34, considere que o mouse está com a configuração padrão, ou seja, 
está configurado para destros. Sendo assim, o botão esquerdo seleciona e abre ou executa uma 
função e o botão direito abre um menu. Considere, também, que os softwares estão com as suas 
configurações padrão de instalação, ou seja, não foi feita nenhuma alteração nas configurações 
pelo usuário, e que as versões utilizadas estão em português. 

 
Questão 28 (Peso 1) 
 

No Microsoft Outlook Express 6, para que seja possível remover automaticamente todas as mensagens 
recebidas de um remetente específico, será preciso criar uma regra que irá efetuar a exclusão, toda vez 
que chegar um e-mail do referido remetente.  
 

Um procedimento, que possibilitaria criar essa regra, é: 
 

A) Com uma mensagem do referido remetente selecionada, abrir o menu Editar, clicar na opção Criar regra para 
mensagens e, na janela que é aberta, criar a regra. 

B) Com uma mensagem do referido remetente selecionada, abrir o menu Mensagens, clicar na opção Criar regra 
com base na mensagem e, na janela que é aberta, criar a regra. 

C) Clicar com o botão direito do mouse na mensagem do referido remetente, no menu que é aberto clicar na opção 
Criar regra com base na mensagem e, na janela que é aberta, criar a regra. 
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D) Com uma mensagem do referido remetente selecionada, abrir o menu Exibir, selecionar na opção Propriedades, 
no submenu que é aberto clicar em Criar base de regras e, na janela que é aberta, criar a regra. 

E) Com uma mensagem do referido remetente selecionada, abrir o menu Ferramentas, clicar na opção 
Propriedades, na janela que é aberta, escolher a guia Regras para mensagens e, na janela que é aberta, criar a 
regra. 

 

Questão 29 (Peso 0,5) 
 

Na utilização do Microsoft Internet Explorer 6, alguns comandos podem ser efetuados através das teclas 
de função do teclado. Para alternar entre a visualização em tela inteira e o modo normal da janela do 
navegador, é utilizada a tecla de função 
 

A) F5 
B) F8 
C) F10 
D) F11 
E) F12 

 
Questão 30 (Peso 1,5) 
 

No Microsoft Internet Explorer 6, é possível ser feita uma configuração para que seja exibida uma 
mensagem perguntando se pode ou não salvar um cookie no computador, toda vez que chegar um 
cookie ao seu computador. O procedimento correto que irá ativar essa funcionalidade é: 
 

A) Abrir o menu Arquivo, clicar em Opções da internet, na janela que é aberta, selecionar a guia Privacidade, clicar 
no botão Avançado, na janela que é aberta, marcar a opção Ignorar manipulação automática de cookies, marcar 
as opções Avisar tanto para cookies primários como secundários, clicar no botão OK das janelas abertas. 

B) Abrir o menu Editar, clicar em Opções da internet, na janela que é aberta, selecionar a guia Privacidade, clicar 
no botão Avançado, na janela que é aberta, marcar a opção Ignorar manipulação automática de cookies, marcar 
as opções Avisar tanto para cookies primários como secundários, clicar no botão OK das janelas abertas. 

C) Abrir o menu Ferramentas, clicar em Configuração, na janela que é aberta, selecionar a guia Privacidade, clicar 
no botão Avançado, na janela que é aberta, marcar a opção Ignorar manipulação automática de cookies, marcar 
as opções Avisar tanto para cookies primários como secundários, clicar no botão OK das janelas abertas. 

D) Abrir o menu Editar, clicar em Configuração, na janela que é aberta, selecionar a guia Privacidade, clicar no 
botão Avançado, na janela que é aberta, marcar a opção Ignorar manipulação automática de cookies, marcar as 
opções Avisar tanto para cookies primários como secundários, clicar no botão OK das janelas abertas. 

E) Abrir o menu Ferramentas, clicar em Opções da internet, na janela que é aberta, selecionar a guia Privacidade, 
clicar no botão Avançado, na janela que é aberta, marcar a opção Ignorar manipulação automática de cookies, 
marcar as opções Avisar tanto para cookies primários como secundários, clicar no botão OK das janelas 
abertas. 

 

Questão 31 (Peso 1,5) 
 

Sobre o Microsoft Word 2000, é correto afirmar que 
 
A) na versão do Word 2000 não é possível a colaboração on-line. 
B) é possível salvar o arquivo como um documento do OpenOffice. 
C) é possível inserir uma imagem direto do scanner ou de uma câmera. 
D) não é possível alterar o tempo de salvar as informações de autorecuperação. 
E) é possível criar somente uma senha de proteção contra a abertura do arquivo. 
Questão 32 (Peso 1,5) 
 

Na utilização do Microsoft Excel 2000, para se criar um relatório de tabela dinâmica, o procedimento 
correto a ser executado é: 
 
A) Abrir o menu Inserir, clicar na opção Relatório de tabela e gráfico dinâmicos e, na janela que é aberta, efetuar as 

operações para a criação. 
B) Abrir o menu Dados, clicar na opção Relatório de tabela e gráfico dinâmicos e, na janela que é aberta, efetuar 

as operações para a criação. 
C) Abrir o menu Arquivo, clicar na opção Relatório de tabela e gráfico dinâmicos e, na janela que é aberta, efetuar 

as operações para a criação. 
D) Abrir o menu Formatar, clicar na opção Relatório de tabela e gráfico dinâmicos e, na janela que é aberta, efetuar 

as operações para a criação. 
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E) Abrir o menu Ferramentas, clicar na opção Relatório de tabela e gráfico dinâmicos e, na janela que é aberta, 
efetuar as operações para a criação. 

 

Questão 33 (Peso 1,5) 
 

O Microsoft Access 2000 permite que sejam estabelecidas permissões diferentes de acesso às tabelas 
para cada usuário, sendo que este usuário é criado no próprio Access. O procedimento para editar e 
alterar as permissões dos usuários às tabelas é: 
 
A) Abrir o menu Ferramentas, selecionar a opção Opções, na janela que é aberta, selecionar a guia Segurança e, 

na janela que é aberta, efetuar as alterações de permissão. 
B) Abrir o menu Ferramentas, selecionar a opção Permissões, no submenu que é aberto, clicar na opção Usuário 

e, na janela que é aberta, efetuar as alterações de permissão. 
C) Abrir o menu Arquivo, selecionar a opção Propriedades do banco de dados, na janela que é aberta, selecionar a 

guia Segurança e, na janela que é aberta, efetuar as alterações de permissão. 
D) Abrir o menu Ferramentas, selecionar a opção Segurança, no submenu que é aberto, clicar na opção 

Permissões para usuário e grupo e, na janela que é aberta, efetuar as alterações de permissão. 
E) Abrir o menu Editar, selecionar a opção Critérios de segurança, no submenu que é aberto, clicar na opção 

Permissões para usuário e grupo e, na janela que é aberta, efetuar as alterações de permissão. 
 

Questão 34 (Peso 0,5) 
 

Para gravar uma narração no Microsoft PowerPoint, o procedimento a ser efetuado é: 
 
A) Com a apresentação aberta, abrir o menu Editar, clicar na opção Narração, na janela que é aberta, clicar no 

botão Gravar para começar a gravação. 
B) Com a apresentação aberta, abrir o menu Ferramentas, clicar na opção Narração, na janela que é aberta, clicar 

no botão Gravar para começar a gravação. 
C) Com a apresentação aberta, abrir o menu Apresentações, clicar na opção Gravar narração, na janela que é 

aberta, clicar no botão OK para começar a gravação. 
D) Com a apresentação aberta, abrir o menu Arquivo, selecionar a opção Vincular, no submenu que é aberto, clicar 

na opção Arquivo de som, na janela que é aberta, clicar no botão Gravar  e, na janela que é aberta, clicar em 
OK para começar a gravação. 

E) Com a apresentação aberta, abrir o menu Inserir, selecionar a opção Arquivo, no submenu que é aberto, 
selecionar Sons e imagens, no submenu que é aberto, selecionar Narração, na janela que é aberta, clicar no 
botão Gravar para começar a gravação. 

 

Questão 35 (Peso 0,5) 
 

Existem agentes passivos que ficam esperando a passagem dos pacotes da rede para capturá-los, 
analisar as suas características e obter informações a partir deles.  
 

Esse tipo de ataque é conhecido por 
 
A) Sniffing. 
B) Spoofing. 
C) Smurfing. 
D) Dumpster diving. 
E) Scanning de portas. 
Questão 36 (Peso 1) 
 

Procedimentos de recuperação preestabelecidos, com a finalidade de minimizar o impacto sobre as 
atividades da organização, no caso de ocorrência de um dano ou desastre não evitado pelos 
procedimentos de segurança de informática adotados.  
 

Esse conjunto de procedimentos é conhecido por 
 

A) Política de segurança. 
B) Plano de contingência. 
C) Plano diretor de informática. 
D) Plano de detecção de intrusão. 
E) Política de backup e restauração. 
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Questão 37 (Peso 1,5) 
 

Sobre o método de segurança de informática, conhecido por certificação digital, é correto afirmar que 
 

A) a certificação digital utiliza a criptografia simétrica. 
B) o processo de certificação digital envolve uma entidade chamada autoridade certificadora. 
C) a emissão do certificado digital é realizada e de responsabilidade do proprietário da chave. 
D) é um documento eletrônico que contém a chave privada do proprietário do certificado digital. 
E) o certificado digital terá prazo de validade ilimitado, desde que se esteja cadastrado em uma autoridade 

certificadora. 
 

Questão 38 (Peso 1,5) 
 

A função Hash é utilizada no seguinte processo de segurança de informática: 
 

A) Assinatura digital. 
B) Análise de conteúdo. 
C) Filtragem de acesso. 
D) Filtragem de pacotes. 
E) Detecção de intrusão. 
 

Questão 39 (Peso 1,5) 
 

A conexão entre computadores, com uso restrito, que se estabelece sobre a estrutura física de uma rede 
pública de comunicação, como a internet, é conhecida por 
 

A) IDS. 
B) VPN. 
C) VLAN. 
D) Proxy. 
E) Esteganografia. 
 

Questão 40 (Peso 0,5) 
 

Pelos conceitos dos sistemas operacionais, o recurso que é utilizado para conectar dois processos, onde 
o resultado do primeiro processo será a entrada para o segundo, é conhecido por 
 

A) Job. 
B) Link. 
C) Pipe. 
D) Fork. 
E) Trap. 
 

Questão 41 (Peso 1) 
 

Com base nos conceitos de sistemas operacionais, o conjunto de “instruções estendidas” que faz a 
interface entre os programas e o sistema operacional, é conhecido por 
 

A) Kernel. 
B) Threads. 
C) Interrupções. 
D) System calls. 
E) Processo monitor. 
 
 
Questão 42 (Peso 1) 
 
Sobre o Linux, é correto afirmar que o comando 
 
A) su troca de login. 
B) pwd modifica a senha. 
C) grep concatena arquivos. 
D) ps mostra o uso de disco. 
E) df mostra os processos que estão em execução. 
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Questão 43 (Peso 1,5) 
 
No Linux, após a execução do comando chmod 764 carta.txt, as permissões do arquivo carta.txt ficarão 
da seguinte forma (r-leitura, w-gravação, x-execução): 
 
A) Dono (rw), grupo (r), outros (x) 
B) Dono (rx), grupo (rw), outros (r) 
C) Dono (rx), grupo (rw), outros (x) 
D) Dono (rwx), grupo (rw), outros (r) 
E) Dono (rwx), grupo (wx), outros (x) 

 
Questão 44 (Peso 1,5) 
 
Sobre o sistema operacional Linux, analise as afirmativas abaixo. 
 

I. O sistema de diretórios é hierárquico. 
II. prog.c.Z  é um nome de arquivo válido no Linux. 

III. O núcleo do sistema operacional Linux é conhecido como Shell. 
IV. O tamanho máximo do nome de um arquivo no Linux é 32 caracteres. 
V. O Linux faz distinção entre as letras em maiúsculos e minúsculos no nome dos arquivos. 
VI. O sistema de arquivos do Linux permite a proteção de arquivos somente em duas classes: dono 

do arquivo e grupo do arquivo. 
 
Das afirmativas acima, são verdadeiras , apenas, 
 
A) I, II e V 
B) I, III e IV 
C) II, III e V 
D) II, V e VI 
E) III, IV e V 
 
Questão 45 (Peso 1,5) 
 
Para efeito de compatibilidade, o Windows XP Professional permite a configuração do subsistema       
MS-DOS. Isso permitirá a execução de sistemas feitos para a plataforma MS-DOS sem problemas. Uma 
dessas configurações, que é utilizada pelos programas desenvolvidos para MS-DOS, é o Files, que é o 
número de arquivos que o subsistema MS-DOS pode acessar ao mesmo tempo.  
 
Para configurar o Files do subsistema MS-DOS, será necessário editar o arquivo  
 
A) Config.nt, na subpasta config da pasta do sistema operacional (como por exemplo: Windows). 
B) Config.nt, na subpasta system32 da pasta do sistema operacional (como por exemplo: Windows). 
C) Config.sys, na subpasta system da pasta do sistema operacional (como por exemplo: Windows). 
D) Config.sys, na subpasta command da pasta do sistema operacional (como por exemplo: Windows). 
E) Config.sys, na subpasta resources da pasta do sistema operacional (como por exemplo: Windows). 
 
Questão 46 (Peso 0,5) 
 

A ferramenta no Windows XP Professional, que permite a exibição e alteração das configurações do 
registro do seu sistema, é 
 

A) Regedit. 
B) Msconfig. 
C) Edit config. 
D) Scan register. 
E) Explore register. 
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Questão 47 (Peso 0,5) 
 

Para se interligar redes de arquiteturas diferentes, como, por exemplo, uma rede com arquitetura SNA 
com uma rede TCP/IP, possibilitando, assim, a comunicação entre elas de forma transparente, é 
necessária a utilização de um(a) 
 

A) Bridge. 
B) Switch. 
C) Gateway. 
D) Roteador. 
E) Switch router. 
 
Questão 48 (Peso 0,5) 
 

A opção que contém somente camadas da arquitetura de rede TCP/IP é: 
 

A) Enlace e sessão. 
B) Sessão e aplicação. 
C) Rede e apresentação. 
D) Aplicação e transporte. 
E) Transporte e apresentação. 

 
Questão 49 (Peso 0,5) 
 

Sobre os protocolos existentes nas redes de computadores, é correto afirmar que o 
 

A) X-25 é um protocolo da camada física. 
B) SONET é um protocolo da camada de rede. 
C) OSPF é um protocolo da camada de enlace. 
D) HDLC é um protocolo da camada de transporte. 
E) BOOTP é um protocolo da camada de aplicação. 
 
Questão 50 (Peso 1) 
 

Na confecção de um cabo UTP, conforme a norma EIA/TIA 568B, a seqüência dos fios no conector 
macho do pino 1 para o 8, segundo as cores dos fios, é: 
 

A) Branco-verde, verde, branco-marrom, azul, branco-azul, marrom, branco-laranja, laranja 
B) Branco-laranja, laranja, branco-verde, azul, branco-azul, verde, branco-marrom, marrom 
C) Branco-laranja, laranja, branco-verde, verde, branco-azul, azul, branco-marrom, marrom 
D) Branco-verde, verde, laranja, azul, branco-azul, branco-laranja, branco-marrom, marrom 
E) Branco-marrom, branco-laranja, branco-verde, branco-azul, azul, verde, laranja, marrom 
 
Questão 51 (Peso 1,5) 
 

O protocolo, que tem por função o mapeamento de endereços IP para endereços físicos de rede 
(endereços MAC), é 
 

A) ARP. 
B) UDP. 
C) ICMP. 
D) IGMP. 
E) RSVP. 
 
Questão 52 (Peso 1,5) 
 

Sobre a tecnologia FDDI para redes de computadores, é correto afirmar que 
 
A) a taxa de transferência máxima é de 10 Mbps. 
B) é utilizada a codificação Manchester na camada física. 
C) não é possível a sua utilização em redes do tipo LAN (Local Área Network). 
D) a topologia é em anel e são utilizados dois anéis, cada um transmitindo em um sentido (horário e anti-horário). 
E) a tecnologia é baseada na utilização de duplo barramento e a transmissão é gerada por um dispositivo 

conhecido por Head-end. 
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Questão 53 (Peso 1,5) 
 

Com relação às redes de computadores sem fio, analise as afirmativas abaixo. 
 

I. A tecnologia Buletooth permite conexões de média distância, até 2 Km. 
II. O DFWMAC é um protocolo de acesso ao meio estabelecido pela norma IEEE 802.11. 
III. Entre as funções de um Access Point (AP), estabelecidas na norma IEEE 802.11, estão a 

autenticação e a associação. 
IV. O WAP (Wireless Application Protocol) é um protocolo que possui somente três níveis /camadas 

(física, rede e transporte). 
V. Segundo a norma IEEE 802.11, uma célula em uma rede sem fio é uma divisão da área de 

cobertura desta rede, sendo que a cada célula é conhecida por BSA (Basic Service Área). 
VI. Uma rede Ad Hoc é uma rede compostas por diversos BSS (Basic Service Set), com uma infra-

estrutura bem definida e um sistema de distribuição interligando os diversos AP´s (Access Point). 
 

Das afirmativas acima, são verdadeiras, apenas, 
A) I, V e VI 
B) I, III e IV 
C) II, III e V 
D) II, IV e VI 
E) III, V e VI 
 
Questão 54 (Peso 1,5) 
 

Uma rede corporativa, que utiliza tecnologia Internet para conectar a empresa a seus fornecedores, parceiros 
e clientes, com o objetivo de compartilhar os recursos desta rede de forma segura, é a definição de 
A) MAN. 
B) WAN. 
C) Intranet. 
D) Extranet. 
E) Internet II. 
 
Questão 55 (Peso 1,5) 
Sobre os tipos de roteamento possíveis em uma rede de computadores, é correto afirmar que 
A) nos roteamentos do tipo isolado e distribuído, é utilizado o Centro de Controle de Roteamento. 
B) no roteamento centralizado, os nós são divididos em regiões, com cada nó capaz de manter as informações de 

rotas das regiões a que pertence. 
C) no roteamento distribuído, o Centro de Controle de Roteamento tem o poder de tomar decisões precisas sobre o 

caminho ótimo, uma vez que possui todas informações da rede. 
D) no roteamento isolado, a atualização é realizada com base nas filas de mensagens para os diversos caminhos e 

outras informações locais, verificando-se vários aspectos de acordo com algoritmos criados.  
E) no roteamento hierárquico, cada nó envia periodicamente aos outros nós, incluindo os gateways, informações 

locais sobre a carga na rede. Essas informações são utilizadas para o cálculo da nova tabela. 
 

Questão 56 (Peso 1)                           QUESTÃO DE REDAÇÃO 
 

INSTRUÇÕES PARA REDAÇÃO 
 

�  A Folha de Redação é identificada através do seu número de inscrição. Confira-o com cuidado. Essa 
conferência é de sua inteira responsabilidade. 

�  EM NENHUMA HIPÓTESE a Folha de Redação SERÁ SUBSTITUÍDA. 
�  Preferencialmente, não utilize letra de forma. Caso o faça, destaque as iniciais maiúsculas. 
�  A Redação, em prosa, deverá ter o mínimo de 20 e o máximo de 30 linhas. Não será considerado o texto 

escrito fora desse limite. 
�  Desenvolva sua redação no caderno de questões, no espaço reservado ao rascunho, e, depois, transcreva-

a na Folha de Redação, usando caneta esferográfica de tinta azul ou preta. 
 

A questão de redação será avaliada com base nos seguintes critérios: 
 Conteúdo: Tratamento do tema de forma pessoal. 
   Posicionamento crítico. 
   Coerência das idéias. 
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Estrutura: Seqüência lógica, estrutura de parágrafos, períodos e orações, concisão e clareza. 
 Adequação de vocabulário, ortografia, acentuação, pontuação, concordância, regência e 

colocação. 
 

Será atribuída nota zero à redação que 
�  fugir à proposta; 
�  for apresentada em forma de verso; 
�  estiver assinada; 
�  estiver escrita a lápis ou de forma ilegível; 
�  não estiver articulada verbalmente.  

 
PROPOSTA: 

20 ANOS DE CHERNOBYL 
 

Explosão de reator da usina nuclear produziu 400 vezes mais radiação do que  
as bombas atômicas usadas na Segunda Guerra 

 
Há vinte anos, a explosão de um dos reatores da usina nuclear de Chernobyl, na Ucrânia, 

liberou 400 vezes mais radiação do que as bombas de Hiroshima e Nagasaki. Nos primeiros meses, 24 
pessoas perderam a vida pela exposição à radiação. Segundo um relatório da ONU, cerca de 4.000 
pessoas ainda morrerão de doenças relacionadas ao acidente, como câncer e tireóide. “Durante um teste 
feito sem as devidas precauções, houve uma elevação descontrolada de potência e um aumento de 
temperatura no núcleo do reator, culminando com a explosão do hidrogênio acumulado no vaso de 
pressão e um incêndio”, diz Edson Kuramoto, presidente da Associação Brasileira de Energia Nuclear. Ao 
contrário dos reatores PWR (utilizado nas usinas de Angra), os reatores soviéticos RBMK não possuíam 
barreiras para evitar o vazamento. 

In: Galileu, n. 177, São Paulo: Globo, abr. 2006, p. 16 
 

Buscando novas fontes de energia, os seres humanos têm agredido a natureza e provocado 
acidentes como o de Chernobyl. Reflita sobre as questões da necessidade que a humanidade tem dessa 
energia e os problemas que podem daí decorrer. Redija um texto, posicionando-se a respeito e 
fundamente sua posição.  
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