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CONHECIMENTOS GERAIS
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Energia — os direitos da sociedade

E preciso que mude de patamar a discuss&o sobre energia elétrica no Brasil. Tal como ela acontece hoje,
0 cidaddao comum se pergunta onde estdo os problemas reais e 0s seus interesses especificos, perdido no
tiroteio entre geradoras, distribuidores, 6rgdo do governo (que também atiram uns contra 0s outros), ex-
dirigentes do setor, construtoras e muito mais. O governo federal deve uma explicagdo mais clara ao pais. A
comecar pela disponibilidade real de energia, porque os nimeros séo contraditorios e confusos.

Ainda ha poucos dias, noticiou-se, ante a alta de 5,2% no consumo este ano (até abril), que estaria de
volta o risco de um novo apagédo depois de 2007. Risco acentuado pela propria ministra de Minas e Energia,
qgue afirmou existirem 45 projetos de hidrelétricas n&o licenciadas por exigéncia de 6rgdos ambientais,
principalmente o Ibama, e que impediriam a implantacdo de mais de 13 mil MW, capazes de afastar o risco.
Nos dias que se seguiram, chegou-se a anunciar que, por isso, o diretor de Licenciamento do Ibama estaria
sendo transferido para outra area do Ministério do Meio Ambiente (Gazeta Mercantil, 31.08) — possibilidade
que ele mesmo desmentiu dois dias depois, lembrando que, de 24 processos de licenciamento em que o
Ministério de Minas e Energia reclama, apenas dez sdo da competéncia do Ibama e, destes, cinco ja foram
licenciados e dois, indeferidos.

Curiosamente, a0 mesmo tempo em que as “exigéncias ambientais” sdo acusadas de travar o progresso e
reintroduzir o “risco de apagédo”, o secretario de Politica Energética do Ministério de Minas e Energia, Amilcar
Guerreiro, anuncia (Estado de S. Paulo, 24.08) que o governo federal decidiu adiar “por alguns meses” a
duplicacdo da hidrelétrica de Tucurui, cuja conclusdo, prevista para 2006, acrescentaria 4 mil MW a sua
poténcia. Segundo a noticia, o adiamento estaria ocorrendo “possivelmente por causa de questBes de
superavit do setor publico, por decisdo do Ministério da Fazenda”. Ou seja, em lugar de “exigéncias
ambientais” hipotéticas, exigéncias concretas e imediatas de superavit fiscal.

Mas ndo é sO. Também nos dias em que a discussao estava acesa, 0 WWF divulgou estudo do professor
Célio Bermann, do Instituto de Eletrotécnica e Energia da Universidade de S&o Paulo, mostrando que o Brasil
pode aumentar em pelo menos 10% a producdo de energia sem construir nenhuma hidrelétrica, mas
promovendo a “repotenciacao” de parte das 67 hidrelétricas com mais de 20 anos de operacdo, das quais 31
com mais de 40 anos. Com a repotenciacdo apenas de usinas com um total de 34 mil MW seria possivel
adicionar 8 mil MW (dois tercos de Itaipu) a poténcia instalada. O custo, na troca de geradores e turbinas,
seria da ordem de US$ 1,8 bilhdo, cerca de um ter¢o do necessario para produzir a mesma quantidade de
energia “nova”, e um prazo de execucao de apenas trés a seis meses, com retorno do investimento em quatro
anos (contra 30 anos na construcdo de unidades novas).

Esse custo pode ser ainda menor, no caso da chamada “repotenciagéo leve”. E o universo de usinas que
podem ser potencializadas € ainda muito maior, com possibilidade de ganhar até 20%.

Inevitavelmente, o cidaddo pergunta: e por que nado se faz isso, se o prazo de execucdo e o custo sdo
muito menores, o retorno do investimento sete vezes mais rapido e ainda se afasta eventual risco de
desabastecimento?

Da mesma forma, é preciso que se diga se tem raz&o Luiz Pinguelli Rosa, professor-titular do Programa de
Planejamento Energético da Coppe/RJ e que ha pouco tempo ocupou a presidéncia da Eletrobras no atual
governo. Escreveu ele (Folha de S. Paulo, 25.08) que no detalhamento (do atual modelo energético) pesaram
muito as pressdes das distribuidoras e geradoras privatizadas dos grandes consumidores de eletrointensivos
e dos produtores independentes, a maioria desses com termelétricas a gas natural” (cujo preco, segundo
Pinguelli, € “muito alto”). Tudo isso, a seu ver, “interfere com um dos objetivos do mercado, que é dar
prioridade ao servigo publico” (em favor de interesses setoriais, conclui-se).

Diz o ex-presidente da Eletrobras que “um efeito perverso” foi substituir energia mais barata por energia
mais cara — repassando a diferenca para a sociedade. Mais complicado ainda, assegura ele que algumas
geradoras deslocaram seu excedente de energia para grandes consumidores, enquanto se faziam contratos
de longo prazo entre distribuidoras e termelétricas (algumas do mesmo grupo econdmico da distribuidora),
para substituir energia elétrica por energia termelétrica (R$ 150/MWh). “E pior”, acrescenta, “a termelétrica em
muitos casos fica desligada e seu proprietario compra energia no mercado ‘spot’ a R$ 18/MWh, gerada pelas
hidrelétricas, em sua maioria do Grupo Eletrobras”.

Energia sera cada vez mais a questdo central das proximas décadas. Neste exato momento, 0s paises
industrializados buscam sofregamente alternativas para a matriz energética baseada no petréleo e gas
natural. Quem chegar a frente podera ter vantagens econémicas.

O Brasil tem posicéo relativamente privilegiada nesse programa, por dispor de alternativa — a propria
energia elétrica, as energias de biomassas, energia edlica, solar, das marés. Mas terd que ser muito
competente. Ndo perder tempo. E cuidar dos custos ambientais e sociais — que sdo muitos — para ndo pagar
caro depois.

NOVAES, Washington. Energia — os direitos da sociedade. In: http://www.comciencia.brreportagens/2004/11/08.shtmi
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Questdo 01 (Peso 1,5)

A discusséo apresentada no texto acentua

A) a postura de descaso do governo federal.

B) os custos muito altos para as formas de energia alternativa.

C) os problemas de falta de energia em func¢éo de sua escassez.

D) a decisdo de construir novas usinas de energia elétrica, no Brasil.

E) os interesses que mascaram os reais problemas com relagdo a energia elétrica.

Questdo 02 (Peso 1,5)

Analisando a postura do governo, ao adiar a duplicacdo de hidrelétrica de Tucurui, o autor do texto conclui
que as questdes

A) ambientais se sobrepdem as energéticas.
B) energéticas se sobrepbem as ambientais.
C) econdmicas se sobrepfem as ambientais.
D) econdmicas e ambientais tém a mesma importancia.
E) energéticas e econdmicas tém a mesma importancia.

Questdo 03 (Peso 1)

“Inevitavelmente, o cidaddo pergunta: e por que ndo se faz isso, se 0 prazo de execugao e o0 custo
sdo muito menores, o retorno do investimento sete vezes mais rapido e ainda se afasta eventual
risco de desabastecimento?” (linhas 33-35)

Para a pergunta proposta no texto, o autor

A) insinua respostas desconcertantes.

B) propde respostas evasivas e inconsistentes.

C) apresenta respostas claras e fundamentadas.

D) desvia-se do tema, apresentando outras questdes.
E) coloca novas questdes com respostas agressivas.

Questdo 04 (Peso 1)
“... (em favor de interesses setoriais, conclui-se).” (linha 42)

Essa conclusao, no texto, é feita a partir de

A) um exemplo especifico.

B) inferéncia por exclusao.

C) conteudo explicito no texto.

D) deducéo pelas propostas apresentadas.
E) relacdes entre os conectores da oragao.

Questdo 05 (Peso 1)

A oracao “...apenas dez sdo da competéncia do Ibama...” (linha 13)

A) completa o sentido do verbo “lembrando” (linha 12)

B) acrescenta informacdes ao nome “licenciamento” (linha 12)

C) completa o sentido do nome “Ministério de Minas e Energia” (linha 13)
D) modifica o verbo “reclama” (linha 13)

E) é responsavel pela agao do verbo “foram” (linha 13)
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Questdo 06 (Peso 0,5)

As aspas em “exigéncias ambientais” (linha 15) e “risco de apagao” (linha 16) sdo usadas com proposito
de

A) destacar a descrenga nesses argumentos.

B) indicar itens que sdo cita¢des de outro texto.

C) destacar trechos das falas dos entrevistados.

D) reforcar a confianga nas op¢des governamentais.
E) acentuar as palavras que tém origem estrangeira.

Questéo 07 (Peso 0,5)

Com relacdo a questéo das alternativas energéticas, o Brasil estd em situacao

A) confortavel e bem colocado.

B) desconfortavel, mas equilibrada.

C) dificil, com poucas oportunidades.

D) boa, mas com algumas exigéncias.

E) complicada, mas com boas perspectivas.

ATUALIDADES:
Questéo 08 (Peso 0,5)

Nos estudos da regionalizacdo do espago europeu, Islandia e Suica apresentam, em comum, a seguinte
caracteristica:

A) Apresentam o PIB per capita mais alto da Europa Central.

B) Atingem os niveis mais elevados no quesito “poder de compra”.

C) Situam-se na zona de vegetacado de tundra, sob a influéncia do clima Polar.

D) S&o membros fundadores da Organizag¢éo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

E) Integram a EFTA — associacao de comércio livre — mas ndo fazem parte da Unido Européia.

Questdo 09 (Peso 1)

Pela primeira vez, este pais participa, em Washington, de uma reunido de ministros das financas do Grupo
dos Sete (Japdo, Estados Unidos, Alemanha, Franca, Canada, Italia, Reino Unido), sinal de que o
crescimento ininterrupto de sua economia, nas Ultimas décadas, superou o distanciamento vigente na

ordem mundial bipolar.
Le Monde Diplomatique, 2004. (Adaptado)

O texto acima refere-se a

A) Rdssia: a retomada da indUstria armamentista tem contribuido para acelerar o crescimento econémico.

B) China: nova “oficina do mundo”, cuja economia se inclui entre as maiores do cenério internacional
contemporaneo.

C) Polbnia: beneficiada pela adesdo a Unido Européia, lidera a pauta de exportagfes entre as ex-republicas
socialistas do Leste Europeu.

D) india: antiga produtora de especiarias, atualmente, uma das capitais do cinema e com alta taxa de exportacéo de
produtos alimentares.

E) Portugal: seu crescimento recente deve-se a consolidagdo do comércio com emergentes (Macau, Goa) e ex-
socialistas (Mogcambique).

Questdo 10 (Peso 1)

O presidente Néstor Kirchner assinou o decreto que estabelece uma tarifa alfandegéaria de 0% para a
importacdo de maquinaria rodoviaria proveniente de paises de fora do Mercosul. O decreto também inclui
a importacéo de autopecas utilizadas neste tipo de maquinaria.

Disponivel em www.estadao.com.br/rss/economia/2004/set/09/187.htm Acesso em 20/09/2004
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O decreto do presidente argentino, citado na pagina anterior, fere um dos objetivos principais do Mercosul
que é

A) constituir o nacleo da Alianca Latino-Americana de Integragdo, uma area de livre comércio alternativa a ALCA,
gue reuniria o Brasil, a Argentina e o México.

B) formar uma unido econdmica e monetaria nos moldes da Unido Européia, com moeda propria, banco central
independente e livre circulacdo de pessoas e mercadorias.

C) construir portos secos, gradativamente, como zona de protecdo de fronteiras, a exemplo de Paso de los Libres /
Uruguaiana, que protege tanto o lado argentino como o brasileiro.

D) tornar-se uma grande zona de processamento de exportacdo (ZPE), atraindo mais empresas transnacionais para
0s paises participantes, com a formacao de uma area de livre comércio.

E) formar uma unido aduaneira, com a abolicdo gradativa das tarifas alfandegérias nas relagbes comerciais dentro
do bloco e aplicac@o de uma tarifa externa comum (TEC) ao comércio externo ao bloco.

Questdo 11 (Peso 1,5)

No Brasil, a concentracdo de terras resultou em uma histéria de conflitos, inclusive com mortes. Entretanto,
esses conflitos se situam, em sua maior parte, em algumas regides do pais.

A partir do mapa acima, que dispbe sobre os mortos em conflitos no campo no Brasil, analise as
proposicdes abaixo.

I. Os conflitos no campo se apresentam em diferentes proporc¢des por todo o pais.
Il. O Estado do Para apresenta a maior concentracédo de conflitos com mortes no campo.
lll. N&o sdo todos os estados brasileiros que apresentam conflitos no campo com mortes registradas.
IV. Os conflitos no campo estdo associados, dentre outros problemas, aos descaminhos na
implantacdo da reforma agraria.

Das proposi¢des acima, estdo corretas, apenas,

A lell
B) llelV
C) Llell
D) IllelV
E) Il lle IV
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MATEMATICA:
Questdo 12 (Peso 1,5)

Uma industria deseja construir dois reservatdrios de agua, para abastecer o prédio onde funciona sua
fabrica. O reservatorio 1 deve se situar a 60m do prédio e o reservatério 2 a 120m do prédio. Com base na
figura abaixo, é correto afirmar que a distancia entre os dois reservatoérios € de

Reservatorio 1
A) 204/5m

B) 404/6m Reservatoério 2
C) 607 m 120°

D) 70+/11m

E) 90+/10m Prédio

Questdo 13 (Peso 1)

Considerando 5 postos de abastecimento e 5 cidades, é correto afirmar que o nimero de maneiras
diferentes que se pode relacionar o par posto de abastecimento/cidade abastecida é de:

A) 10
B) 15
C) 20
D) 25
E) 30

Questédo 14 (Peso 0,5)

Um posto de gas natural cobra R$1,20 por cada m®de gas natural e R$10,00 de servigo. Desse modo, é
correto afirmar que, para que uma pessoa gaste, no maximo R$34,00, ela deve abastecer, com um volume
menor ou igual a

A 10 m?
B) 12 m’
c) 15m’
D) 17 m°
E) 20 m®

INFORMATICA/ESTATISTICA:

Para as questbes de 15 a 18, utilize a planilha abaixo. Além disso, considere que o software
utilizado é o Microsoft Excel 2000, que estd com as suas configuracfes padrado de instalacdo, ou
seja, ndo foi feita nenhuma alteracdo nas configuragcdes pelo usuario, e que a versdo utilizada esta
em portugués.
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Questédo 15 (Peso 0,5)

A opcao correta que contém a funcéo, para que seja calculada a média da quantidade de ocorréncias na
populacéo dada, na planilha da pagina anterior, é

A)
B)
C)
D)
E)

=MED(B2,B17)
=MED(B2:B17)
=MEDIA(B2:B17)
=MEDIA(B2,B17)
=MEDIA(B2:B17)/16

Questdo 16 (Peso 1)

A opcéo correta que contém a funcdo, para que seja calculada a moda da quantidade de ocorréncias na
populacédo dada, na planilha da pagina anterior, é

A)
B)
C)
D)
E)

=MOD(B2:B17)

=MODA(B2:B17)
=MODA(B2;B17)
=MODO(B2;B17)
=MODO(B2:B17)

Questdo 17 (Peso 1)

A opcédo correta que contém o procedimento e a funcdo, para que seja calculada a freqiiéncia de
guantidade de ocorréncias na populacéo dada, na planilha da pagina anterior, dividindo as freqiéncias em
grupos: até 11;de 12 a 14;de 15a 17, é:

A)
B)
©)
D)

E)

Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de formulas =FREQUENCIA(B2:B17;E3:E5), manter
pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de formulas =FREQUENCIA(B2,B17;E3,E5), manter
pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de formulas =FREQUENCIA(B2;B17:E3;E5), manter
pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de formulas =FREQUENCIA(B2,B17:11:14:17), manter
pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de férmulas :FREQUENCIA(BZ,Bl?;<:1l;<:14;<:17),
manter pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

Questdo 18 (Peso 1,5)

A opcdo correta que contém a fungdo, para que seja calculado o desvio padrdo da populacdo de
guantidade de ocorréncias dada, na planilha da pagina anterior, é

A)
B)
C)
D)
E)

=DESVPAD(B2,B17)
=DESVPAD(B2;B17)
=DESVPADP(B2:B17)
=DESVPADRAO(B2;B17)
=DESVIOPADRAO(B2:B17)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 19 (Peso 0,5)

Segundo Herzberg, € fator de higiene

a realizacéo pessoal.

o reconhecimento profissional.

0 progresso na organizacional.

a responsabilidade profissional.

as condi¢des do ambiente de trabalho.
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Questédo 20 (Peso 1)

Assinale a alternativa correspondente a diferenca nas atividades dos érgaos de linha e os de assessoria:

A) As assessorias executam autoridade de idéias, proporcionando as organizacdes estudos, pesquisas e
informacdes.

B) Os 6rgdos de execucao tendem a fortalecer o processo organizacional, enquanto os de assessoria enfraquecem
a decisao adhocrética.

C) A maior diferenga é que a assessoria esta ligada a atividade-fim da empresa, e os 6rgdos de linha, as unidades
de tomada de deciséo.

D) A assessoria se diferencia dos 6rgdos de linha por estar estritamente relacionada as unidades produtivas da
estrutura organizacional.

E) As atividades de linha sdo geridas por nucleos matriciais, enquanto os 6rgdos de assessoria sdo geridos por
nucleos administrativos mistos.

Questdo 21 (Peso 1)

As organiza¢fes organicas caracterizam-se por

A) centralizacdo da tomada de decisdo na alta chefia.

B) estrutura burocratica com minuciosa divisdo do trabalho.

C) predominio da interacao lateral sobre a interacéo vertical.

D) auséncia de controle sobre os processos administrativos.

E) hierarquia de autoridade rigida, prevalecendo a unidade de comando.

Questéao 22 (Peso 1)

Segundo o PMBOK, na gestéo de projetos, um plano de gerenciamento de risco deve ser desenvolvido
durante o processo de gerenciamento de escopo. O plano a ser desenvolvido é o/a

A) Iniciacao.

B) Defini¢do do Escopo.

C) Verificagcdo do Escopo.
D) Encerramento do Projeto.
E) Planejamento do Escopo.

Questdo 23 (Peso 1,5)
Numere a 2 coluna, associando os conceitos as caracteristicas dos servigos de administracao.

I. Forca Criativa () O alcance de certos objetivos é mais facil por uma equipe do que por um
individuo trabalhando sozinho.

Il. Forca Coordenada ( ) Complementacdo de atividades com outras pessoas e por elas, com o
uso adequado dos recursos disponiveis.

lll. Esforcos de Equipe () O resultado da atividade, em algumas situac¢des, € maior do que a soma
total dos esforgos colocados pelo grupo

IV. Empreendimento () Coordenacgdo de esforcos de empregados, cada um com seus préprios

Propositado valores e aspiracfes, hum programa organizacional.

A ordem correta encontrada, de cima para baixo, é:

A LILIL IV
B) I I, 1V, 1
C) 1,1V, 1,1
D) I, 1,1V, |
E) LIV, LIl
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Questdo 24 (Peso 1,5)

Uma forma de diferenciar a técnica PERT da GERT é que esta Ultima

A) utiliza o valor esperado ao contrario do valor mais provavel.

B) utiliza uma média ponderada estimada das duragdes de cada atividade.

C) permite avaliag6es de desempenho que devem ser realizadas vérias vezes.
D) representa a duracdo das atividades do projeto em uma moda probabilistica.
E) representa a duracdo das atividades do projeto em uma moda deterministica.

Questéo 25 (Peso 1,5)

As técnicas e ferramentas para planejamento de escopo, na gestao de projetos, incluem

A) andlise do projeto, avaliacdo de desempenho, andlise de produto, método do caminho critico.

B) analise do projeto, analise custo/beneficio, identificacdo de alternativas e opinido de especialistas.

C) andlise de produto, analise custo/beneficio, identificacao de alternativas e opinido de especialistas.

D) avaliacdo de desempenho, andlise de produto, andlise custo/beneficio, identificagdo de alternativas e opinido de
especialistas.

E) relatérios de desempenho, avaliagdo de desempenho, andlise custo/beneficio, identificacdo de alternativas e
opinido de especialistas

Questédo 26 (Peso 1,5)

A geréncia de projetos estima que o pacote de trabalho deve necessitar de 50 semanas para ser
concluido. Se tudo ocorrer bem, o pacote pode ser terminado em 40 semanas, mas, ha pior das hipoteses,
pode levar 180 semanas.

A duracdo esperada para a duracéo do pacote de trabalho através do PERT é de

A) 65 semanas.
B) 70 semanas.
C) 75 semanas.
D) 80 semanas.
E) 85 semanas.

Questédo 27 (Peso 1,5)
Analise as seguintes informagdes sobre cinco projetos distintos para uma determinada empresa:

Projeto 1. possui taxa interna de retorno de 12%.

Projeto 2: possui uma razado projetada de custo beneficio de 1:3.
Projeto 3: possui um custo de oportunidade de R$75.000,00.
Projeto 4. possui um periodo de payback de seis meses.

Projeto 5: possui um custo inicial estimado de R$90.000,00.

O projeto mais vantajoso para a empresa € o

A) Projeto 1.
B) Projeto 2.
C) Projeto 3.
D) Projeto 4.
E) Projeto 5.

Questéo 28 (Peso 0,5)
A alternativa, que apresenta um método de avaliagdo de desempenho de abordagem comparativa, €:

A) Distribuicdo forcada

B) Administracdo por objetivos

C) Diério de incidentes criticos

D) Classificagcdo por escala grafica

E) Escalas de classificagdo com base comportamental
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Questédo 29 (Peso 0,5)

Ao estilo de Administracéo que se baseia no principio da gestédo autoritaria, por uma unidade de comando,
desconsiderando as colaboracées dos trabalhadores, da-se o nome de

A) co-gestéo.

B) autogestao.

C) heterogestao.

D) lideranca sem autoridade.
E) administracdo participativa.

Questdo 30 (Peso 1)

A Medida Provisoéria n° 1439/96 dispde sobre a participacdo dos trabalhadores nos lucros e resultados da
empresa. Coloque V (verdadeiro) ou F (falso) para as afirmativas a seguir, sobre a participacdo dos
empregados nos lucros.

( ) A participacdo nos lucros ndo deve ser paga com periodicidade inferior a um ano.

( ) A participacdo nos lucros é tributada na fonte, em separado dos demais rendimentos.

( ) A participacdo nos lucros pode ser deduzida como despesa operacional pela pessoa juridica.
( ) Sobre a participacdo nos lucros incidem encargos trabalhistas e previdenciarios.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) V,V,V,V

B) V,F,FV

C) FFV,F

D) F\V,F.V

E) F\V,V,F

Questédo 31 (Peso 1,5)
Sobre os estilos de lideranga e as atividades do lider, relacione as colunas abaixo.

(LA) Lider Autoritario () O lider tende a ser “pessoal’ nos elogios e criticas ao trabalho de
cada membro do grupo.

(LD) Lider Democratico ( ) Liberdade completa para as decisdes grupais ou individuais, com
participacdo minima do lider.

(LF) Lider Laissez-faire ( ) Todas as diretrizes sao objeto de debate e decisdo do grupo,
estimulado e assistido pelo lider.

() As técnicas e as providéncias para o servi¢co sdo determinadas pela

autoridade, pois as medidas sdo sempre imprevisiveis.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) LA, LD, LA, LF
B) LA, LF, LA LF
C) LA, LF, LD, LA
D) LD, LD, LF, LA
E) LS, LS, LD, LA

Questédo 32 (Peso 1,5)

Definem-se como habilidades, as destrezas especificas para transformar conhecimento em acdo, que
resulte no desempenho desejado para alcance dos objetivos. Segundo o modelo de Robert Katz, as
habilidades mais utilizadas pela alta administracdo sdo as

A) humanas e as técnicas.

B) técnicas e as conceituais.

C) humanas e as conceituais.

D) de planejamento e as técnicas.

E) conceituais e as de planejamento.
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Questédo 33 (Peso 0,5)

Segundo os conceitos de Sistemas de informacdo computadorizados, sdo 5 (cinco) 0s recursos que
compBem um sistema de informacdo computadorizado.

A alternativa, que apresenta 3 (trés) destes recursos, é:

A) Recursos humanos, operacionais e de rede.

B) Recursos financeiros, de rede e de hardware.
C) Recursos humanos, de hardware e de dados.
D) Recursos operacionais, de software e finance.
E) Recursos financeiros, de hardware e software.

Questdo 34 (Peso 1)

Sobre as caracteristicas essenciais de uma informacéo, para que seja considerada boa e importante para
uma empresa, € correto afirmar que

A) ndo é tao essencial que a informacao seja verificavel.

B) qualquer informacéo que chega a uma empresa € relevante.

C) ainformacgéo boa e importante para a empresa deve ser completa e complexa.

D) a informacdo é dita econdmica quando o custo da sua producdo for menor do que o seu valor e do que ird
agregar a empresa.

E) a caracteristica da flexibilidade da informacdo é referente ao modo de coleta ou obtencdo da informacéo,
podendo a mesma ter sido obtida de diversas fontes.

Questédo 35 (Peso 1,5)
Com relacdo aos sistemas de informacéo, analise as afirmativas abaixo.

I.  Uma organizacdo pode ter mais de um sistema de informa¢do computadorizado.

Il. Existem tipos de sistemas que podem atender a todos os niveis e areas das empresas.

Ill. N&o é possivel que um sistema de informacéo forneca subsidios para outro sistema de informacéo.

IV. Um sistema de folha de pagamento é considerado do tipo SIG (Sistema de Informacdes Gerenciais).

V. Os sistemas do tipo SADG (Sistemas de Apoio a Decisdo em Grupo) sdo empregados no nivel
gerencial ou tatico das empresas.

VI. Os tipos de sistemas de informa¢@o computadorizados, que atuam no nivel operacional das empresas,
sdo: os SPT (Sistemas de Processamento de Transacfes) e os SAE (Sistemas de Apoio Estratégico).

Das afirmativas acima, estdo corretas, apenas,

A ILlleV

B) I, VeVl
C) LIVeV
D) I, lle VI
E) lil,LIVeV

Questédo 36 (Peso 1,5)

Sobre os sistemas de informagcdo que utilizam a internet com base para a sua comunicacdo e
funcionamento, mais conhecidos como sistemas de e-business e e-commerce, é correto afirmar que

A) 0 e-business e e-commerce sdo a mesma coisa.

B) o0 e-business é somente o processo conhecido por B2C.

C) o e-business é uma das atividades realizadas no e-commerce.

D) o e-business pode ser realizado sem que haja uma transacdo comercial.

E) por utilizarem a internet, ndo é possivel a realizagdo de auditorias em sistemas de e-commerce e e-business.
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Questdo 37 (Peso 1,5)

Sistema interfuncional que atua como uma estrutura para integrar e automatizar diversos processos de
negoécios de uma empresa, sendo que pode possuir varios médulos, mas todos pertencentes a mesma
aplicacao e acessando um banco de dados comum a todos. Um dos seus objetivos € criar uma maior
integracéo da empresa e facilitar o fluxo da informacéao.

Essa € a definicdo de um tipo de sistema de informacdo conhecido pela sigla

A) SE.

B) SAD.
C) ERP.
D) CRM.
E) OLAP.

Questédo 38 (Peso 0,5)
Identifique, dentre as alternativas abaixo, o recurso patrimonial.

A) lItens & venda em loja de departamentos.

B) Ar condicionado a venda em loja especializada.

C) Equipamentos de Protecdo Individual em estoque.

D) Computador portétil de uso de empresa terceirizada.

E) Equipamentos de analise de gas para uso do laboratdrio.

Questdo 39 (Peso 1)
Analise as afirmativas sobre a logistica empresarial e assinale V (verdadeiro) ou F (falso).

() A Logistica controla o fluxo de produtos ao longo da cadeia de suprimento.

() A Logistica Empresarial s6 se aplica as empresas varejistas de médio e grande porte.
() As organizacdes publicas ndo utilizam a Logistica por onerar em demasia 0s servicos.
() Logistica Empresarial comeca no fornecedor e termina no distribuidor de mercadorias.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) V,F,FF
B) V,V,F,F
C) V,F,F,V
D) F,V,F,V
E) F,F,V,V

Questédo 40 (Peso 1)
Analise as afirmativas sobre a logistica empresarial e assinale V (verdadeiro) ou F (falso).

() Os itens classe “C” sdo os de maior valor de consumo.

() Os itens Classe “A” sdo os de maior valor de consumo.

() E umatécnica que prioriza os itens por valor unitario do item.

() E uma técnica que prioriza os itens por ordem de valor de consumo.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) V,F,V,F
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Questédo 41 (Peso 1,5)
Assinale V (verdadeiro) nas praticas corretas de gestéo de estoques e F (falso) nas incorretas.

() Aumentar o valor do estoque médio.

() Diminuir o giro (rotatividade) de estoque.

() Evitar formacéo de estoque de seguranca.

() Diminuir o periodo de cobertura do estoque .
() Reduzir os custos com imobilizagdo de estoque.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) V,.V,F,F,F
B) V,V,F,V,F
C) F,V,V,F,V
D) F,V,F,V,F
E) F,F,V,V,V

Questédo 42 (Peso 1,5)

Considere a gestdo de um item em estoque que tenha o consumo médio mensal de 900 unidade/més, o
tempo de ressuprimento total de dez dias e que ndo h& estoque de seguranca. O ponto de pedido é

A) 9.000 unidades.
B) 3.000 unidades.
C) 900 unidades.
D) 300 unidades.
E) 30 unidades.

Questdo 43 (Peso 1,5)

Considerando a relagéo percentual 80/15/5 do valor de consumo para os itens A, B e C, respectivamente,
analise a tabela a seguir.

ltens Valor de consumo
anual (R$)
M1 100
M2 45
M3 1800
M4 150
M5 600
M6 10
M7 25
M8 15
M9 200
M10 55

Constituem-se itens classe B:

A) M1, M2, M10
B) M1, M3, M5
C) M1, M4, M9
D) M1, M4, M10
E) M4, M5, M7

Questédo 44 (Peso 0,5)
A matriz BCG leva em conta os fatores:

A) Produtos e segmentos de mercado atendidos atualmente.

B) Posicao e atratividade versus habilidade para extrair valor.

C) Atratividade de mercado e posicao competitiva da empresa.

D) Mercados atuais e futuros versus produtos existentes e novos.

E) Taxa de crescimento do mercado e participacao relativa no mercado.
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Questédo 45 (Peso 1)

Hax e Majluf classificam em cinco categorias os fatores criticos para se avaliar o0 macroambiente de
negoécios. A alternativa correspondente a um exemplo de fatores sociais, é:

A) Taxacdo e intensidade competitiva.

B) Sazonalidade e apoio governamental.

C) Grau de sindicalizag&o e protecdo ao consumidor.
D) Exigéncia de substitutos e sensibilidade de precos.
E) Volatilidade das ac¢des e rentabilidade da industria.

Questdo 46 (Peso 1,5)

Segundo Michael Porter, o ciclo de vida para diferentes setores produtivos obedecem a um ciclo composto
de quatro etapas: introducéo, crescimento, maturidade e declinio. A alternativa, que caracteriza o processo
de fabricacao e distribuicdo, na fase de maturidade, é:

A) Supercapacidade produtiva e pequenos lotes de producéo.

B) Subcapacidade operacional e alto uso de canais de massa.

C) Altos custos e alto envolvimento de mao-de-obra especializada.

D) Subcapacidade produtiva e uso de canais superespecializados.

E) Mao-de-obra menos especializada e estabilidade do processo produtivo.

Questdo 47 (Peso 1)

Sobre Fluxos de Caixa, a alternativa correta é:

A) Fluxo de Caixa Incremental € o fluxo de caixa ndo operacional, apds o Imposto de Renda, que ocorre no final do
projeto, em geral, da liquidacdo do projeto.

B) Fluxo de Caixa Convencional € aquele que tem uma saida inicial de caixa seguido por uma série de entradas.

C) Valor contabil € o valor do ativo pelo seu custo total inicial, mais a depreciacdo acumulada.

D) Aplicacao é a diminuicdo em qualquer ativo ou aumento em qualquer passivo.

E) Anuidade é uma série ndo-uniforme de fluxos de caixa anuais.

Questédo 48 (Peso 1,5)

Uma empresa apresenta em seu balango os seguintes dados:

Ativo Circulante: R$ 2.500,00
Ativo Realizavel a Longo Prazo: R$ 1.500,00
Ativo Total: R$ 7.500,00
Patrimonio Liquido: R$ 3.500,00
Exigivel a Longo Prazo: R$ 2.000,00

Seus indices de Liquidez Corrente e Liquidez Geral sdo, respectivamente,

A) 1e1,25
B) 1e1,75
C) 1,25e1
D) 1,75e 1,25
E) 2e1,25

Questédo 49 (Peso 0,5)

Em relacédo ao risco de uma Carteira de Ativos, é correto afirmar:

A) Quanto maior for a correlacdo (mais positiva e menos negativa) entre os retornos dos ativos, maior serd o
potencial de diversificacdo do risco.

B) Carteira eficiente € aquela que minimiza retornos para um determinado nivel de risco ou maximiza o risco para
um determinado nivel de retorno.

C) O risco deve ser considerado ndo apenas em relagdo ao periodo corrente de tempo, mas também como uma
funcéo crescente de tempo.

D) A averséo ao risco é a atitude quando uma diminuicao de retorno poderia ser aceita em vista de um aumento de
risco.

E) A correlagdo negativa descreve duas séries que se movimentam na mesma diregao.
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Questdo 50 (Peso 1,5)

Considere os seguintes dados de uma empresa:

Situacdo Atual R$ Situacdo Proposta R$
Vendas 250.000,00 300.000,00
Custos Variaveis 160.000,00 200.000,00
Custos Fixos 80.000,00 80.000,00
Lucro 10.000,00 20.000,00

O grau de alavancagem operacional desta empresa é:

A) 2
B) 5
C) 6
D) 8
E) 14

Questdo 51 (Peso 1,5)

Uma empresa, em situacao normal de funcionamento, apresenta os seguintes dados:

Ativo Total R$ 32.000.00
Patrimonio Liquido R$ 12.000,00
Exigivel a Longo Prazo R$ 2.500,00
Permanente R$ 12.000,00
Realizavel a Longo Prazo R$ 1.500,00
Vendas brutas R$ 53.000,00
Vendas Liquidas R$ 49.000,00
Despesas Gerais R$ 1.200,00

A alternativa, correspondente ao seu Capital Circulante Liquido, é:

A) R$ 1.000,00
B) R$ 4.000,00
C) R$ 18.500,00
D) R$ 20.000,00
E) R$47.800,00

Questdo 52 (Peso 1)
Verifique as afirmativas abaixo:

I.  Andlise Marginal no Orcamento de Capital consiste em testar se o projeto ainda valera a pena mesmo
gue algumas variaveis fundamentais acabem proporcionando valores diferentes daqueles presumidos.

Il. Analise de Sensibilidade é o principio econémico que estabelece que as decisdes financeiras devem
ser tomadas e as ac¢des cumpridas somente quando os beneficios tomados excederem 0s custos
estimados.

Ill. Valor Econdmico Adicionado € uma medida usada por muitas empresas para determinar se um
investimento contribui positivamente para a riqueza dos proprietarios; calculado ao se subtrair o custo
dos recursos usados para financiar um investimento dos lucros operacionais apds os impostos.

Das afirmativas acima, esta(ao) correta(s), apenas,

A) |
B) i
C) i
D) lell
E) lelll

Realizacéo: Bahiagas, Fundagdo CEFETBAHIA e DOAR Informética e Consultoria 14



ANALISTA PLENO (402) — ANALISTA JUNIOR (406)

Questédo 53 (Peso 0,5)

As decisGes tomadas por gerentes de producdo, no planejamento de suas politicas de capacidade,
afetardo diversos aspectos de desempenho. A alternativa, que apresenta a sequiéncia correta das etapas
de planejamento e controle da capacidade, é:

A) Medir a demanda e a capacidade agregadas; escolher as politicas de capacidade mais adequadas para as
circunstancias; identificar as politicas alternativas de capacidade.

B) Medir a demanda e a capacidade agregadas; identificar as politicas alternativas de capacidade; escolher as
politicas de capacidade mais adequadas para as circunstancias.

C) Identificar as politicas alternativas de capacidade; medir a demanda e a capacidade agregadas; escolher as
politicas de capacidade mais adequadas para as circunstancias.

D) Escolher as politicas de capacidade mais adequadas para as circunstancias; medir a demanda e a capacidade
agregadas; identificar as politicas alternativas de capacidade.

E) Escolher as politicas de capacidade mais adequadas para as circunstancias; identificar as politicas alternativas de
capacidade; medir a demanda e a capacidade agregadas.

Questéo 54 (Peso 1,5)

Uma distribuidora de gas possui o registro de suas vendas durante os anos de 2001 a 2005, trimestre a
trimestre, medido em milhares de unidades cubicas vendidas, sem distingdo da qualidade do produto. Os
dados sédo os seguintes:

ANO | 1éTRIM. | 2éTRIM. | 3éTRIM. | 4éTRIM. | TOTAL ANUAL
2001 12 10 8 18 48

2002 15 14 10 21 60

2003 25 18 15 27 85

2004 28 19 17 33 97

2005 31 23 20 37 111

A distribuidora esta planejando uma expanséo de suas instalacbes para 2006. Para tanto, necessita
projetar a sua demanda para esse ano, trimestre a trimestre. Sendo a previsdo pela reta de tendéncia e t
o tempo, tem-se, entdo:

=9,274 + 1,026 t (r2=0,565)
Os valores da componente de tendéncia Tt para 2006 seréo, respectivamente, a cada trimestre:

A) 30,00/31,00/32,00/33,00
B) 30,01/31,99/32,32/33,01
C) 30,60/31,50/32,12/33,45
D) 30,81/31,84/32,88/33,98
E) 30,82/31,85/32,87 /33,90

Questdo 55 (Peso 1)

Sobre a técnica Failure Mode and Effect Analysis (FMEA), numere a 2 coluna, de acordo 1 coluna.

I. Indice de Risco ( ) Representa o produto das estimativas de ocorréncia, severidade e
) deteccéo.

II. Indice de Deteccao ( ) Estima a probabilidade de ocorrer um tipo de falha, em uma escala de
um a dez.

lll. indice de Severidade ( ) Mede o impacto provocado no cliente em termos de aborrecimentos em
uma escala de um a dez.

IV. Ocorrénciade Falha ( ) Mede a probabilidade de que uma falha em potencial seja detectada
antes do produto chegar ao cliente.

A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, é:

A) LIV LI
B) I Il IV
C) 1,1V, 1,1
D) LIV, LI
E) LIV, LI
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Quest&o 56 (Peso 1) QUESTAO DE REDACAO

INSTRUCOES PARA REDACAO
A Folha de Redacao é identificada através do seu numero de inscricdo. Confira-o com cuidado. Essa conferéncia é de
sua inteira responsabilidade.
EM NENHUMA HIPOTESE a Folha de Redag&do SERA SUBSTITUIDA.
Preferencialmente, ndo utilize letra de forma. Caso o faga, destaque as iniciais mailsculas.
A Redacdo, em prosa, devera ter o minimo de 20 e o maximo de 30 linhas. N&o ser& considerado o texto escrito fora
desse limite.
Desenvolva sua redacéo no caderno de questdes, no espacgo reservado ao rascunho, e, depois, transcreva-a na Folha de
Redacao, usando caneta esferogréfica de tinta azul ou preta.

A questdo de redacdo sera avaliada com base nos seguintes critérios:
Conteudo: Tratamento do tema de forma pessoal.
Posicionamento critico.
Coeréncia das idéias.
Estrutura: Seqliéncia logica, estrutura de paragrafos, periodos e oragdes, concisao e clareza.
Adequacao de vocabulério, ortografia, acentuagao, pontuacéo, concordancia, regéncia e colocagao.

Ser4 atribuida nota zero a redagéo que
fugir a proposta;
for apresentada em forma de verso;
estiver assinada;
estiver escrita a lapis ou de forma ilegivel;
néo estiver articulada verbalmente.

PROPOSTA:

Matriz brasileira tem apenas 3% de energias alternativas

O Brasil acaba de conquistar auto-suficiéncia em petrdleo. Agora precisa investir no
desenvolvimento de projetos de energias renovaveis e menos poluentes. Mas o Pais caminha
devagar, principalmente na producdo de energias alternativas.

Hoje, de acordo com dados do Ministério de Minas e Energia (MME), coletados em 2003,
41% da matriz energética do Pais é renovavel, considerando as grandes hidroelétricas. Um
percentual que coloca o Brasil em situacao favoravel, jA que a média mundial é de 14%. Porém, a
participacdo despenca para 3,1% quando se trata de energias alternativas, como biomassa (gerada
com a utilizacdo de matérias organicas), edlica (produzida a partir da forca dos ventos) e pequenas
centrais hidroelétricas (empreendimentos que atendem demandas em &areas periféricas ao sistema
de transmiss&o).

BARTELO, Cassandra. Matriz brasileira tem apenas 3% de energias alternativas. In: A TARDE, Economia, 30.04.2006,
p.24.(ADAPTADO)

O texto apresentado destaca a situacdo do Brasil com relacdo ao petroleo, que alcanga a auto-
suficiéncia, mas continua carente com relagdo a energias alternativas, deixando toda a populacdo em
estado de alerta em busca de novas fontes de energia. Reflita sobre esses problemas, redija um texto,
posicionando-se a respeito e fundamente sua posicao.
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