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CONHECIMENTOS GERAIS
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Energia — os direitos da sociedade

E preciso que mude de patamar a discuss&o sobre energia elétrica no Brasil. Tal como ela acontece hoje,
0 cidaddo comum se pergunta onde estdo o0s problemas reais e 0s seus interesses especificos, perdido no
tiroteio entre geradoras, distribuidores, 6rgdo do governo (que também atiram uns contra 0s outros), ex-
dirigentes do setor, construtoras e muito mais. O governo federal deve uma explicagdo mais clara ao pais. A
comecar pela disponibilidade real de energia, porque os nimeros séo contraditorios e confusos.

Ainda ha poucos dias, noticiou-se, ante a alta de 5,2% no consumo este ano (até abril), que estaria de
volta o risco de um novo apagédo depois de 2007. Risco acentuado pela propria ministra de Minas e Energia,
que afirmou existirem 45 projetos de hidrelétricas n&o licenciadas por exigéncia de 6rgdos ambientais,
principalmente o Ibama, e que impediriam a implantacdo de mais de 13 mil MW, capazes de afastar o risco.
Nos dias que se seguiram, chegou-se a anunciar que, por isso, o diretor de Licenciamento do Ibama estaria
sendo transferido para outra area do Ministério do Meio Ambiente (Gazeta Mercantil, 31.08) — possibilidade
que ele mesmo desmentiu dois dias depois, lembrando que, de 24 processos de licenciamento em que o
Ministério de Minas e Energia reclama, apenas dez sdo da competéncia do Ibama e, destes, cinco ja foram
licenciados e dois, indeferidos.

Curiosamente, a0 mesmo tempo em que as “exigéncias ambientais” sdo acusadas de travar o progresso e
reintroduzir o “risco de apagédo”, o secretario de Politica Energética do Ministério de Minas e Energia, Amilcar
Guerreiro, anuncia (Estado de S. Paulo, 24.08) que o governo federal decidiu adiar “por alguns meses” a
duplicacdo da hidrelétrica de Tucurui, cuja conclusdo, prevista para 2006, acrescentaria 4 mil MW a sua
poténcia. Segundo a noticia, o adiamento estaria ocorrendo “possivelmente por causa de questBes de
superavit do setor publico, por decisdo do Ministério da Fazenda”. Ou seja, em lugar de “exigéncias
ambientais” hipotéticas, exigéncias concretas e imediatas de superavit fiscal.

Mas ndo é sO. Também nos dias em que a discussao estava acesa, 0 WWF divulgou estudo do professor
Célio Bermann, do Instituto de Eletrotécnica e Energia da Universidade de S&o Paulo, mostrando que o Brasil
pode aumentar em pelo menos 10% a producdo de energia sem construir nenhuma hidrelétrica, mas
promovendo a “repotenciacao” de parte das 67 hidrelétricas com mais de 20 anos de operacdo, das quais 31
com mais de 40 anos. Com a repotenciacdo apenas de usinas com um total de 34 mil MW seria possivel
adicionar 8 mil MW (dois tercos de Itaipu) a poténcia instalada. O custo, na troca de geradores e turbinas,
seria da ordem de US$ 1,8 bilhdo, cerca de um ter¢o do necessario para produzir a mesma quantidade de
energia “nova”, e um prazo de execucao de apenas trés a seis meses, com retorno do investimento em quatro
anos (contra 30 anos na construcdo de unidades novas).

Esse custo pode ser ainda menor, no caso da chamada “repotenciagéo leve”. E o universo de usinas que
podem ser potencializadas € ainda muito maior, com possibilidade de ganhar até 20%.

Inevitavelmente, o cidaddo pergunta: e por que nado se faz isso, se o prazo de execucdo e o custo sdo
muito menores, o retorno do investimento sete vezes mais rapido e ainda se afasta eventual risco de
desabastecimento?

Da mesma forma, é preciso que se diga se tem raz&o Luiz Pinguelli Rosa, professor-titular do Programa de
Planejamento Energético da Coppe/RJ e que ha pouco tempo ocupou a presidéncia da Eletrobras no atual
governo. Escreveu ele (Folha de S. Paulo, 25.08) que no detalhamento (do atual modelo energético) pesaram
muito as pressdes das distribuidoras e geradoras privatizadas dos grandes consumidores de eletrointensivos
e dos produtores independentes, a maioria desses com termelétricas a gas natural” (cujo preco, segundo
Pinguelli, € “muito alto”). Tudo isso, a seu ver, “interfere com um dos objetivos do mercado, que é dar
prioridade ao servigo publico” (em favor de interesses setoriais, conclui-se).

Diz o ex-presidente da Eletrobras que “um efeito perverso” foi substituir energia mais barata por energia
mais cara — repassando a diferenca para a sociedade. Mais complicado ainda, assegura ele que algumas
geradoras deslocaram seu excedente de energia para grandes consumidores, enquanto se faziam contratos
de longo prazo entre distribuidoras e termelétricas (algumas do mesmo grupo econdmico da distribuidora),
para substituir energia elétrica por energia termelétrica (R$ 150/MWh). “E pior”, acrescenta, “a termelétrica em
muitos casos fica desligada e seu proprietario compra energia no mercado ‘spot’ a R$ 18/MWh, gerada pelas
hidrelétricas, em sua maioria do Grupo Eletrobras”.

Energia sera cada vez mais a questdo central das proximas décadas. Neste exato momento, 0s paises
industrializados buscam sofregamente alternativas para a matriz energética baseada no petréleo e gas
natural. Quem chegar a frente podera ter vantagens econémicas.

O Brasil tem posicéo relativamente privilegiada nesse programa, por dispor de alternativa — a propria
energia elétrica, as energias de biomassas, energia edlica, solar, das marés. Mas terd que ser muito
competente. Nao perder tempo. E cuidar dos custos ambientais e sociais — que sdo muitos — para ndo pagar
caro depois.

NOVAES, Washington. Energia — os direitos da sociedade. In: http://www.comciencia.brreportagens/2004/11/08.shtml
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Questdo 01 (Peso 1,5)

A discusséo apresentada no texto acentua

A) a postura de descaso do governo federal.

B) os custos muito altos para as formas de energia alternativa.

C) os problemas de falta de energia em funcdo de sua escassez.

D) a decisdo de construir novas usinas de energia elétrica, no Brasil.

E) os interesses que mascaram os reais problemas com relacdo a energia elétrica.

Questdo 02 (Peso 1,5)

Analisando a postura do governo, ao adiar a duplicacéo de hidrelétrica de Tucurui, o autor do texto conclui
que as questdes

A) ambientais se sobrepdem as energéticas.
B) energéticas se sobrepbem as ambientais.
C) econdmicas se sobrepfem as ambientais.
D) econdmicas e ambientais tém a mesma importancia.
E) energéticas e econdmicas tém a mesma importancia.

Questdo 03 (Peso 1)

“Inevitavelmente, o cidaddo pergunta: e por que ndo se faz isso, se 0 prazo de execugao e o0 custo
sdo muito menores, o retorno do investimento sete vezes mais rapido e ainda se afasta eventual
risco de desabastecimento?” (linhas 33-35)

Para a pergunta proposta no texto, o autor

A) insinua respostas desconcertantes.

B) propde respostas evasivas e inconsistentes.

C) apresenta respostas claras e fundamentadas.

D) desvia-se do tema, apresentando outras questdes.
E) coloca novas questdes com respostas agressivas.

Questdo 04 (Peso 1)
“... (em favor de interesses setoriais, conclui-se).” (linha 42)

Essa conclusao, no texto, é feita a partir de

A) um exemplo especifico.

B) inferéncia por exclusao.

C) conteudo explicito no texto.

D) deducéo pelas propostas apresentadas.
E) relagdes entre os conectores da oracgao.

Questdo 05 (Peso 1)

A oracao “...apenas dez sdo da competéncia do Ibama...” (linha 13)

A) completa o sentido do verbo “lembrando” (linha 12)

B) acrescenta informacdes ao nome “licenciamento” (linha 12)

C) completa o sentido do nome “Ministério de Minas e Energia” (linha 13)
D) modifica o verbo “reclama” (linha 13)

E) é responsavel pela acao do verbo “foram” (linha 13)
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Questdo 06 (Peso 0,5)

As aspas em “exigéncias ambientais” (linha 15) e “risco de apagao” (linha 16) sdo usadas com proposito
de

A) destacar a descrenga nesses argumentos.

B) indicar itens que sdo cita¢des de outro texto.

C) destacar trechos das falas dos entrevistados.

D) reforcar a confianga nas op¢des governamentais.
E) acentuar as palavras que tém origem estrangeira.

Questéo 07 (Peso 0,5)

Com relacdo a questéo das alternativas energéticas, o Brasil estd em situacao

A) confortavel e bem colocado.

B) desconfortavel, mas equilibrada.

C) dificil, com poucas oportunidades.

D) boa, mas com algumas exigéncias.

E) complicada, mas com boas perspectivas.

ATUALIDADES:
Questéo 08 (Peso 0,5)

Nos estudos da regionalizacdo do espago europeu, Islandia e Suica apresentam, em comum, a seguinte
caracteristica:

A) Apresentam o PIB per capita mais alto da Europa Central.

B) Atingem os niveis mais elevados no quesito “poder de compra”.

C) Situam-se na zona de vegetacado de tundra, sob a influéncia do clima Polar.

D) S&o membros fundadores da Organizag¢éo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

E) Integram a EFTA — associacao de comércio livre — mas ndo fazem parte da Unido Européia.

Questdo 09 (Peso 1)

Pela primeira vez, este pais participa, em Washington, de uma reunido de ministros das financas do Grupo
dos Sete (Japdo, Estados Unidos, Alemanha, Franca, Canada, Italia, Reino Unido), sinal de que o
crescimento ininterrupto de sua economia, nas Ultimas décadas, superou o distanciamento vigente na

ordem mundial bipolar.
Le Monde Diplomatique, 2004. (Adaptado)

O texto acima refere-se a

A) Rdssia: a retomada da indUstria armamentista tem contribuido para acelerar o crescimento econémico.

B) China: nova “oficina do mundo”, cuja economia se inclui entre as maiores do cenério internacional
contemporaneo.

C) Polbnia: beneficiada pela adesdo a Unido Européia, lidera a pauta de exportagbes entre as ex-republicas
socialistas do Leste Europeu.

D) india: antiga produtora de especiarias, atualmente, uma das capitais do cinema e com alta taxa de exportacéo de
produtos alimentares.

E) Portugal: seu crescimento recente deve-se a consolidagdo do comércio com emergentes (Macau, Goa) e ex-
socialistas (Mogcambique).

Questdo 10 (Peso 1)

O presidente Néstor Kirchner assinou o decreto que estabelece uma tarifa alfandegéaria de 0% para a
importacdo de maquinaria rodoviaria proveniente de paises de fora do Mercosul. O decreto também inclui
a importacéo de autopecas utilizadas neste tipo de maquinaria.

Disponivel em www.estadao.com.br/rss/economia/2004/set/09/187.htm Acesso em 20/09/2004
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O decreto do presidente argentino, citado na pagina anterior, fere um dos objetivos principais do Mercosul
que é

A) constituir o nacleo da Alianca Latino-Americana de Integragdo, uma area de livre comércio alternativa a ALCA,
gue reuniria o Brasil, a Argentina e o México.

B) formar uma unido econdmica e monetaria nos moldes da Unido Européia, com moeda propria, banco central
independente e livre circulacdo de pessoas e mercadorias.

C) construir portos secos, gradativamente, como zona de protecdo de fronteiras, a exemplo de Paso de los Libres /
Uruguaiana, que protege tanto o lado argentino como o brasileiro.

D) tornar-se uma grande zona de processamento de exportacdo (ZPE), atraindo mais empresas transnacionais para
0s paises participantes, com a formacao de uma area de livre comércio.

E) formar uma unido aduaneira, com a abolicdo gradativa das tarifas alfandegérias nas relagbes comerciais dentro
do bloco e aplicac@o de uma tarifa externa comum (TEC) ao comércio externo ao bloco.

Questdo 11 (Peso 1,5)

No Brasil, a concentracdo de terras resultou em uma histéria de conflitos, inclusive com mortes. Entretanto,
esses conflitos se situam, em sua maior parte, em algumas regides do pais.

A partir do mapa acima, que dispbe sobre os mortos em conflitos no campo no Brasil, analise as
proposicdes abaixo.

I. Os conflitos no campo se apresentam em diferentes proporc¢des por todo o pais.
Il. O Estado do Para apresenta a maior concentracédo de conflitos com mortes no campo.
lll. N&o sdo todos os estados brasileiros que apresentam conflitos no campo com mortes registradas.
IV. Os conflitos no campo estdo associados, dentre outros problemas, aos descaminhos na
implantacdo da reforma agraria.

Das proposi¢fes acima, estéo corretas, apenas,

A lell
B) llelV
C) ILlell
D) IllelV
E) Il eIV
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MATEMATICA:
Questdo 12 (Peso 1,5)

Uma industria deseja construir dois reservatdrios de agua, para abastecer o prédio onde funciona sua
fabrica. O reservatorio 1 deve se situar a 60m do prédio e o reservatério 2 a 120m do prédio. Com base na
figura abaixo, é correto afirmar que a distancia entre os dois reservatoérios € de

Reservatorio 1
A) 204/5m

B) 404/6m Reservatoério 2

C) 607 m 120°

D) 70+/11m

E) 90+/10m Prédio

Questdo 13 (Peso 1)

Considerando 5 postos de abastecimento e 5 cidades, é correto afirmar que o nimero de maneiras
diferentes que se pode relacionar o par posto de abastecimento/cidade abastecida é de:

A) 10
B) 15
C) 20
D) 25
E) 30

Questéo 14 (Peso 0,5)

Um posto de gas natural cobra R$1,20 por cada m*de gas natural e R$10,00 de servico. Desse modo, é
correto afirmar que, para que uma pessoa gaste, no maximo R$34,00, ela deve abastecer, com um volume
menor ou igual a

A) 10 m?
B) 12 m’
c) 15m’
D) 17 m®
E) 20 m®

INFORMATICA/ESTATISTICA:

Para as questbes de 15 a 18, utilize a planilha abaixo. Além disso, considere que o software
utilizado é o Microsoft Excel 2000, que estd com as suas configuracfes padrdo de instalacdo, ou
seja, nao foi feita nenhuma alteracao nas configuracdes pelo usuario, e que a versao utilizada esta
em portugués.
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Questédo 15 (Peso 0,5)

A opcao correta que contém a funcéo, para que seja calculada a média da quantidade de ocorréncias na
populacéo dada, na planilha da pagina anterior, é

A) =MED(B2,B17)

B) =MED(B2:B17)

C) =MEDIA(B2:B17)
D) =MEDIA(B2,B17)
E) =MEDIA(B2:B17)/16

Questdo 16 (Peso 1)

A opcéo correta que contém a funcao, para que seja calculada a moda da quantidade de ocorréncias na
populacédo dada, na planilha da pagina anterior, é

A) =MOD(B2:B17)
B) =MODA(B2:B17)
C) =MODA(B2;B17)
D) =MODO(B2;B17)
E) =MODO(B2:B17)

Questdo 17 (Peso 1)

A opgéo correta que contém o procedimento e a funcdo, para que seja calculada a frequiéncia de
guantidade de ocorréncias na populacdo dada, na planilha da pagina anterior, dividindo as freqiiéncias em
grupos: até 11; de 12 a 14; de 15a 17, é:

A) Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de formulas =FREQUENCIA(B2:B17;E3:E5), manter
pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

B) Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de férmulas =FREQUENCIA(B2,B17;E3,E5), manter
pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

C) Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de formulas =FREQUENCIA(B2;B17:E3;E5), manter
pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

D) Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de formulas =FREQUENCIA(B2,B17:11:14:17), manter
pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

E) Com as células de F3 a F5 selecionadas, digitar na barra de férmulas =FREQUENCIA(B2,B17;<=11;<=14;<=17),
manter pressionadas as teclas CTRL e SHIFT e pressionar a tecla ENTER.

Questdo 18 (Peso 1,5)
A opcgdo correta que contém a funcdo, para que seja calculado o desvio padrdo da populacdo de
guantidade de ocorréncias dada, na planilha da pagina anterior, é

A) =DESVPAD(B2,B17)

B) =DESVPAD(B2;B17)

C) =DESVPADP(B2:B17)

D) =DESVPADRAO(B2;B17)
E) =DESVIOPADRAO(B2:B17)

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questéo 19 (Peso 0,5)

“A comunicacdo — entendida e sua acep¢do mais vasta, como utilizagdo dos mass media, como
comunicacgdo escrita, falada, cantada, recitada, visual, auditiva e figurativa — esta, sem divida, na base
de todas as nossas rela¢des intersubjetivas e constitui o verdadeiro ponto de apoio de toda a nossa

atividade pensante”.
Gillo Dorfles

Para que o processo de comunicacgdo ocorra, é indispensavel que haja

A) ruido.

B) isolamento.
C) redundéancia.
D) subjetividade.
E) entendimento.
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Questdo 20 (Peso 1)
Com relacdo a linguagem, analise as afirmativas abaixo.

I. Linguagem e pensamento estédo indissoluvelmente relacionados.
II. Na comunicacdo humana, a linguagem € essencialmente estatica.
lll. Alinguagem é uma instituicdo psico-social que surge e evolui somente na vida social.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) Lllell

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questdo 21 (Peso 1)

O processo de comunicacdo humana exige quatro elementos basicos:

A) emissor/transmissor — ruido — destinatario — meio/veiculo

B) emissor/transmissor — cédigo — receptor — canal/meio/veiculo

C) emissor/transmissor — receptor — canal/meio/veiculo — feedback
D) emissor/transmissor — mensagem — receptor — canal/meio/veiculo
E) emissor/transmissor — mensagem — referente — canal/meio/veiculo

Questdo 22 (Peso 1)
Sobre o conceito de comunicacao, analise as afirmativas abaixo.

I. Sem compreensao, ndo ha comunicacéo.
Il. A palavra comunicar vem do Latim communicare e significa “pér em comum”.
lll. Com base na etimologia da palavra, a comunicacao prevé “compartilhar mensagens”.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) el

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questédo 23 (Peso 1,5)
Sobre a comunicacéo, analise as afirmativas abaixo.

I. O ruido é uma interferéncia, barulho ou ndo, que atua sobre o canal e atrapalha a transmisséao.
Il. A comunicacdo tem dois objetos de estudo: os meios de comunicagdo e 0 processo comunicativo.
lll. O surgimento dos meios de comunica¢do de massa (m.c.m.), possibilitando o alcance das grandes
audiéncias, representa o marco dos estudos teéricos da comunicagao.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) el

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas
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Questdo 24 (Peso 1,5)

A Companhia de Géas da Bahia (Bahiagas) divulgou este concurso, entre outros meios, através do
endereco www.bahiagas.com.br.

No contexto acima, Bahiagéas é

A) o codigo.

B) o veiculo.

C) o conteudo.

D) o destinatério.

E) a fonte de informacéo.

Questédo 25 (Peso 1,5)

Para que o processo de comunicacdo, citado na questdo anterior, ocorra, detendo as informacdes
constantes do site, € necessario que a mensagem seja

A) codificada pelo emissor.

B) codificada pelo receptor.

C) decodificada pelo emissor.

D) decodificada pelo receptor.

E) decodificada pelo referente.

Questdo 26 (Peso 1,5)
A internet, no caso apresentado na questéo 24, é

A) o canal.

B) o referente.

C) o codificador.
D) a mensagem.
E) o decodificador.

Questdo 27 (Peso 1,5)

Quanto ao destino, os conteldos, apresentados na questdo 24, sobre a instituicdo e sobre o concurso,
divulgados no site, sdo considerados, neste caso, como uma mensagem

A) restrita.
B) dirigida.
C) massiva.
D) especifica.
E) manipulada.

Questéo 28 (Peso 0,5)

O termo utilizado em todos os meios e que significa o segmento de determinado veiculo, selecionado por
sexo, classe social, faixa etaria, instrucéo, ocupacao e faixa de renda, € denominado

A) Sistema GRP.

B) Plano de midia.

C) Perfil do publico.

D) Freqiéncia média.

E) Audiéncia domiciliar de TV.

Questéo 29 (Peso 1,0)

Analise as afirmativas abaixo.

I. O alcance ocorre em relacéo ao publico-alvo da pracga de veiculagéo.
Il. A frequéncia média pode também ser calculada através de média aritmética.
ll. Chama-se alcance o percentual de domicilios ou pessoas que serao atingidos.
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Das afirmativas da pagina anterior, esta(ao) corretas(s)

A) Llell

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questéo 30 (Peso 1,5)

E um veiculo de comunicacdo de massa:

A) Intranet.

B) Midia extensiva.

C) Quadro de avisos.

D) Video institucional.
E) Circuito interno de TV.

Questdo 31 (Peso 1,5)

A revista € um meio de comunicacao que tem por caracteristica a/o

A) regionalizacgao.

B) cobertura de A - Z.

C) baixo indice de disperséo.
D) velocidade de informacéo.
E) seletividade e segmentacao.

Questédo 32 (Peso 0,5)

Quadros demonstrativos e caricaturas classificam-se como um sub-género da comunicagéao jornalistica do
tipo

A) utilitario.

B) opinativo.

C) ilustrativo.

D) comercial.

E) informativo.

Questéo 33 (Peso 0,5)

O resumo da noticia, colocado na primeira pagina ou na capa de um caderno, com esclarecimento sobre a
secdo ou pagina em que pode ser lida, € denominado

A) crénica.
B) editorial.
C) resenha.
D) chamada.
E) comentério.

Questédo 34 (Peso 0,5)

Sobre os géneros jornalisticos, analise as afirmativas abaixo.

I. Os géneros jornalisticos sdo géneros discursivos.
Il. As formas e os contelidos dos jornais se modificam devido a exigéncia dos leitores.
lll. Os géneros jornalisticos servem para orientar os leitores a ler os jornais, permitindo que estes
identifiquem as formas e os conteddos.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) Lllell

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas
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Questédo 35 (Peso 1)

Com relacdo a linguagem jornalistica, analise as afirmativas abaixo.

I. Na linguagem jornalistica, é permitida a criacdo de neologismos.
IIl. Na linguagem jornalistica, podem ser incorporadas expressdes populares e girias que se
generalizam.
lll. A linguagem jornalistica, hoje, caracteriza-se quanto a escolha dos itens Iéxicos e quanto aos
procedimentos gramaticais.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) Llltell

B) I, apenas

C) lell, apenas
D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questdo 36 (Peso 1)
Sobre redacgédo e linguagem jornalisticas, analise as afirmativas abaixo.

I. Com excecao das citagfes, as sentencas sdo construidas, quase sempre, em discurso indireto.
Il. Os periodos costumam ser mais curtos do que no uso formal para facilitar a leitura e a
compreenséo por parte do leitor.
lll. Periodos com mais de 20 (vinte) palavras, em média, dependendo do grau de coesao, sao de dificil
leitura e seletivos quanto ao nivel cultural do leitor.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) Lllell

B) I, apenas

C) lell, apenas
D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questéo 37 (Peso 1,5)
Com relacdo a estrutura do lead, analise as afirmativas abaixo.

I. O lead, em geral, é constituido do primeiro paragrafo.
Il. O lead apresenta, sucintamente, o0 assunto ou destaca o fato essencial.
lll. Corpo ou lead da noticia é a introducdo ou abertura de uma noticia ou reportagem.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) Lllell

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questéo 38 (Peso 1,5)

Sobre a funcdo do lead, analise as afirmativas abaixo.

I. Aleitura do lead pode seduzir o leitor a ler a matéria até o final.
Il. Na construcdo do lead, o redator deve responder as questbes béasicas da informacgéo: o qué?
gquem? quando? e onde?
lll. O lead torna possivel ao leitor, que dispde de pouco tempo, tomar conhecimento do fundamental de
uma noticia em rapida e condensada leitura.
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Das afirmativas da pagina anterior, esta(ao) corretas(s)

A) Lillell

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questédo 39 (Peso 0,5)

“Um eficiente gerenciamento de crise exige uma visdo global dos problemas decorrentes por parte de
guem tem a responsabilidade de orientar a empresa ou a entidade. Nessa situacdo, sao varios os
publicos a serem objeto do processo de comunicacdo, embora 0 mais comum seja pensar apenas na
imprensa e nos funcionarios”.

Mério Ernesto Humberg

Numa circunstancia de crise, a informacdo tem valor fundamental. A mensagem empresarial, portanto,
caracteriza-se por

A) ser inveridica.

B) serinadequada.

C) ser bastante detalhista.

D) transmitir confiabilidade.

E) divulgar informagdes meramente técnicas.

Questédo 40 (Peso 0,5)

Compreende um conjunto complexo de atividades, acdes, estratégias, produtos e processos
desenvolvidos para reforcar a imagem de uma empresa ou entidade (sindicato, Orgdos
governamentais, ONGs, associacdes, universidades etc) junto aos seus publicos de interesse
(consumidores, empregados, formadores de opinido, classe politica ou empresarial, acionistas,
comunidade académica ou financeira, jornalistas etc) ou junto a opinido publica.

As informac6es acima referem-se a comunicacgéo

A) social.

B) interna.

C) externa.

D) empresarial.
E) administrativa.

Questédo 41 (Peso 0,5)

A pratica empresarial voltada para a viabilizacdo de acgbes, que levem a empresa ou instituicdo a
comprometerem-se com a comunidade em que se inserem, € chamada de

A) Terceiro setor.

B) Crise empresarial.

C) Responsabilidade social.
D) Eficiéncia organizacional.
E) Propaganda institucional.

Questédo 42 (Peso 0,5)

E considerado um instrumento de saida das Relagdes Publicas:
A) Clipping.

B) Release.

C) Pesquisa.

D) Ouvidoria.

E) Centro de informacéo.
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Questédo 43 (Peso 1)
Analise a seqiiéncia e as afirmativas a seguir.
Diagnostico — Progndstico — Assessoramento - Implementacao

I. No progndstico procura-se conhecer o que ocorre, no processo de sistema organizagao-publicos, e
suas respectivas causas.
II. Na implementagéo, sugerem-se aos lideres politicas administrativas a fim de manter ou modificar a
acédo organizacional.
lll. As acbOes de Pesquisar — Prever — Ter alternativas — Planejar/executar correspondem,
respectivamente, as etapas da sequiéncia analisada.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) Lillell

B) I, apenas

C) Ill, apenas

D) Ill, apenas
E) lelll, apenas

Questéo 44 (Peso 1)
Com relacdo as organizag@es, analise as afirmativas abaixo.

I. A organizacao transparente esta, por definicdo, aberta ao didlogo.
Il. A organizacdo transparente manipula dados ou informac6es, com o objetivo de conseguir
vantagens.
lll. A prética da transparéncia requer, efetivamente, para muitas organiza¢des, uma mudanca profunda
em seu processo de gestéo.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) el

B) Ill, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questdo 45 (Peso 1,5)

Numere a 2% coluna, relacionando os conceitos as suas respectivas denominacoes.

(1) Marca () Atividade que tem, como objetivo, verificar como veiculos e publicos (ou a
(2) Endomarketing comunidade como um todo) avaliam uma empresa, entidade ou pessoa.
(3) Benchmarketing Conjunto de acdes focadas no publico interno e que tem, como objetivo
(4) Cultura empresarial () maior, conscientizar funciondrios e chefias para a importancia do
(5) Auditoria de imagem atendimento de exceléncia ao cliente.

Processo de comparacdo de desempenho de uma empresa ou processo
() com outros, buscando o aprimoramento. Pode ser interno (dentro da
prépria organizagdo) ou externo (concorrentes, empresas de sucesso
etc).
Nome, termo, signo, simbolo ou design, distinto ou combinado, com a
() funcdo de identificar a promessa de beneficios, associada a bens ou
servicos, que aumenta o valor de um produto além de seu propdsito
funcional, tendo uma vantagem diferencial sustentavel.
Compreende um conjunto ou sistema de significados que s&o
() compartilhados por uma determinada empresa ou entidade num tempo
especifico, incluindo valores e crencas, ritos, histérias, formas de
relacionamento, tabus, tipos de gestéo , de distribuicdo da autoridade, de
exercicio da lideranca e uma série de outros elementos.
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A sequéncia correta encontrada, de cima para baixo, na pagina anterior, é:

A 1-3-2-4-5
B) 5-2-3-1-4
C) 5-3-2-1-4
D) 5-2-3-4-1
E) 5-3-2-4-1
Questédo 46 (Peso 1,5)

“Nos anos 90, principalmente a partir da primeira metade, surgiu a necessidade de forcar as empresas
e 0 mercado a passarem por processos constantes de mudancas, muitas vezes dentro de um contexto
dindmico, continuo e contraditério.

Esta situacéo faz os executivos conviverem com constantes oscilagdes em diferentes situacdes, sendo
necessario o ajuste do ponto de vista do papel da comunicagdo empresarial no dia-a-dia da instituicdo.
Varios fatores contribuem para esta realidade: a mudanca do papel do estado na economia, o impulso
irreversivel de abertura comercial, as privatizacbes de empresas estatais, desregulamentacdo de
inUmeras atividades econbmicas, e as aquisi¢cdes e fusées macicas de empresas nacionais por grupos
transnacionais. A tudo isto, soma-se a paulatina integracdo do pais a abertura comercial, a formacao

de blocos econémicos e a informatizacdo do mercado.”
Hélio Augusto de Magalhdes

O texto acima trata da

A) eficacia da comunicacdo empresarial.

B) eficiéncia da comunicacdo empresarial.

C) administragdo de conflitos empresariais.

D) importancia da comunicac¢@o empresarial.

E) mudanca de paradigmas na comunicagdo empresarial.

Questéo 47 (Peso 0,5)

Diferentes dados sobre comportamento, habitos, caracteristicas econdmicas e de consumo, a respeito do
potencial consumidor ou dos atuais consumidores, sdo sempre Uteis no trabalho de selecdo e
recomendacao dos meios e veiculos.

A pesquisa destes dados é utilizada para avaliar

A) Lobby.

B) Target.

C) Features.

D) Populacéo.
E) Webmarketing.

Questédo 48 (Peso 1)
A determinacdo do publico-alvo se faz, entre outros, com base na/no(s)

A) sazonalidade.

B) dados de vendas.

C) potencial das areas.

D) canais de distribuicéo.
E) aspectos psicogréficos.

Questéo 49 (Peso 1,5)

Sobre demanda, analise as afirmativas abaixo.

I. A soma dos esforcos dos produtos resulta na demanda de mercado no momento.
Il. Demanda é a capacidade total de um mercado em absorver determinado produto, a uma dada
situacéo econdmica.

lll. Demanda é o volume total que um mercado esta absorvendo em determinado periodo,
considerando determinado ambiente e determinado nivel de atividades mercadolégicas.
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Das afirmativas da pagina anterior, esta(ao) corretas(s)

A) Lllell

B) I, apenas

C) lell, apenas
D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questéo 50 (Peso 0,5)

A composicdo de elementos estratégicos, que constitui a resposta mais eficiente aos fatores do ambiente
externo, é denominada

A) Re-mix.

B) Mix Marketing.

C) Mercados-alvo.

D) Marketing global.
E) Plano de Marketing.

Questdo 51 (Peso 0,5)

Sao areas decisorias do marketing, que permitem a empresa responder as mudangcas no ambiente
externo:

A) Freqiéncia — Alcance — Audiéncia — Publico-alvo

B) Lobby — Re-mix — Marketing Mix — Megatendéncias

C) Benchmarketing — Marketing Dirigido — Terceiro Setor — Responsabilidade Social

D) Megatendéncias — Segmentacdo de Mercado — Plano de Marketing — Marketing Mix
E) Marketing Mix — Segmentacdo de Mercado — Marketing Dirigido — Plano de Marketing

Questdo 52 (Peso 0,5)
Analise as afirmativas abaixo.

I. O marketing mix tem, por objetivo, proporcionar uma oferta que satisfaca os clientes potenciais do
mercado-alvo.
Il. As decisdes gerenciais relativas ao marketing mix propiciardo a empresa uma vantagem
competitiva em relacao as empresas parceiras.
lll. Formular o marketing mix significa combinar a quantidade certa de comunicagédo e cobertura de
distribuicdo com um preco e um projeto de produtos atraentes.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)
A) Llell

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questdo 53 (Peso 1)
Com relacdo a equacéo apresentada abaixo, analise as afirmativas a seguir.
SATISFACAO > (é maior que) CUSTO DE AQUISICAO
I. A satisfacdo pode ser funcional, emocional, por beneficios de uso.

Il. Satisfac@o é o que os clientes podem esperar de um produto ou servigo.
lll. A satisfacdo pode ser monetaria, temporal, de risco, de oportunidade e de ansiedade.
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Das afirmativas da pagina anterior, esta(ao) corretas(s)

A) Lllell

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questdo 54 (Peso 1)

O tipo de satisfagdo, perseguida pelos consumidores na forma de status, prestigio, seguranca ou qualquer
outro beneficio, que seja intangivel e ndo mensuravel por meio de um padrao, € denominado

A) de risco.

B) temporal.

C) funcional.

D) emocional.

E) de oportunidade.

Questédo 55 (Peso 1,5)
Analise as afirmativas abaixo.

I. Narelacdo SATISFACAO>CUSTO, os custos se referem aos custos de aquisi¢do pelo consumidor.
Il. Na relacdo SATISFACAO>CUSTO, os custos englobam aqueles incorridos pela organizacéo, tais
como custo de producédo ou entrega.
lll. Preco, garantia e desempenho sdo importantes caracteristicas funcionais que podem ser
consideradas como fatores avaliadores da satisfacdo do produto.

Das afirmativas acima, esta(ao) corretas(s)

A) Lillell

B) I, apenas

C) lell, apenas

D) lelll, apenas
E) Il elll, apenas

Questao 56 (Peso 1) QUESTAO DE REDACAO

INSTRUCOES PARA REDACAO
A Folha de Redacgdo é identificada através do seu ndmero de inscricdo. Confira-o com cuidado. Essa
conferéncia é de sua inteira responsabilidade.
EM NENHUMA HIPOTESE a Folha de Redagdo SERA SUBSTITUIDA.
Preferencialmente, ndo utilize letra de forma. Caso o facga, destaque as iniciais maiusculas.
A Redacgédo, em prosa, devera ter o minimo de 20 e o maximo de 30 linhas. Nao sera considerado o texto
escrito fora desse limite.
Desenvolva sua redagéo no caderno de questdes, no espago reservado ao rascunho, e, depois, transcreva-a
na Folha de Redacao, usando caneta esferografica de tinta azul ou preta.

A questao de redacao sera avaliada com base nos seguintes critérios:
Conteudo: Tratamento do tema de forma pessoal.
Posicionamento critico.
Coeréncia das idéias.

Estrutura: Sequéncia légica, estrutura de paragrafos, periodos e oragdes, concisdo e clareza.
Adequacdo de vocabulario, ortografia, acentuagdo, pontuacdo, concordancia, regéncia e
colocagéo.

Sera atribuida nota zero a redacao que
fugir a proposta;
for apresentada em forma de verso;
estiver assinada;
estiver escrita a lapis ou de forma ilegivel,
néo estiver articulada verbalmente.
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PROPOSTA:

Matriz brasileira tem apenas 3% de energias alternativas

O Brasil acaba de conquistar auto-suficiéncia em petrdleo. Agora precisa investir no
desenvolvimento de projetos de energias renovaveis e menos poluentes. Mas o Pais caminha
devagar, principalmente na producéo de energias alternativas.

Hoje, de acordo com dados do Ministério de Minas e Energia (MME), coletados em 2003,
41% da matriz energética do Pais é renovavel, considerando as grandes hidroelétricas. Um
percentual que coloca o Brasil em situacdo favoravel, jA que a média mundial é de 14%. Porém, a
participacdo despenca para 3,1% quando se trata de energias alternativas, como biomassa (gerada
com a utilizacdo de matérias organicas), edlica (produzida a partir da forca dos ventos) e pequenas
centrais hidroelétricas (empreendimentos que atendem demandas em areas periféricas ao sistema
de transmissao).

BARTELO, Cassandra. Matriz brasileira tem apenas 3% de energias alternativas. In: A TARDE, Economia, 30.04.2006,
p.24.(ADAPTADO)

O texto apresentado destaca a situacdo do Brasil com relacdo ao petrdleo, que alcanca a auto-
suficiéncia, mas continua carente com relagdo a energias alternativas, deixando toda a populacdo em
estado de alerta em busca de novas fontes de energia. Reflita sobre esses problemas, redija um texto,
posicionando-se a respeito e fundamente sua posic¢ao.
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