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CONHECIMENTOS GERAIS
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Energia — os direitos da sociedade

E preciso que mude de patamar a discuss&o sobre energia elétrica no Brasil. Tal como ela acontece hoje,
0 cidaddo comum se pergunta onde estdo o0s problemas reais e 0s seus interesses especificos, perdido no
tiroteio entre geradoras, distribuidores, 6rgdo do governo (que também atiram uns contra 0s outros), ex-
dirigentes do setor, construtoras e muito mais. O governo federal deve uma explicagdo mais clara ao pais. A
comecar pela disponibilidade real de energia, porque os nimeros séo contraditorios e confusos.

Ainda ha poucos dias, noticiou-se, ante a alta de 5,2% no consumo este ano (até abril), que estaria de
volta o risco de um novo apagédo depois de 2007. Risco acentuado pela propria ministra de Minas e Energia,
que afirmou existirem 45 projetos de hidrelétricas n&o licenciadas por exigéncia de 6rgdos ambientais,
principalmente o Ibama, e que impediriam a implantacdo de mais de 13 mil MW, capazes de afastar o risco.
Nos dias que se seguiram, chegou-se a anunciar que, por isso, o diretor de Licenciamento do Ibama estaria
sendo transferido para outra area do Ministério do Meio Ambiente (Gazeta Mercantil, 31.08) — possibilidade
que ele mesmo desmentiu dois dias depois, lembrando que, de 24 processos de licenciamento em que o
Ministério de Minas e Energia reclama, apenas dez sdo da competéncia do Ibama e, destes, cinco ja foram
licenciados e dois, indeferidos.

Curiosamente, a0 mesmo tempo em que as “exigéncias ambientais” sdo acusadas de travar o progresso e
reintroduzir o “risco de apagédo”, o secretario de Politica Energética do Ministério de Minas e Energia, Amilcar
Guerreiro, anuncia (Estado de S. Paulo, 24.08) que o governo federal decidiu adiar “por alguns meses” a
duplicacdo da hidrelétrica de Tucurui, cuja conclusdo, prevista para 2006, acrescentaria 4 mil MW a sua
poténcia. Segundo a noticia, o adiamento estaria ocorrendo “possivelmente por causa de questBes de
superavit do setor publico, por decisdo do Ministério da Fazenda”. Ou seja, em lugar de “exigéncias
ambientais” hipotéticas, exigéncias concretas e imediatas de superavit fiscal.

Mas ndo é sO. Também nos dias em que a discussao estava acesa, 0 WWF divulgou estudo do professor
Célio Bermann, do Instituto de Eletrotécnica e Energia da Universidade de S&o Paulo, mostrando que o Brasil
pode aumentar em pelo menos 10% a producdo de energia sem construir nenhuma hidrelétrica, mas
promovendo a “repotenciacao” de parte das 67 hidrelétricas com mais de 20 anos de operacdo, das quais 31
com mais de 40 anos. Com a repotenciacdo apenas de usinas com um total de 34 mil MW seria possivel
adicionar 8 mil MW (dois tercos de Itaipu) a poténcia instalada. O custo, na troca de geradores e turbinas,
seria da ordem de US$ 1,8 bilhdo, cerca de um ter¢o do necessario para produzir a mesma quantidade de
energia “nova”, e um prazo de execucao de apenas trés a seis meses, com retorno do investimento em quatro
anos (contra 30 anos na construcdo de unidades novas).

Esse custo pode ser ainda menor, no caso da chamada “repotenciagéo leve”. E o universo de usinas que
podem ser potencializadas € ainda muito maior, com possibilidade de ganhar até 20%.

Inevitavelmente, o cidaddo pergunta: e por que nado se faz isso, se o prazo de execucdo e o0 custo sdo
muito menores, o retorno do investimento sete vezes mais rapido e ainda se afasta eventual risco de
desabastecimento?

Da mesma forma, é preciso que se diga se tem raz&o Luiz Pinguelli Rosa, professor-titular do Programa de
Planejamento Energético da Coppe/RJ e que ha pouco tempo ocupou a presidéncia da Eletrobras no atual
governo. Escreveu ele (Folha de S. Paulo, 25.08) que no detalhamento (do atual modelo energético) pesaram
muito as pressdes das distribuidoras e geradoras privatizadas dos grandes consumidores de eletrointensivos
e dos produtores independentes, a maioria desses com termelétricas a gas natural” (cujo preco, segundo
Pinguelli, € “muito alto”). Tudo isso, a seu ver, “interfere com um dos objetivos do mercado, que é dar
prioridade ao servigo publico” (em favor de interesses setoriais, conclui-se).

Diz o ex-presidente da Eletrobras que “um efeito perverso” foi substituir energia mais barata por energia
mais cara — repassando a diferenca para a sociedade. Mais complicado ainda, assegura ele que algumas
geradoras deslocaram seu excedente de energia para grandes consumidores, enquanto se faziam contratos
de longo prazo entre distribuidoras e termelétricas (algumas do mesmo grupo econdmico da distribuidora),
para substituir energia elétrica por energia termelétrica (R$ 150/MWh). “E pior”, acrescenta, “a termelétrica em
muitos casos fica desligada e seu proprietario compra energia no mercado ‘spot’ a R$ 18/MWh, gerada pelas
hidrelétricas, em sua maioria do Grupo Eletrobras”.

Energia sera cada vez mais a questdo central das proximas décadas. Neste exato momento, 0s paises
industrializados buscam sofregamente alternativas para a matriz energética baseada no petréleo e gas
natural. Quem chegar a frente podera ter vantagens econémicas.

O Brasil tem posicéo relativamente privilegiada nesse programa, por dispor de alternativa — a propria
energia elétrica, as energias de biomassas, energia edlica, solar, das marés. Mas terd que ser muito
competente. Ndo perder tempo. E cuidar dos custos ambientais e sociais — que sdo muitos — para ndo pagar
caro depois.

NOVAES, Washington. Energia — os direitos da sociedade. In: http://www.comciencia.brreportagens/2004/11/08.shtmi
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Questdo 01 (Peso 1,5)
A discusséo apresentada no texto acentua

A) a postura de descaso do governo federal.

B) os custos muito altos para as formas de energia alternativa.

C) os problemas de falta de energia em func¢éo de sua escassez.

D) a decisdo de construir novas usinas de energia elétrica, no Brasil.

E) os interesses que mascaram os reais problemas com relacdo a energia elétrica.

Questdo 02 (Peso 1)

“Inevitavelmente, o cidaddo pergunta: e por que ndo se faz isso, se 0 prazo de execugdo e 0 custo
sdo muito menores, o retorno do investimento sete vezes mais rapido e ainda se afasta eventual
risco de desabastecimento?” (linhas 33-35)

Para a pergunta proposta no texto, o autor

A) insinua respostas desconcertantes.

B) propde respostas evasivas e inconsistentes.

C) apresenta respostas claras e fundamentadas.

D) desvia-se do tema, apresentando outras questdes.
E) coloca novas questbes com respostas agressivas.

Questdo 03 (Peso 1)
“... (em favor de interesses setoriais, conclui-se).” (linha 42)
Essa conclusdo, no texto, é feita a partir de

A) um exemplo especifico.

B) inferéncia por exclusao.

C) conteudo explicito no texto.

D) deducéo pelas propostas apresentadas.
E) relagdes entre os conectores da oracgao.

Questéo 04 (Peso 0,5)

As aspas em “exigéncias ambientais” (linha 15) e “risco de apagao” (linha 16) sdo usadas com proposito

A) destacar a descrenga nesses argumentos.

B) indicar itens que sdo cita¢des de outro texto.

C) destacar trechos das falas dos entrevistados.

D) reforcar a confianga nas opgdes governamentais.
E) acentuar as palavras que tém origem estrangeira.

INGLES:
Leia o texto abaixo para responder as questdes de 05 a 12.

Conventional power stations burn coal, oil or gas to produce electricity. Coal, oil and gas are called fossil
fuels because they form over millions of years through the decay, burial and compaction of rotting vegetation
on land (coal), and marine organisms on the sea floor (oil and gas). Burning fossil fuels in this way releases
large quantities of sulphur dioxide, nitrogen oxides and carbon dioxide which can contribute to acid rain and

5— global warming.

Coal is a solid fuel formed over millions of years by the decay of land vegetation. Over time, successive
layers become buried, compacted and heated, a process through which the deposits are turned into coal. Coal
is widely used in the generation of electricity because it is a highly concentrated energy source. However, it is
not a particularly "clean" fuel, releasing more acidic and greenhouse gas pollution than either oil or gas.

10 - Oil is formed from the remains of marine micro-organisms (microscopic animals and plants) deposited on
the sea floor. As they accumulate over millions of years they gradually infiltrate the microscopic cavities of the
sea floor sediment and rock where they decay. The resulting oil remains trapped in these spaces, forming oil
reserves which can be extracted through large drilling platforms.

Natural gas is formed in the same way as oil, from the remains of marine micro-organisms. It provides an

15— alternative to oil or coal in the provision of energy, and in terms of acidic and greenhouse gas pollution it is a
cleaner fuel.

Disponivel em <http://www.sustainable-environment.org.uk/Resources/Fossil_Fuels.php> Acesso em 20.abr.06 (Adaptado)
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Questdo 05 (Peso 1,5)
Sobre os combustiveis fésseis, o texto informa que

A) s0 recentemente, passaram a ser explorados em grande escala.

B) o0 seu consumo tem diminuido, em muitos paises industrializados.

C) asua queima libera grandes quantidades de substancias poluentes.

D) apresentam, em comum, a formagéo, a partir de vegetais em decomposicéo.
E) as restricdes ambientais ao seu uso tém sido intensificadas, nos Ultimos anos.

Questéo 06 (Peso 1,5)

Sob a perspectiva do texto

A) o carvao ainda é a forma mais econdmica para a producédo de energia, em algumas regioes.

B) o0 géas natural se constitui em uma alternativa para o petréleo ou o carvao, no fornecimento de energia.

C) a descoberta de formas alternativas de producé@o de energia provocou um declinio no uso dos derivados do
petréleo.

D) a necessidade crescente de energia, no mundo moderno, tem resultado no esgotamento dos recursos nao
renovaveis.

E) novas fontes de energia devem ser pesquisadas, para garantir a sociedade o suprimento de energia necessario.

Questdo 07 (Peso 1)

Numere a 2% coluna, considerando as informacgées, presentes no texto, referentes aos poluentes liberados
durante a queima dos combustiveis citados na 1%

I. Carvao () It'scleaner than coal.
Il. Petréleo () It'sthe cleanest.
lll. Gas natural () It'sthe least clean.

A sequéncia correta obtida, de cima para baixo, é:

A) -1l
B) IM—1-1l
C) I—-1-1
D) H—-1-1
E) I-11-1I

Questdo 08 (Peso 1)
Numere a 2° coluna, relacionando as perguntas as suas respectivas respostas.

I. What is coal ? () Inthe same way as oil.
II. How is oil formed? () Asolid fuel formed by the decay of land vegetation.
lll. Why is coal widely used in ( ) From the remains of marine micro-organisms deposited on the
generation of electricity? sea floor.
IV. How is natural gas formed? ( ) Itis a highly concentrated energy source.

A sequéncia correta obtida, de cima para baixo, é:

A) IV-I-1l-1
B) H—-1v—-1-1
C) I-I-1-1Vv
D) I-IV-1ll-1
E) NM-1I-1-1V
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Questdo 09 (Peso 1)

De acordo com o contexto, a palavra que apresenta o seu correspondente em portugués, corretamente
indicado, é:

A) power (linha 01) — capacidade

B) warming (linha 05) — aquecimento
C) source (linha 08) — reserva

D) greenhouse (linha 09) — combustivel
E) drilling (linha 13) — treinamento

Questdo 10 (Peso 0,5)

A alternativa, na qual as palavras tém sentido semelhante, é:

A) decay (linha 02) — decomposition
B) releases (linha 03) — absorbs
C) burning (linha 03) — corrosion
D) buried linha 07) — inflamed
E) heated (linha 07) — liberated

Questdo 11 (Peso 0,5)

A forma verbal tem sua acéo corretamente identificada na alternativa

A) are called (linha 01) — acao necessaria
B) can contribute (linha 04) — acao possivel
C) become (linha 07) — acao permitida
D) acumulate (linha 11) — acao futura

E) provides (linha 14) — acao passada

Questdo 12 (Peso 1)

Sobre o uso da lingua inglesa no texto, é correto afirmar que

A) it (linha 08) e they (linha 02) tém o mesmo referente.

B) highly (linha 08) e energy (linha 08) modificam a mesma palavra.

C) this (linha 03) difere-se de these (linha 12) com relagéo ao ndmero.

D) marine (linha 03) e floor (linha 03) referem-se ao mesmo substantivo.
E) because (linha 02) e however (linha 08) apresentam a mesma relagéo.

ATUALIDADES:
Questéo 13 (Peso 0,5)

Nos estudos da regionalizacdo do espaco europeu, Islandia e Suica apresentam, em comum, a seguinte
caracteristica:

A) Apresentam o PIB per capita mais alto da Europa Central.

B) Atingem os niveis mais elevados no quesito “poder de compra”.

C) Situam-se na zona de vegetacao de tundra, sob a influéncia do clima Polar.

D) S&o membros fundadores da Organizac¢éo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

E) Integram a EFTA — associagao de comércio livre — mas ndo fazem parte da Unido Européia.

Questdo 14 (Peso 1)

O presidente Néstor Kirchner assinou o decreto que estabelece uma tarifa alfandegéaria de 0% para a
importacdo de maquinaria rodoviaria proveniente de paises de fora do Mercosul. O decreto também inclui
a importacéo de autopecas utilizadas neste tipo de maquinaria.

Disponivel em www.estadao.com.br/rss/economia/2004/set/09/187.htm Acesso em 20/09/2004
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O decreto do presidente argentino, citado na pagina anterior, fere um dos objetivos principais do Mercosul
que é

A) constituir o nacleo da Alianca Latino-Americana de Integragdo, uma area de livre comércio alternativa a ALCA,
gue reuniria o Brasil, a Argentina e o México.

B) formar uma unido econdmica e monetaria nos moldes da Unido Européia, com moeda propria, banco central
independente e livre circulacdo de pessoas e mercadorias.

C) construir portos secos, gradativamente, como zona de protecdo de fronteiras, a exemplo de Paso de los Libres /
Uruguaiana, que protege tanto o lado argentino como o brasileiro.

D) tornar-se uma grande zona de processamento de exportacdo (ZPE), atraindo mais empresas transnacionais para
0s paises participantes, com a formacao de uma area de livre comércio.

E) formar uma unido aduaneira, com a abolicdo gradativa das tarifas alfandegérias nas relagbes comerciais dentro
do bloco e aplicac@o de uma tarifa externa comum (TEC) ao comércio externo ao bloco.

Questdo 15 (Peso 1,5)

No Brasil, a concentracdo de terras resultou em uma histéria de conflitos, inclusive com mortes. Entretanto,
esses conflitos se situam, em sua maior parte, em algumas regides do pais.

A partir do mapa acima, que dispbe sobre os mortos em conflitos no campo no Brasil, analise as
proposicdes abaixo.

I. Os conflitos no campo se apresentam em diferentes proporc¢des por todo o pais.
Il. O Estado do Para apresenta a maior concentracédo de conflitos com mortes no campo.
lll. N&o sdo todos os estados brasileiros que apresentam conflitos no campo com mortes registradas.
IV. Os conflitos no campo estdo associados, dentre outros problemas, aos descaminhos na
implantacdo da reforma agraria.

Das proposi¢des acima, estdo corretas, apenas,

A lell
B) llelV
C) Llell
D) IllelV
E) Il lle IV
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RELACOES HUMANAS:
Questdo 16 (Peso 0,5)

O processo, através do qual os individuos recebem, organizam e interpretam as mensagens dos 6rgaos
dos sentidos, para dar alguma ordem e significado ao meio ambiente, é denominado

A) Atitude.

B) Motivacgéo.

C) Percepcgéo.

D) Competicéao.
E) Cooperacéo.

Questdo 17 (Peso 1)

O modo como os individuos lidam com suas emocgdes e com as das pessoas ao seu redor implica
autoconsciéncia, motivagao, persisténcia, empatia e entendimento, além de caracteristicas sociais como
persuaséo, cooperacdo, negociacoes e lideranca.

Esse conjunto de acdes é identificado como:

A) Inteligéncia emocional.

B) Competéncia gerencial.

C) Comportamento individual.
D) Comunicacéo interpessoal.
E) Desenvolvimento de equipes.

Questdo 18 (Peso 1,5)

Conjunto de acbes estratégicas, atitudes e comportamentos que conduzem a trajetdria pessoal e
profissional para um sucesso, por meio de qualidades e habilidades inatas ou adquiridas do individuo, as
quais, aperfeicoadas, promoverao comportamentos favoraveis a realizagdo dos seus préprios objetivos:

A definicdo acima refere-se a

A) marketing pessoal.

B) diversidade de papéis.

C) comportamento grupal.

D) administracéo de conflitos.
E) estrutura de personalidade.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 19 (Peso 0,5)

Sobre os barramentos existentes dentro do computador, € correto afirmar que

A) o barramento ISA trabalhava com 16 ou 32 bits.

B) a velocidade do barramento local € sempre menor do que a velocidade do barramento de expanséo.

C) acomunicacgdo entre o processador e a memoria principal utiliza os barramentos de endereco e de expanséo.

D) o barramento USB pode ter velocidades de 1,5 Mbits/segundo e 12 Mbits/segundo, e o envio dos bits é feito de
formal serial.

E) o PCI é um barramento conectado diretamente ao barramento local, por isso trabalha na mesma frequéncia do
barramento local.

Questdo 20 (Peso 1)

Quando o processador é compartilhado por diversos usuarios e/ou tarefas, sendo para cada um deles
destinado um pequeno tempo para a utilizagdo do processador, sem, entretanto, isso ser percebido pelo
usuario e/ou tarefa, esse procedimento é chamado

A) Hashing

B) Rollback

C) Starvation

D) Timesharing
E) Multiple activity
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Questdo 21 (Peso 1)

Com relacdo aos processos de armazenamento nos dispositivos de armazenagem do computador, é
correto afirmar que

A) em um disco rigido para cada trilha existe uma cabeca de leitura/gravacgéo.

B) o processo de gravacdo em uma fita magnética € feito de modo seqiencial.

C) agravacao e a leitura em uma midia de CD gravavel séo feitas magneticamente.

D) em uma midia de CD, a leitura é feita da borda de fora do CD para o centro, em forma de espiral.
E) assim como um disco rigido, uma midia de CD gravavel é dividida logicamente em trilhas e setores.

Questdo 22 (Peso 1,5)

Com relacéo as arquiteturas CISC e RISC de microprocessadores, € correto afirmar que

A) na arquitetura CISC, as instrucdes sdo executadas diretamente pelo hardware.

B) na arquitetura RISC, é possivel a existéncia de mdltiplos conjuntos de registradores.

C) as instrucBes na arquitetura RISC ndo tém formato fixo, podendo assumir diversos formatos.

D) a diferenca das arquiteturas esta no conjunto de instru¢des internas do microprocessador, sendo que a
arquitetura RISC tem um conjunto maior de instru¢des do que a CISC.

E) por possuir um conjunto menor e mais simples de instrugdes, 0os microprocessadores com arquitetura CISC
possuem uma quantidade menor de circuitos internos e, portanto, suportam freqiéncias mais altas do que os
RISC.

Questédo 23 (Peso 1,5)

“Processo no qual a CPU (processador) se divide em varias partes funcionais distintas (estagios), cada
uma correspondendo a uma determinada atividade”.

Esse é o conceito de

A) Tunnel.
B) Spliting.
C) Pipeline.
D) Trashing.
E) Probation.

Questdo 24 (Peso 1,5)
Com relacdo aos meios fisicos de interligagdo das redes de computadores, analise as afirmativas abaixo.

I.  Nao existe o delay em uma transmissao via satélite.

Il.  Nas fibras 6ticas do tipo multimodo, varios feixes de luz podem ser enviados através do nucleo.

Ill.  Em uma rede de fibra 6tica, os emissores de luz do tipo LED s&o os mais eficientes em poténcia.

IV. O sinal em uma fibra multimodo pode atingir distdncias maiores sem repeticdo do que o sinal em
uma fibra monomodo.

V. O cabo coaxial do tipo 10Base5 tem uma taxa de 10Mbps e o tamanho méximo de um segmento de
cabo é de 500 metros.

VI. Na transmissao via microondas, a transmissao € feita de forma direcionada e permite uma grande
distancia (dezenas de quildbmetros) entre as torres de antena.

A opgdo que soO contém afirmativas verdadeiras é:

A VeVl
B) II, VeV
C) Ielv
D) I, IVeV
E) IV,VeV
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Questdo 25 (Peso 1,5)
Baseado nos conceitos referentes a redes de computadores, analise as afirmativas abaixo.

I.  Os protocolos RPC, BGP e SMTP s&o protocolos da camada de transporte.

Il. O DQDB (Distributed Queue Dual Bus) € um padréo estabelecido pelo IEEE para redes MAN.

lll. A funcdo de um Gateway € prover a interoperabilidade entre duas aplicacdes em dois ambientes
com arquiteturas distintas.

IV. O protocolo ARP é responsavel por prover mensagens de controle na comunicagdo entre nés num
ambiente de rede TCP/IP.

V. Bluetooth é uma tecnologia wireless para enlaces de dispositivos méveis, utiliza ondas de radio e
pode ter alcance de até 500 metros.

VI. Um equipamento Bridge tem como funcéo interligar segmentos de rede ou de sub-redes e atua na
camada de enlace de uma rede padrdo OSI.

Das afirmativas acima, estdo corretas, apenas,

A IllleV
B) Il IVeV
C) ILIVeVl
D) Il llle VI
E) II,IVeVl

Questdo 26 (Peso 1,5)

No modelo de estrutura de sistema operacional, cujo sistema € formado por uma colecdo de
procedimentos com interface e funcionalidades bem definidas, e ndo existe uma estruturacdo dos
procedimentos de uma forma especifica, qualquer procedimento pode fazer chamadas a outro
procedimento.

Este modelo é conhecido como

A) Maquinas virtuais.

B) Sistemas em blocos.

C) Sistemas monoliticos.

D) Sistemas em camadas.
E) Sistemas cliente-servidor.

Questédo 27 (Peso 0,5)

O relacionamento em um banco de dados relacional, onde os campos que se relacionam sdo ambos do
tipo chave priméria, em suas respectivas tabelas, e cada um deles ndo apresenta valores repetidos, é
conhecido como do tipo

A) Explicito.

B) Um para um.

C) Generalizado.

D) Um para muitos.
E) Muitos para muitos.

Questédo 28 (Peso 0,5)

O processo de normalizacdo aplica uma série de regras sobre as tabelas de um banco de dados, com o
intuito de verificar se estas estdo corretamente projetadas. Para que uma tabela esteja na Terceira forma
normal, é correto afirmar que

A) atabela ndo precisa estar na primeira e segunda forma normal.

B) basta que a tabela possua somente atributos monovalorados e atémicos.

C) atabela ndo podera possuir chave primaria composta por mais de um atributo.

D) os atributos que ndo fazem parte da chave priméaria ndo devem depender de toda a chave primaria.

E) ndo podera existir um atributo que dependente de outro atributo que ndo faga parte da chave primaria e que
devera estar na segunda forma normal.
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Questdo 29 (Peso 1,5)
Sobre os conceitos de Data Warehouse, é correto afirmar que o Drill Down é

A) o processamento analitico em tempo real.

B) o processo de armazenamento dos dados em forma de cubo.

C) uma técnica que permite ao usuario navegar através da informacdo, enxergando-a através de diferentes
perspectivas, “fatiando e cortando em cubos” a informacéo.

D) uma técnica especifica de analise segundo a qual o usuario navega ao longo dos varios niveis de agregacao de
uma informacéo, desde o nivel mais sumarizado até o mais detalhado.

E) um ferramenta de apoio ao Data Warehouse que ajuda o usuario a sintetizar as informagfes da organizacéo,
através de visGes comparativas e personalizadas, bem como através de andlises de histéricos e projecGes de
dados.

Questédo 30 (Peso 1,5)

Nos bancos de dados relacionais, um procedimento que é executado automaticamente na ocorréncia de
algum evento especificado ou de uma condigéo, é conhecido por

A) Trigger.

B) Function.

C) Event Viewer.

D) Autoprocedure.

E) Conditional Function.

Questdo 31 (Peso 1,5)

O administrador de banco de dados (DBA) pode conceder ou retirar privilégios de operagdes no banco de
dados para os usuarios.

Isso é realizado através das declaractes

A) Access e Deny.

B) Grant e Revoke.

C) Authorize e Deny.

D) Access e Remove.
E) Authorize e Remove.

Questdo 32 (Peso 1)

Em uma transacéo, em um banco de dados relacional, quando todas as atualiza¢des feitas sdo canceladas
na finalizagdo da transacéo, a operacgao realizada foi

A) Cancel.

B) Commit.

C) Rollback.

D) Abnormal end.
E) Back transaction.

Questédo 33 (Peso 1)

Na utilizacdo da algebra relacional nos bancos de dados relacionais, a operacao que retorna uma relacao,
contendo todas as tuplas que pertencem ao mesmo tempo as duas rela¢des especificadas, denomina-se
A) Unido.

B) Juncéo.

C) Diferenca.

D) Restricao.

E) Intersecéo.

Questéo 34 (Peso 1,5)

No processo de engenharia de software, utiliza-se o0 modelo empirico de estimativa (estatico e de valor
simples) que computa o esforgo e custo de desenvolvimento de software como uma fungédo do tamanho de
programa expresso em linhas de codigo estimadas. Este modelo é conhecido por

A) Delphi.

B) Putnam.

C) Estimacs.

D) Cocomo basico.
E) Pontos de funcao.
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Questédo 35 (Peso 1)

Com relacdo aos conceitos de engenharia de software, o modelo de ciclo de vida de software que
descreve uma seqliéncia de atividades do ciclo de vida, comecando pela engenharia de sistemas e
concluindo com a manutencgéo, é conhecido por

A) Espiral.
B) Cascata.
C) Incremental.
D) Prototipacao.
E) Evolucionério.

Questédo 36 (Peso 1,5)
Sobre a andlise de riscos, utilizada no processo de engenharia de software, € correto afirmar que

A) os riscos de cronograma ndo devem ser levantados pela analise de riscos.

B) identificacdo, projecéo e avaliagédo sdo atividades principais da analise de riscos.

C) a projecdo dos riscos, também conhecida por estimativa dos riscos, sé pode ser estabelecida de forma
gualitativa.

D) a projecao dos riscos, também conhecida por estimativa dos riscos, s6 pode ser estabelecida de forma
guantitativa.

E) a analise de riscos devera se ater somente aos riscos técnicos, que identificam potenciais problemas de projeto,
implementacao, interface, verificacdo e manutencao.

Questédo 37 (Peso 0,5)

A analise de requisitos é uma tarefa da engenharia de software. Sobre esta analise, é correto afirmar que

A) a andlise de requisitos devera somente fazer a descri¢ao funcional do software.

B) na andlise de requisitos ndo devera ser feita uma descricdo comportamental do software.

C) a analise de requisitos € uma atividade que devera envolver e ser realizada somente pelo engenheiro de
software.

D) a FAST é uma técnica utilizada na identificacdo do problema e na especificacdo de um conjunto preliminar de
requisitos de solucéo.

E) a técnica, que estimula a criagcdo de uma equipe de desenvolvedores e clientes para a realizacdo das primeiras
etapas de analise e especificacdo, é conhecida por SQA.

Questédo 38 (Peso 0,5)

O processo de analisar um programa existente, num esfor¢co para criar uma representacdo do programa
em um nivel de abstracdo maior do que o codigo-fonte, € conhecido por

A) Prototipacao.

B) Reusabilidade.

C) Andlise essencial.

D) Engenharia reversa.

E) Engenharia progressiva.

Questéo 39 (Peso 0,5)
Sobre as ferramentas CASE, utilizadas na engenharia de software, analise as afirmativas abaixo.

I.  As ferramentas CASE s6 podem ser utilizadas nas fases de projeto e codificagéo.

Il.  Algumas ferramentas CASE existentes podem automatizar o processo de estimativa do projeto de
software.

Ill. O dnico objetivo do uso de ferramentas CASE é a automatiza¢do da documentacdo das fases da
engenharia de software.

IV. Existem diversas ferramentas CASE que proporcionam ao engenheiro de software a capacidade de
automatizar atividades manuais e fases como: planejamento, projeto, codificagdo, requisitos,
gerenciamento de configuragdo e documentagéo.
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Das afirmativas da pagina anterior, estdo corretas, apenas,

A lell
B) lell
C) llell
D) llelV
E) llelV

Questdo 40 (Peso 1)

Alguns testes sao realizados no processo de verificagdo e validacdo do software. Um destes testes é
realizado pelo usuério com o intuito de descobrir erros. Este teste é realizado em um ambiente natural de
uso, mas sob a supervisdo do desenvolvedor do software, que registra os erros e problemas detectados
pelo usuério. Esse teste é conhecido por

A) Alfa.

B) Beta.

C) de unidade.

D) de integragéo.
E) de recuperacéo.

Questédo 41 (Peso 1,5)
Com relacado a estrutura de sistemas, analise as afirmativas abaixo.

I. O DFD nivel 0 é também chamado modelo de contexto.

Il. O dicionario de dados é o local onde um processo armazena ou |é dados.

Ill.  As entidades externas sao representadas em um DFD por uma circunferéncia.

IV. O DFD é uma técnica grafica que descreve os estados e os comportamentos de um objeto.

V. Os retangulos arredondados representam os processos que transformam o fluxo de dados em
um DFD.

VI. O DFD pode ser realizado em varios niveis de abstracdo, que representam niveis diferentes de
detalhamento funcional.

Das afirmativas acima, estéo corretas, apenas,

A LllelV
B) VeVl
C) IIVeV
D) Il eIV
E) IV,VeV

Questéo 42 (Peso 1,5)

Na analise orientada a objetos, o compartiihamento de atributos e operagdes entre classes, com base em
relacionamento hierarquico, € conhecido por

A) Heranca.

B) Abstracéo.

C) Hierarquia

D) Polimorfismo.
E) Encapsulamento.

Questéo 43 (Peso 1,5)

Sobre o modelo de maturidade CMM de gestédo do processo de software, € correto afirmar que

A) o nivel 4 é caracterizado pelo caos.

B) s&o 4 os niveis de maturidade do CMM.

C) existem 7 KPA’'s associadas ao nivel 1 de maturidade CMM.

D) o nivel de maturidade 1 é conhecido por processo repetitivo do CMM.

E) a medicdo do nivel de maturidade pode ser realizada em termos conhecidos por KPA's (Areas de processo-
chave).
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Questédo 44 (Peso 1)

Software multimodular que executa um conjunto de atividades, de forma integrada, e que possui
funcionalidades agregadas que suportam as atividades dos diversos processos de negocio das empresas.

Esse tipo de software é conhecido por

A) ECM.
B) ECR.
C) ERP.
D) SCM.
E) Back-office.

Questédo 45 (Peso 0,5)

O Software que visa automatizar e otimizar todas as ac6es de marketing, dentro de uma conjuntura, de
forma que a empresa dé as melhores solugBes aos melhores clientes, visando também suportar o
marketing personalizado e o atendimento diferenciado ao cliente, é conhecido por

A) SAD.
B) SSD.
C) MRP.
D) CRM.
E) Workflow.

Questéo 46 (Peso 0,5)
Os sistemas de processamento de transacdes (SPT) séo utilizados, na empresa, no nivel

A) tatico.

B) estratégico.

C) operacional.

D) do conhecimento.

E) gerencial médio e alto.

Questéo 47 (Peso 1)
Com base nos conceitos de sistemas de informacao e dos recursos que o compdem, € correto afirmar que

A) os dados fazem parte dos recursos de software.

B) os sistemas de informac¢do sdo compostos por 3 recursos.

C) as midias, tipo disquete e cd, fazem parte dos recursos de software.

D) os meios de comunicacgéo de rede fazem parte dos recursos de hardware.

E) os especialistas de sistemas de informacgédo e de informética fazem parte dos recursos humanos, juntamente com
0s usuarios finais.

Questdo 48 (Peso 1,5)
Sobre os sistemas de informacdes executivas (SIE) é correto afirmar que

A) atendem os niveis operacional e tatico das organizagdes.

B) sé&o também conhecidos por sistemas especialistas (SE).

C) sd&o os maiores produtores de informac&o para 0s outros tipos de sistemas.

D) s&o responsaveis pelos registros das transagfes e opera¢des necessdrias para conduzir a organizagao.

E) devem ter a capacidade de executar sofisticadas analises de dados, realizando graficos, simulacdes e projec¢odes.

Questdo 49 (Peso 1,5)

Nos sistemas de business inteligence (Bl), o processo, que utiliza técnicas estatisticas e de aprendizado
de maquinas (redes neurais) para construir modelos capazes de predizer alguns comportamentos ou
descobrir padrdes de comportamento, é conhecido por

A) ETL.

B) Data Mart.

C) Data Mining.

D) Data Warehouse.

E) Data Base Marketing.
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Questdo 50 (Peso 1,5)
Sobre os processos de e-business e e-commerce € correto afirmar que

A) o0 e-commerce é a transagdo comercial do tipo B2B.

B) B2G é o e-commerce realizado para grupos de clientes.

C) o e-business é o processo de transagdo comercial B2C.

D) E-procurement é o processo de vendas de produto pela empresa digital.

E) E-crm, e-erp, e-procurement e e-sales sdo alguns componentes do processo de e-business.

Questdo 51 (Peso 0,5)

Elementos que, se forem explorados por determinados agentes, poderdo afetar a confidencialidade,
disponibilidade e integridade das informacfes, em seguranca, da area de informatica.

Esse é o conceito de

A) riscos.

B) ataques

C) ameacas

D) repudios.

E) vulnerabilidades.

Questdo 52 (Peso 1,5)

Com relacdo a realizacdo da Andlise de Riscos, ho d&mbito da seguranca da area de informética de uma
empresa, analise as afirmativas abaixo.

I. A analise de riscos s6 devera levar em conta os ambientes tecnoldgicos e fisicos.

Il. E recomendavel que a anélise de riscos seja efetuada somente pelo pessoal da area de tecnologia.

Ill. O produto final da analise de riscos € um relatdrio de recomendac¢des de seguranca e uma matriz de
criticidade dos ativos analisados

IV. A analise de risco deve ocorrer antes da realizacdo de uma politica de seguranca, mas também
pode ocorrer apds a politica implementada.

V. Na&o devera ser feita uma classificacdo ou pontuagéo dos riscos levantados, pois isso pode interferir
na ndo atuacao em riscos menos criticos

VI. Na analise de riscos devera ser levada em conta a relevancia dos processos de negécio, para que
se possa estabelecer a criticidade dos ativos envolvidos nos processos.

Das afirmativas acima, estéo corretas, apenas,

A IlleV
B) I lleV
C) IL,VeVl
D) Il llle VI
E) I, IVeV

Questédo 53 (Peso 1,5)

O Kerberos é um protocolo de

A) criptografia.

B) autenticagao.

C) assinatura digital.
D) certificacao digital.
E) filtragem de pacotes.
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Questdo 54 (Peso 1)

Sobre a Certificacao Digital, é correto afirmar que

A) o padréo de fato de Certificado digital é o SSL.

B) o padrao X.509 suporta mais de uma assinatura digital, atestando a validade da chave.

C) uma falha grave do certificado digital, no padrdo PGP, é que ndo contém a validade do mesmo.

D) é um arquivo que, dentre outras informac®es, traz a Chave Publica da entidade com a qual se esta estabelecendo
a comunicacao.

E) o certificado digital € um arquivo que deve possuir basicamente 3 areas: a chave privada; informa¢des do
certificado como, nome da pessoa/empresa, 0rgdo emissor, etc; e as assinaturas digitais dos 6rgdos que
garantem o certificado.

Questédo 55 (Peso 1,5)
Analise as afirmativas abaixo referentes a seguranga na area de informatica.

I.  Uma das fungbes de um Firewall é o de filtro de pacotes.

II. O RSA é um método assimétrico de criptografia, assim como o DES.

Ill. Na criptografia simétrica, é utilizada a mesma chave na criptografia e na decriptografia.

IV. O processo de redundancia de armazenamento RAID 0 utiliza o espelhamento de discos.

V. A politica de segurancga deve ser um documento restrito ao pessoal técnico da area de informética.

VI. A biometria € o processo de verificacdo da identidade de um individuo através de uma caracteristica
fisica Unica, como, por exemplo, impresséo digital.

Das afirmativas acima, estéo corretas, apenas,

A Lllelv

B) I llleVi

C) I,IVeVI

D) I,IVeV

E) ILllelV

Quest&o 56 (Peso 1) QUESTAO DE REDACAO

INSTRUCOES PARA REDACAO

A Folha de Redacgdo é identificada através do seu ndmero de inscricdo. Confira-o com cuidado. Essa
conferéncia é de sua inteira responsabilidade.

EM NENHUMA HIPOTESE a Folha de Redagdo SERA SUBSTITUIDA.

Preferencialmente, nao utilize letra de forma. Caso o facga, destaque as iniciais maiusculas.

A Redacgédo, em prosa, devera ter o minimo de 20 e o maximo de 30 linhas. Nao sera considerado o texto
escrito fora desse limite.

Desenvolva sua redacdo no caderno de questdes, no espaco reservado ao rascunho, e, depois, transcreva-a
na Folha de Redacao, usando caneta esferografica de tinta azul ou preta.

A questdo de redacao sera avaliada com base nos seguintes critérios:
Conteudo: Tratamento do tema de forma pessoal.
Posicionamento critico.
Coeréncia das idéias.

Estrutura: Sequéncia légica, estrutura de paragrafos, periodos e oragdes, concisdo e clareza.
Adequacdo de vocabulario, ortografia, acentuagdo, pontuacdo, concordancia, regéncia e
colocacgéo.

Sera atribuida nota zero a redacao que
fugir & proposta;
for apresentada em forma de verso;
estiver assinada;
estiver escrita a lapis ou de forma ilegivel;
nao estiver articulada verbalmente.
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PROPOSTA:

Matriz brasileira tem apenas 3% de energias alternativas

O Brasil acaba de conquistar auto-suficiéncia em petrdleo. Agora precisa investir no
desenvolvimento de projetos de energias renovaveis e menos poluentes. Mas o Pais caminha
devagar, principalmente na producéo de energias alternativas.

Hoje, de acordo com dados do Ministério de Minas e Energia (MME), coletados em 2003,
41% da matriz energética do Pais é renovavel, considerando as grandes hidroelétricas. Um
percentual que coloca o Brasil em situacao favoravel, jA que a média mundial é de 14%. Porém, a
participacdo despenca para 3,1% quando se trata de energias alternativas, como biomassa (gerada
com a utilizacdo de matérias organicas), edlica (produzida a partir da forca dos ventos) e pequenas
centrais hidroelétricas (empreendimentos que atendem demandas em &areas periféricas ao sistema
de transmissao).

BARTELO, Cassandra. Matriz brasileira tem apenas 3% de energias alternativas. In: A TARDE, Economia, 30.04.2006,
p.24.(ADAPTADO)

O texto apresentado destaca a situacdo do Brasil com relacdo ao petroleo, que alcanga a auto-
suficiéncia, mas continua carente com relagdo a energias alternativas, deixando toda a populacdo em
estado de alerta em busca de novas fontes de energia. Reflita sobre esses problemas, redija um texto,
posicionando-se a respeito e fundamente sua posicao.
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