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Leia com atenção o texto a seguir para responder às questões de 01 a 06. 
 
TEXTO: 

Liderar é inventar o futuro 
 

Esse é o tipo de pergunta que se deve fazer sempre � e hoje mais do que nunca. As pessoas em 
todo mundo estão confusas, assustadas e revoltadas. Muitas se sentem dolorosamente traídas pelos erros 
das instituições e de indivíduos em quem confiavam para protegê-las, guiar suas vidas e seu ganha-pão. 
Elas estão se perguntando � assim como você, ao que parece � que tipo de liderança é necessária para 
nos tirar da confusão em que nos encontramos, em termos não só de governo, como também de 5 

empresas. 
Vivemos dias sem precedentes e esse é um fardo que os líderes também têm de suportar. Assim 

como nós, a maior parte deles não previu o colapso que se avizinhava e tampouco foi capaz de antecipar 
sua magnitude. Poucos têm ideia de quando tudo isso acabará. Na verdade, tudo que muitos deles sabem 
com certeza, neste momento, é que a confiança na autoridade está em baixa por toda parte e a margem 10 

de manobra para os erros de gestão evaporou.  
Portanto, o que é liderança em tais circunstâncias? Liderança é o que sempre foi, só que agora os 

líderes estão a pleno vapor. Eles têm de transpirar energia positiva, definir a visão da empresa, montar 
equipes competentes, premiar, decidir, inovar, executar. Certas coisas não mudam nunca. 

Contudo, se você estiver à frente de uma equipe, divisão ou empresa neste momento, há um 15 

aspecto característico da liderança que você não pode e não deve negligenciar, apesar de toda a loucura e 
de toda a confusão hoje predominantes: inventar o futuro de sua empresa. 

Em tempos normais, o principal desafio da liderança consiste em equilibrar as necessidades de 
curto e de longo prazo. Todo mundo sabe disso. É papel do líder administrar pessoas,  gerir vendas e 
custos para cumprir os compromissos financeiros imediatos e, ao mesmo tempo, investir em projetos 20 

futuros capazes de identificar as tendências do mercado e garantir o funcionamento da empresa lá na 
frente. O paradoxo essencial da liderança exige que os executivos comam e sonhem ao mesmo tempo. 

Hoje, porém, quase todos os executivos estão obcecados pelo curto prazo. É compreensível. Eles 
estão reduzindo pessoal, cortando custos e espremendo ao máximo a produtividade. As pessoas estão 
sendo pressionadas para que encontrem aquela ferramenta diferente que vai salvar a empresa. Eles 25 

pedem a seu pessoal que redobrem os esforços.  Mas, se você for o líder que está investindo 100% de sua 
energia nos desafios de agora, poderá, sem dúvida, alterar a proporção para algo em torno de 75% a 80%, 
dedicando o resto de seu tempo a imaginar como pode ser o futuro de sua empresa, catalisando a atenção 
de seu pessoal para criá-lo junto com você.   

Sabemos, é claro, que as condições atuais são terríveis e compreendemos perfeitamente por que 30 

os líderes preferem trabalhar no modo de sobrevivência de curto prazo. No entanto, quando chegar a 
virada, daqui a um, dois, três anos, o cenário de negócios será novo e diferente. Haverá menos 
concorrência e, talvez, mais oportunidades, só para aquelas empresas que estiverem preparadas e prontas 
para ele. 

Portanto, lembre-se: inventar o futuro é um aspecto crucial da liderança. Os verdadeiros líderes de 35 

2009 vão aparecer quando esse futuro chegar. 
 
WELCH Jack; WELCH Susy. Liderar é inventar o futuro. Exame, São Paulo: Abril, ed. 943, ano 43, n. 9, p.126-127, 20 maio 
2009. Adaptado. Agenda DoLíder. 
 
Questão 01 (Peso 1) 
 
De acordo com o texto,  
 
A) nenhum líder, apesar da crise atual, deve dedicar tempo integral aos desafios do momento, pois é preciso      

pensar também no amanhã. 
B) todos os executivos estão preocupados não só com a consecução  de soluções emergenciais, mas também      

em construir o futuro de sua empresa. 
C) o papel do líder, em tempo de crise, muda radicalmente, porque ele tem como responsabilidade maior      

administrar, com otimismo, o planejamento de curto prazo. 
D) a liderança das empresas � públicas ou privadas � de modo geral, foi incapaz de prever a crise, mas, pelo      

menos, está sabendo administrar, com eficiência, a retomada do crescimento.  
E) o planejamento de longo prazo é algo inteiramente descartado em tempo de turbulência, já que as forças 

ativas das empresas se concentram na sobrevivência no momento e falar em futuro é algo incompreensível 
para todo mundo. 
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Questão 02 (Peso 3) 
 

Quanto à estruturação do texto em parágrafos, os autores, no 
 

A) primeiro, retomam o título, esclarecendo qual o tipo de liderança é aconselhável no momento atual, em que 
o mundo ainda vive sob os impactos de uma crise econômico-financeira sem precedentes. 

B) segundo, introduzem uma ideia nova, voltada para a comprovação de que o tipo de liderança que se tem 
atua “em pleno vapor”, embora em nada tenha contribuído para evitar o caos vivido por muitas pessoas no 
momento.  

C) terceiro e no quarto, trabalham com a ressignificação do conceito de liderança, tendo em mira  não só a 
sobrevivência atual das empresas, mas também sua projeção no futuro. 

D) quinto e no sexto, apresentam enfoques diferentes do mesmo tema, sem perder de vista a tese que 
defendem ao longo do desenvolvimento do texto. 

E) sétimo e no último, discorrem sobre as dificuldades do presente, reforçando a perspectiva de um futuro bem 
melhor para todos. 

 
Questão 03 (Peso 2) 
 

Uma leitura atenta do texto autoriza afirmar que 
 

A) a função da linguagem que sobressai nessa publicação é a emotiva. 
B) o uso da  linguagem denotativa é  predominante em  todo o contexto.  
C) essa é uma publicação que reflete a informalidade do registro da língua. 
D) os autores interagem com outros enunciadores do discurso na defesa do seu ponto de vista. 
E) os elementos de coesão textual que iniciam os parágrafos, em sua totalidade, estabelecem uma conclusão.  
 
Questão 04 (Peso 1) 
 

O título do texto pode ser classificado como 
 

A) uma constatação. 
B) uma definição. 
C) um provérbio. 
D) uma hipótese. 
E) uma norma. 
 
Questão 05 (Peso 2) 
 

Inexiste correlação entre o termo transcrito e o que ele conota na alternativa 
 

A) “fardo” (linha 7) � peso. 
B) “colapso” (linha 8) � crise. 
C) “ferramenta” (linha 25) � meio. 
D) “virada” (linha 32) � mudança.  
E) “cenário” (linha 32) � espetáculo.   
 
Questão 06 (Peso 3) 
 

Sobre os elementos linguísticos que compõem o texto, identifique as afirmativas verdadeiras (V) e as falsas (F). 
 

(    ) A forma verbal “previu” (linha  8) está no singular, concordando com a expressão “a maior parte” (linha 8), 
mas poderia aparecer no plural, concordando com o termo “deles” (linha 8). 

(    ) O conector “se” (linha 15) estabelece uma condição para que a ideia posterior seja viável. 
(    ) Os verbos “cumprir” (linha 20) e “investir” (linha 20) apresentam-se com a mesma regência. 
(    ) As locuções “do mercado” (linha 21) e “da empresa” (linha 21) restringem, respectivamente, o sentido de 

“tendências” (linha 21) e “funcionamento” (linha 21). 
(    ) Os termos “aquela” (linha 25) e “diferente” (linha 25) são qualificadores de “ferramenta” (linha 25).  
 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é a 
 
A) V V V V V 
B) V F V V F 
C) V V F V F 
D) F F V F V 
E) F V F F V 
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Questão 07 (Peso 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O BRASIL... Exame, São Paulo: Abril, ed. 943, ano 43, n. 9, p. 79, 20 maio 2009. Encarte publicitário. Com cortes. 
 
Essa frase  
 
(    ) expressa  fatos reais. 
(    ) encerra uma relação de causa e efeito. 
(    ) apresenta as duas formas verbais na voz ativa. 
(    ) é formada por duas orações que possuem o mesmo agente. 
(    ) equivale a Como se preparou, o Brasil está enfrentando a crise. 
 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é a 
 
A) F F V V V 
B) F V F V F 
C) V F F V V 
D) V V V F F 
E) V V V V V 
 
Leia com atenção o texto a seguir para responder às questões 08 e 09. 
 
TEXTO: 
                                RECEITA de desamarrar os nós 
                                 

desamarre os nós do sapato 
depois desamarre os pés 
desamarre os laços inúteis 
os nós do que não serve mais 
desamarre o barco do cais 5 

os nós das janelas 
e então deixe que o vento... 

 
MURRAY, Roseana. Receita de desamarrar os nós. Receitas de olhar. São Paulo: FTD, 1997. p. 24. (Coleção 
Falas poéticas). 
 
Questão 08 (Peso 1) 
 
A palavra que sintetiza a mensagem do texto é 
 
A) audácia. 
B) coragem. 
C) esperança. 
D) libertação. 
E) descoberta. 
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Questão 09 (Peso 3) 
 
Uma análise do texto permite afirmar: 
 
A) As expressões “do sapato” (v. 1) e “do cais” (v. 5) exercem a mesma função sintática. 
B) A palavra “mais” (v. 4), além de modificar “serve” (v. 4), expressa a ideia de tempo. 
C) O vocábulo “do” (v. 4) encerra uma contração de preposição mais artigo. 
D) Os conectivos “que” (v. 4) e “que” (v. 7) pertencem à mesma classe de palavras. 
E) O termo “os nós das janelas” (v. 6) mantém relação sintática com “deixe” (v. 7). 
 
Questão 10 (Peso 2) 
 

 
 
GESTÃO e humor corporativo. Disponível em: <http:// www. bampi.com.br/wordpress/?cat=9>. Acesso em: 2 maio 2009. 
 
O humor presente nesses quadrinhos resulta, sobretudo, da 
 
A) insensatez do colega de Zeca, já que o seu interlocutor era o chefe. 
B) desculpa dada por Zeca para mostrar-se importante diante do outro. 
C) total concentração do trabalhador na atividade que estava realizando. 
D) habilidade do colega de Zeca ao transmitir as informações recebidas. 
E) má vontade do funcionário em atender ao chamado do seu superior. 
 
Questão 11 (Peso 2)  
 
Com relação à segurança e à proteção da informação, identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F, as 
falsas.  
 
(    ) Engenharia social é o mecanismo utilizado para reverter códigos já compilados e incompreensíveis em 

códigos-fontes inteligíveis.  
(    ) O emissor e o receptor, na criptografia simétrica, fazem uso da mesma chave, isto é, uma única chave é 

usada na codificação e na decodificação da informação. 
(    ) Esteganografia é o uso de técnicas e métodos para ocultar a existência de uma mensagem dentro de outra, 

ou seja, uma mensagem, uma informação ou um arquivo é gravado confidencialmente dentro de outra 
mensagem ou de outro arquivo e a sua presença passa imperceptível. 

 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é a 
 
A) V V V 
B) V F V 
C) V F F 
D) F V F 
E) F V V 
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Questão 12 (Peso 2) 
 

Sobre a rede de computadores, identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas. 
 

(    ) No Windows XP, para que seja possível o compartilhamento de arquivos e outros recursos, como pastas e 
impressora, é necessário que o computador em que vai ser compartilhado o recurso faça parte de um 
domínio. 

(    ) Intranet é uma rede de computadores dentro de uma organização que usa tecnologias e protocolos da 
Internet, mas está disponível somente para determinadas pessoas, como, por exemplo, os funcionários de 
uma empresa. 

(    ) O TCP/IP é o endereço físico da estação, ou seja, é o endereço físico da interface de rede e esse é único 
para cada placa de rede em cada computador, ou seja, não existem duas placas com o mesmo endereço, já 
que é ele que identifica o fabricante e a placa. 

 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é a 
 

A) F V F 
B) F V V 
C) V V F 
D) V F V 
E) V V V 
 
Questão 13 (Peso 3)  
 

Analise as seguintes assertivas acerca do projeto de transposição das águas do Rio São Francisco: 
 

I. Marina Silva, quando ainda ocupava o cargo de Ministra do Meio Ambiente, defendeu o projeto de 
transposição das águas do Rio São Francisco, afirmando ser o mesmo ambientalmente seguro. 

II. O projeto de transposição das águas do Rio São Francisco levará água para os Estados de Pernambuco, 
Ceará, Sergipe, Paraíba e Rio Grande do Norte. 

III. O Bispo Dom Luís Flávio Cappio, que fez greve de fome no ano de 2007 em sinal de protesto contra o 
projeto de transposição das águas do Rio São Francisco, expressou, em evento realizado em 06 (seis) de 
maio de 2009, a sua concordância com o projeto, após as explicações explicitadas pelo Governo Federal. 

IV. O Projeto de transposição das águas do Rio São Francisco é coordenado pelo Ministério das Cidades, que 
tem como Ministro Geddel Vieira Lima.  

V. A Agência Nacional de Águas concedeu a outorga definitiva de uso da água ao Projeto São Francisco. 
 

Estão corretas as assertivas: 
 

A) I e II. 
B) I e V. 
C) II e IV. 
D) III e IV. 
E) III e V. 
 
Questão 14 (Peso 1) 
 

Analise as seguintes assertivas acerca da eleição para Presidente dos Estados Unidos da América e de seus 
candidatos e partidos políticos: 
 

I. A eleição presidencial nos Estados Unidos da América não é procedida de forma direta pelo voto popular. 
II. Joe Biden, atual vice Presidente dos Estados Unidos da América, foi Governador do Estado de Delaware. 
III. O candidato derrotado John McCain lutou na Guerra do Vietnã, onde foi mantido prisioneiro e torturado. 
IV. O Partido Democrata venceu a eleição presidencial de 2009, após ser derrotado em dois sufrágios 

presidenciais.  
V. Antes de assumir a Presidência dos Estados Unidos da América, Barack Obama foi Governador do Estado 

de Illinois. 
 

Estão corretas as assertivas: 
 

A) I, II e IV. 
B) I, III e IV. 
C) I, III e V. 
D) II, III e V. 
E) II, IV e V. 
 



Concurso Público Edital nº 01/2009  
Conselho Regional de Administração da Bahia – CRA/BA 

 

ADMINISTRADOR (020) 

 

Realização: Conselho Regional de Administração da Bahia e Fundação CEFETBAHIA 

 
6

Questão 15 (Peso 3) 
 
Analise as seguintes assertivas acerca da Reserva Raposa do Sol: 
 
I. A Polícia Federal e o Exército têm livre acesso à Reserva Raposa do Sol, sendo, porém, defeso a instalação 

de bases militares na área da mesma. 
II. A reserva indígena Raposa Serra do Sol situa-se exclusivamente no Estado de Roraima. 
III. O usufruto das terras da Reserva Indígena Raposa Serra do Sol por parte das comunidades indígenas não 

abrange o aproveitamento de recursos hídricos e energéticos, a pesquisa das riquezas naturais ou a 
garimpagem. 

IV. A demarcação da Reserva Indígena Raposa Serra do Sol foi procedida em forma de ilhas, sendo satisfeita a 
pretensão dos povos indígenas habitantes da região.  

V. A decisão acerca da demarcação da Reserva Indígena Raposa Serra do Sol foi procedida de forma unânime 
pelo Supremo Tribunal Federal. 

 
Estão corretas as assertivas: 
 
A) I e II. 
B) I e IV. 
C) II e III. 
D) III e V. 
E) IV e V. 
 
 
Questão 16 (Peso 2) 
 
Analise as seguintes assertivas acerca do Mercosul: 
 
I. O Mercosul foi concebido por quatro países: Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai. 
II. Os idiomas oficiais e de trabalho do Mercosul são o espanhol e o português e o guarani. 
III. O Mercosul foi constituído no ano de 1991, através do Tratado de Assunção. 
IV. Atualmente o Mercosul conta com quatro Estados Associados: Chile, Colômbia, Equador e Peru.  
V. A Presidência do Conselho do Mercado Comum, órgão decisório do bloco é exercida, de forma rotativa 

pelos Estados Partes, pelo período de um ano. 
 
Estão corretas as assertivas: 
 
A) I, II e III. 
B) I, II e V. 
C) I, III e IV. 
D) II, IV e V. 
E) III, IV e V. 
 
 
Questão 17 (Peso 1) 
 
Assinale a alternativa correta em relação ao Congresso Nacional do Brasil: 
 
A) Atualmente o Partido do Movimento Democrático Brasileiro é o que possui maior número de Senadores, 

enquanto o Partido dos Trabalhadores possui a segunda maior bancada no Senado Federal. 
B) Atualmente a Presidência do Senado Federal é exercida por um Senador do Democratas. 
C) A atual legislatura do Congresso Nacional é a primeira onde as mulheres ocupam mais de dez por cento das 

vagas de parlamentares. 
D) Atualmente a Presidência da Câmara dos Deputados é exercida por um deputado Federal do Partido dos 

Trabalhadores. 
E) Os atuais Presidentes do Senado Federal e da Câmara dos Deputados já exerceram, em mandatos 

anteriores, a Presidência das respectivas Casas Legislativas. 
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Questão 18 (Peso 1)  
 

As funções clássicas da Administração podem ser associadas a uma série de atividades que fazem parte da 
rotina gerencial.  
Associe as atividades listadas a seguir às alternativas, procurando identificar qual delas contém a sequência de 
funções que mantêm relação com as referidas atividades, por ordem de ocorrência. 
 

• Monitoramento de indicadores de desempenho. 
• Resolução de conflitos entre os membros da equipe. 
• Distribuição de tarefas entre setores. 
• Definição de metas de vendas a serem atingidas. 
• Motivação de colaboradores. 
 
A alternativa que contém a sequência correta é 
 
A) Planejamento/ Controle/ Organização/Direção/Organização. 
B) Planejamento/Direção/Organização/Planejamento/Controle. 
C) Controle/Organização/Planejamento/Direção/Controle. 
D) Direção/Controle/Organização/Planejamento/Direção. 
E) Controle/Direção/Organização/Planejamento/Direção. 
 
Questão 19 (Peso 2)  
 
Com relação à estrutura organizacional, assinale com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas. 
 
(    ) O fluxograma é o gráfico que melhor a representa. 
(    ) Uma das vantagens de uma estrutura descentralizada é que ela alivia o nível estratégico do excesso de 

trabalho decisório. 
(    ) Nas estruturas mecanicistas, prevalece um alto grau de formalização e controle. 
(    ) Uma das possíveis desvantagens de uma estrutura descentralizada é a perda de uniformidade nas 

decisões. 
(    ) Organizações em que prevalece uma estratégia de inovação não devem optar por uma estrutura orgânica, 

para não perder o controle organizacional. 
 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é a 
 
A) V V F V V 
B) V V V V F 
C) F V V V F 
D) F V V F V 
E) V V V V V 
 
Questão 20 (Peso 1)  
 
Identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas. 
 
(    ) O antigo paradigma da liderança se baseia em que o líder deve impor ao seguidor a pauta do que ele deve 

pensar e realizar. 
(    ) A liderança democrática, quando permanente, pode provocar revolta e mal-estar no grupo ou, então, pode 

gerar um comportamento de grande passividade. 
(    ) Todos os líderes sempre impõem a sua autoridade. 
(    ) O líder tem de ser bastante flexível e agir de acordo com a situação, pois se mudar a situação, mudará 

também sua forma de agir, sendo esse o conceito de liderança situacional. 
 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é a 

A) V V F F 
B) V F F V 
C) F F V V 
D) F V V F 
E) V V V V 
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Questão 21 (Peso 2)  
 
Sabe-se que não se pode confundir liderança com chefia, já que existem diferenças fundamentais entre ambas. 
Assim sendo, considere verdadeiras (V) as características de um líder e falsas (F), as demais. 
 
(    ) Manda, baseando-se na autoridade. 
(    ) Comunica, baseando-se na autoridade. 
(    ) Assume responsabilidade e comunica. 
(    ) Fiscaliza e manda. 
(    ) Confia e respeita. 
 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é a 

 
A) V V V F F 
B) V F F V V 
C) F F V F V 
D) F F V V F 
E) V V V V V 
 
Questão 22 (Peso 3)  
 
De acordo com a Lei Federal nº 4.320/64, o controle da execução orçamentária compreenderá, entre outras 
ações, 
 
A) a legalidade dos atos de que resultem o recolhimento da receita ou a licitação da despesa, o nascimento ou 

a extinção especialmente das obrigações. 
B) o cumprimento do programa de trabalho, expresso em termos monetários e em termos de realização de 

obras e prestação de serviços. 
C) a fiscalização contábil, financeira, orçamentária, operacional e patrimonial, quanto à legalidade, legitimidade, 

economicidade, às aplicações de subvenções e à renúncia de receitas.  
D) a fidelidade funcional dos agentes da administração responsáveis por bens e valores públicos, bem como 

daqueles que, direta ou indiretamente, influenciaram na elaboração do orçamento. 
E) a observância do princípio do equilíbrio orçamentário, segundo o qual o déficit no orçamento aparece 

embutido nas chamadas operações de crédito de curto prazo, contratadas para recomposição do caixa. 
 
Questão 23 (Peso 3)  
 
Sobre a classificação orçamentária da despesa, é correto afirmar: 
 
A) A classificação institucional tem por finalidade evidenciar as unidades administrativas responsáveis pela 

execução da despesa e deve ser usada de forma predominante, pois oferece uma visão global dos gastos do 
governo, em termos de funções precípuas. 

B) A função “Encargos Especiais” engloba as despesas em relação às quais se pode associar um bem ou 
serviço a ser gerado no processo produtivo corrente. 

C) “Programa” é um instrumento de organização da ação governamental visando à concretização dos objetivos 
pretendidos pela Administração Pública, que, para alcançar seus objetivos, suas estruturas, seus códigos e 
identificação a serem incluídos nos orçamentos dos entes da Federação, devem ser padronizados por ato 
próprio da União. 

D) As classificações institucional, funcional e por programas têm grande utilidade no plano              
administrativo-gerencial, enquanto o papel da classificação por categorias econômicas é o de dar indicações 
sobre os efeitos que o gasto público tem sobre a economia. 

E) As Despesas Correntes incluem gastos para manutenção de serviços anteriormente criados, a exemplo das 
despesas com pessoal, para inversões financeiras, material de consumo, serviços de terceiros e encargos 
diversos.       
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Questão 24 (Peso 2)  
 
O posicionamento dos fornecedores em quadrantes distintos denominados “vaca leiteira”, “estrela”, “sem 
atrativos” e “bebê” (source marketing) representa elemento auxiliar nas decisões estratégicas para escolha de 
fornecedores. Representa característica dos fornecedores “estrela” a 
 
A) implicação em riscos de todos os níveis. 
B) condição de fornecedor dominante. 
C) implicação em riscos elevados. 
D) simplicidade na negociação. 
E) qualidade não comprovada. 
 
 
Questão 25 (Peso 2)  
 
O Giro do Estoque (GE) é uma variável importante para a determinação do Retorno Sobre o Investimento (RSI). 
Determina esse Giro 
 
A) a Taxa de Cobertura de um item de estoque. 
B) o tempo de ressuprimento dos itens de estoque. 
C) a relação entre o Custo da Mercadoria Vendida (CMV) e o estoque médio de um mesmo período. 
D) o estoque médio de um determinado período calculado pelo sistema Último a Entrar Primeiro a Sair (UEPS). 
E) o valor do Custo da Mercadoria Vendida (CMV) aferido pelo sistema Primeiro a Entrar Primeiro a Sair 

(PEPS). 
 
 
Questão 26 (Peso 3)  
 
De acordo com Rebouças (2004), o Planejamento Estratégico é uma metodologia gerencial que permite 
estabelecer a direção a ser seguida pela organização, visando ao maior grau de interação com o ambiente e 
devendo ser adaptada às condições e realidades internas e ambientais da empresa.  
 
Assim, pode-se dizer que as fases básicas para a elaboração e implementação do Planejamento Estratégico são 
 
A) diagnóstico estratégico; missão da empresa; instrumentos prescritivos e quantitativos; controle e avaliação. 
B) diagnóstico estratégico; análise externa; análise interna; visão e avaliação. 
C) identificação da visão; metas; missão; diagnóstico estratégico e objetivos. 
D) diagnóstico estratégico; missão; visão; análise externa e valores. 
E) objetivos; visão; missão; metas e valores. 
 
 
Questão 27 (Peso 1)  
 
A International Organization for Standardization (ISO) é uma organização internacional, privada e sem fins 
lucrativos, criada em 1947, tendo sede em Genebra, na Suíça. O papel da ISO, em relação ao sistema de 
qualidade, é o de 
 
A) normalizá-lo. 
B) controlá-lo. 
C) certificá-lo. 
D) auditá-lo. 
E) aplicá-lo. 
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Questão 28 (Peso 1)  
 
O exercício da profissão de Administrador é privativo 
 
A) dos diplomados no exterior, em cursos regulares de Administração, bem como em outros cursos superiores 

de áreas afins. 
B) dos diplomados nos cursos de lato sensu e stricto sensu, em cursos regulares, oficiais, oficializados ou 

reconhecidos pelo Ministério de Educação e Cultura ― MEC. 
C) dos bacharéis em Administração, diplomados no Brasil, em cursos regulares de Ensino Superior, oficiais, 

oficializados ou reconhecidos, cujo currículo seja fixado pelo Conselho Federal de Educação, nos termos da 
Lei nº 4.024, de 20 de dezembro de 1961. 

D) dos diplomados em cursos de Ensino Médio oficial, oficializado ou reconhecido pelo Ministério de Educação 
e Cultura ― MEC. 

E) dos profissionais liberais que ocupavam diversos cargos da Administração Direta e Indireta, antes do Decreto 
Lei nº 4.024, de 20 de dezembro de 1961. 

 
 
Questão 29 (Peso 1)  
 
Identifique as afirmativas verdadeiras (V) e as falsas (F). 
 
Constituem atividades profissionais do Administrador, como profissão liberal ou não, 
 
(    ) a elaboração de pareceres, relatórios, planos, projetos, arbitragens e laudos, em que se exiga a aplicação 

de conhecimentos inerentes às técnicas de organização. 
(    ) o exercício de funções de chefia ou direção, intermediária ou superior, assessoramento e consultoria em 

órgãos ou seus compartimentos da Administração Pública ou de entidades privadas, cujas atribuições 
envolvam, principalmente, a aplicação de conhecimentos inerentes às técnicas de Administração. 

(    ) a representação da empresa em audiências públicas, emitindo pareceres jurídicos sobre questões 
trabalhistas dos empregados. 

(    ) pesquisas, estudos, análises, interpretação, planejamento, implantação, coordenação e o controle dos 
trabalhos nos campos de Administração Geral. 

 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é a 
 
A) V F V F 
B) V V F V 
C) V F F V 
D) F V V F 
E) F F V V 
 
 
Questão 30 (Peso 2)  
 
O Conselho Regional de Administração aplicará penalidades conforme os dispositivos da Lei nº 4.769, de 9 de 
setembro de 1965 e do Decreto 61.934 de 22 de dezembro de 1967, ao Administrador que infringir as normas 
preestabelecidas, como 
 
A) suspensão de um (1) a cinco (5) anos do exercício profissional de Administrador que, no âmbito de sua 

atuação, for responsável na parte técnica, por falsidade de documento, ou por dolo, em parecer ou outro 
documento que assinar. 

B) suspensão de dois (2) a sete (7) anos do exercício profissional de Administrador que, no âmbito de sua 
atuação, for responsável, na parte técnica, por falsidade de documento, ou por dolo, em parecer ou outro 
documento que assinar. 

C) multa de quinze por cento (15%) a cinquenta por cento (50%) do maior salário mínimo em vigência no País, 
aos infratores dos dispositivos legais em vigor. 

D) suspensão de vinte e dois (22) meses do profissional que demonstre incapacidade técnica no exercício da 
profissão, sendo-lhe, antes, facultada ampla defesa. 

E) suspensão até dois (2) anos do exercício da profissão de Administrador que agir sem decoro ou ferir a ética 
profissional. 
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Questão 31 (Peso 2)  
 
De acordo com a Resolução Normativa CFA nº 353, de 09 de abril de 2008, estará no exercício ilegal da 
profissão, sendo possível de penalidades, o Administrador que 
 
A) prestigiar as entidades de classe, propugnando pela defesa da dignidade e dos direitos profissionais, pela 

harmonia e pela coesão da categoria. 
B) assinar trabalhos ou quaisquer documentos, executados por terceiros ou elaborados por leigos alheios à sua 

orientação, supervisão e fiscalização. 
C) manter sigilo sobre tudo o que souber em função de sua atividade profissional. 
D) conservar independência na orientação técnica de serviços e em órgãos que lhe forem confiados. 
E) esclarecer o cliente sobre a função social da organização e a necessidade de preservação do meio 

ambiente. 
 
 
Questão 32 (Peso 2)  
 
De acordo com a Resolução Normativa CFA nº 337, de 4 de dezembro de 2006, constitui-se atividade do 
Administrador Responsável Técnico 
 
A) requerer o Registro de Responsabilidade Técnica (RRT). 
B) apresentar ao CRA relatórios de suas atividades na empresa no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, quando 

solicitado. 
C) elaborar estudos, laudos técnicos, pareceres e relatórios de todas as áreas da empresa. 
D) orientar a empresa e prepará-la dentro da área que foi enquadrada pelo CRA. 
E) informar e encaminhar documentos ao CRA que comprove qualquer alteração da sua condição de 

Responsável Técnico, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data de ocorrência do fato, sob pena de 
enquadramento no código de ética. 

 
 
Questão 33 (Peso 3)  
 
O limite de carga horária semanal do Responsável Técnico de uma empresa, estabelecido pelo Decreto 61.934 
de 22 de dezembro de 1967 em seu capítulo II é 
 
A) mínima de 4 horas e máxima de 44 horas. 
B) mínima de 4 horas e máxima de 40 horas. 
C) mínima de 6 horas e máxima de 44 horas. 
D) mínima de 8 horas e máxima de 40 horas. 
E) mínima de 8 horas e máxima de 44 horas. 
 
 
Questão 34 (Peso 3)  
 
De acordo com a Resolução Normativa CFA, nº 353 de 09 de abril de 2008, em seu capítulo III no artigo 3º, é 
direito do administrador 
              
A) auxiliar a fiscalização do exercício profissional e zelar pelo cumprimento do CEFA, comunicando, com 

discrição e fundamentalmente aos órgãos competentes, as infrações de que tiver ciência. 
B) evitar emitir pronunciamento desabonadores sobre serviço profissional entregue a colegas. 
C) evitar fazer referências prejudiciais ou de qualquer modo desabonadoras. 
D) tratar com urbanidade e respeito os colegas representantes dos órgãos de classe, quando no exercício de 

suas funções, fornecendo informações e facilitando o seu desempenho. 
E) apontar falhas nos regulamentos e normas das instituições, quando as julgar indignas do exercício 

profissional ou prejudiciais ao cliente, devendo, nesse caso, dirigir-se aos órgãos competentes, em particular 
ao Tribunal Regional de Ética dos Administradores e ao Conselho Regional de Administração. 
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Questão 35 (Peso 3)  
 
O Administrador que atua como Responsável Técnico pelos serviços de Administração prestados por empresas 
registradas no CRA tem como responsabilidade penal ou criminal 
 
A) o uso de documento falso (artigo 307 do Código Penal) – Pena: A cominada à falsificação ou à alteração. 
B) a falsificação de Documento Público (artigo 293 do Código Penal) – Pena: Reclusão de dois (2) a seis (6) 

anos e multa. 
C) a apropriação indébita – (artigo 168 do Código Penal) – ou seja, aquele que se apropria de coisa alheia 

móvel, de que tem a posse ou a detenção – Pena: Reclusão de um (1) a quatro (4) anos e multa. 
D) a falsificação de Documento Particular (artigo 299 do Código Penal) – Pena: Reclusão de dois (2) a oito (8) 

anos e multa. 
E) o impedimento, a perturbação ou a fraude de concorrência (artigo 336 do Código Penal) – Pena: Detenção 

de seis (6) meses a dois (2) anos ou multa, além da pena correspondente à violência. 
 
 
Questão 36 (Peso 1)  
 

Em relação aos atos administrativos, 
 

I. a anulação é o desfazimento do ato administrativo por razões de ilegalidade, podendo ser feita pela 
Administração Pública, com base no seu poder de autotutela, ou pelo Poder Judiciário. 

II. a anulação feita pela própria Administração Pública ou pelo Poder Judiciário depende de provocação do 
interessado. 

III. a revogação é o ato administrativo discricionário pelo qual a Administração extingue um ato válido, por 
razões de conveniência e oportunidade, gerando efeitos ex tunc. 

IV. a convalidação é o ato administrativo pelo qual é suprido o vício existente em um ato ilegal, com efeitos 
retroativos à data em que este foi praticado, podendo ser convalidados os atos administrativos com vício de 
competência e de motivo. 

V. Não podem ser objeto de revogação os atos vinculados. 
 

A alternativa em que todas as afirmativas são verdadeiras é a 
 

A) I e II. 
B) I e V. 
C) II e III. 
D) III e IV. 
E) IV e V. 
 
 
Questão 37 (Peso 1)  
 

Analise as seguintes assertivas: 
 

I. A Administração Pública pode criar direitos e obrigações para os administrados através de decreto, 
independentemente de lei. 

II. A legalidade é princípio explícito da Administração Pública, significando que a Administração somente pode 
fazer o que estiver previsto em lei. 

III. O princípio da razoabilidade pode ser utilizado para controle da discricionariedade administrativa. 
IV. Somente por lei complementar poderá ser criada autarquia e autorizada a instituição de empresa pública, de 

sociedade de economia mista e de fundação.  
V. As subsidiárias de empresas públicas e sociedade de economia mista podem ser criadas por decreto. 
 

A alternativa em que todas as afirmativas são verdadeiras é a 
 

A) I e II. 
B) I e V. 
C) II e III. 
D) III e IV. 
E) IV e V. 
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Questão 38 (Peso 2)  
 

Em relação ao Poder de Polícia, é verdadeiro o que se afirma em 
 

I. O poder de polícia é sempre exercido com vinculação estrita, obedecendo às limitações da lei relativamente 
à competência, forma, finalidade, aos motivos e ao objeto. 

II. A autoexecutoriedade é a prerrogativa que tem a Administração de executar, por seus próprios meios, certas 
medidas restritivas decorrentes do exercício do poder de polícia, sem a necessidade de se recorrer 
previamente ao Poder Judiciário. 

III. Somente a Administração Direta tem idoneidade para exercer o Poder de Polícia. 
IV. A licença e a autorização são atos de polícia, sendo a primeira ato discricionário e a segunda, ato vinculado. 
V. A polícia judiciária é privativa de corporações especializadas, enquanto a polícia administrativa se reparte 

entre diversos órgãos da Administração. 
 

A alternativa em que todas as afirmativas são verdadeiras é a 
 

 
A) I e III. 
B) I e IV. 
C) II e III. 
D) II e V. 
E) IV e V. 
 
 
Questão 39 (Peso 2)  
 
Em relação ao contrato administrativo, pode-se afirmar: 
 
I. No contrato administrativo, em decorrência da prerrogativa da Administração de poder alterar 

unilateralmente o contrato, o contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os 
acréscimos que se fizerem nas obras, nos serviços ou nas compras, até 50% do valor inicial atualizado do 
contrato. 

II. O contrato administrativo é intuitu personae, sendo vedada a subcontratação total ou parcial do seu objeto, 
se não previsto expressamente no edital e no contrato. 

III. O regime jurídico dos contratos administrativos confere à Administração, em relação a eles, a prerrogativa 
de aplicar sanções em razão da inexecução total ou parcial do ajuste, independentemente de decisão 
judicial. 

IV. Constitui cláusula exorbitante a prerrogativa da Administração de, em qualquer contrato administrativo, 
ocupar provisoriamente bens móveis, imóveis, pessoal e serviços vinculados ao objeto do contrato, na 
hipótese de rescisão do contrato administrativo. 

V. A declaração de nulidade do contrato administrativo opera retroativamente, impedindo os efeitos jurídicos 
que ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os já produzidos, não tendo o contratado, 
pois, direito à indenização. 

 
A alternativa em que todas as afirmativas são verdadeiras é a 
 
A) I e III. 
B) I e IV. 
C) II e III. 
D) II e V. 
E) IV e V. 
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Questão 40 (Peso 3)  
 
Sobre às ações civis públicas, pode-se afirmar: 
 
I. Na ação civil pública, para defesa de interesses ou direitos difusos, a sentença fará coisa julgada erga 

omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiência de provas. 
II. Na ação civil pública, para defesa de interesses ou direitos individuais homogêneos, a sentença fará coisa 

julgada erga omnes apenas no caso de improcedência do pedido. 
III. São legitimados para propositura da ação civil pública o Ministério Público, a Defensoria Pública, a União, os 

estados, o Distrito Federal, os municípios, a autarquia, a fundação, a empresa pública e a sociedade de 
economia mista e associação constituída há, pelo menos, um ano e que inclua, entre suas finalidades 
institucionais, a proteção ao meio ambiente, ao consumidor, à ordem econômica, à livre concorrência ou ao 
patrimônio artístico, estético, histórico, turístico e paisagístico. 

IV. A ação civil pública intentada para defesa de interesses ou direitos coletivos induz litispendência para as 
ações individuais. 

V. Os órgãos públicos legitimados poderão tomar dos interessados compromisso de ajustamento de sua 
conduta às exigências legais, mediante cominações, que terão eficácia de título executivo judicial. 

 
A alternativa em que todas as afirmativas são verdadeiras é a 
 
A) I e III. 
B) I e IV. 
C) II e III. 
D) II e V. 
E) IV e V. 
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