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CONHECIMENTOS BÁSICOS DE LÍNGUA PORTUGUESA (QUESTÕES DE 01 A 05) 

Questão 01 (Peso 1) 

Texto 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Disponível em: <https://jarra.pt/2016/e-qual-e-seu-plano-de-saude>. Acesso em: 02 dez. 2019. 

Considerando a real intenção do texto 1, é correto afirmar que 

A) o texto é uma propaganda institucional e serve como alerta para a prevenção da saúde. 
B) o texto é uma charge e apresenta uma crítica de valor social de maneira rápida e divertida. 
C) o texto é imagético e proporciona a análise profunda de sentimentos da natureza humana. 
D) o texto apresentado tem predominância com o não verbal que é uma característica dos 

quadrinhos. 
E) o texto não traduz questões de vida social, sendo criado apenas para refletir os padrões de humor 

em um texto curto e descomprometido. 

Texto 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
10 

Por que precisamos pensar (de verdade) na nossa longevidade 

Drª Maisa Kairalla

Sabemos que muitos caminhos levam à longevidade, uma via hoje mais factível graças aos 
grandes investimentos na área da saúde, como expansão do saneamento básico, programas de 
prevenção e chegada de métodos de diagnóstico e tratamento sofisticados e precisos. Mas todo 
mundo tem de fazer sua parte, preocupando-se com os cuidados com o corpo, o engajamento 
social, a manutenção das habilidades cognitivas, o cultivo da fé, da espiritualidade e da resiliência 
e a busca por propósitos. 
E o novo dilema que se aproxima é: mas até quanto envelheceremos? Passaremos fácil dos 130 
anos? A resposta exata ainda não temos. Novas tecnologias trazem a esperança de uma vida 
longa e melhor, porém sabemos que precisamos “poupar” em termos de saúde para poder 
“gastar” quando formos mais velhos. Essa poupança, que deveria ser pensada desde a infância, 
contempla em sua receita uma boa alimentação, a prática de atividade física e outros hábitos que 
contribuem para um envelhecimento saudável e sustentável. 

Disponível em: <https://saude.abril.com.br/blog/chegue-bem/por-que-precisamos-pensar-de-verdade-na-nossa-longevidade/>. 
Acesso em: 27 nov. 2019. 

Questão 02 (Peso 2) 

Avalie o seguinte parágrafo retirado do texto 2: “Novas tecnologias trazem a esperança de uma vida 
longa e melhor, porém sabemos que precisamos ‘poupar’ em termos de saúde para poder ‘gastar’ 
quando formos mais velhos” (linhas 8-10). Os termos grifados são conectivos que estabelecem 
relações de sentido dentro do parágrafo. 

A alternativa que indica as relações de sentido atribuídas pelas palavras grifadas, na ordem em que 
aparecem no parágrafo, de cima para baixo, é 

A) conclusão e causa. 
B) adição e consequência. 
C) alternância e finalidade. 
D) explicação e progressividade. 
E) contradição e temporalidade. 
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Questão 03 (Peso 3) 

Considerando o texto 2, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) O verbo trazem (linha 8) classifica-se como transitivo direto e indireto. 
(   ) O termo factível (linha 1) pode ser substituído sem prejuízo de sentido por inconcesso. 
(   ) O primeiro parágrafo se inicia com uma oração principal que introduz uma subordinada. 
(   ) A oração – “[...] que deveria ser pensada desde a infância [...]” (linha 10) – é introduzida por 

um pronome relativo. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) F F V V 
B) F F V F 
C) F V V F 
D) V V F V 
E) V F F V 

Texto 3 

Pneumotórax 

Febre, hemoptise, dispneia e suores noturnos. 
A vida inteira que podia ter sido e que não foi. 

Tosse, tosse, tosse. 
Mandou chamar o médico: 

— Diga trinta e três. 
— Trinta e três...trinta e três...trinta e três... 

— Respire. 
................................................................................................... 

 

— O senhor tem uma escavação no pulmão esquerdo e o pulmão direito infiltrado. 
— Então, doutor, não é possível tentar o pneumotórax? 

— Não. A única coisa a fazer é tocar um tango argentino. 
Manuel Bandeira 

Questão 04 (Peso 2) 

O texto 3, poema Pneumotórax, faz parte da obra Libertinagem de Manuel Bandeira e foi lançada em 
1930. Considerando o fragmento retirado do texto 3 “— Então, doutor, não é possível tentar o 
pneumotórax?”, a alternativa que justifica o uso da vírgula é 

A) isolamento de sujeito. 
B) isolamento de aposto. 
C) isolamento de vocativo. 
D) antecipação da interrogação. 
E) intensificação do discurso direto. 

Questão 05 (Peso 2) 

As figuras de linguagem são recursos de estilo que tornam o texto mais intenso e subjetivo de acordo 
com a intencionalidade do autor. Nesse sentido, o poeta Manuel Bandeira emprega duas figuras de 
linguagem. A primeira no sexto verso e a segunda no último verso do poema Pneumotórax. 

A alternativa que contém, respectivamente, as figuras de linguagem na ordem dos versos indicados é 

A) elipse e paradoxo. 
B) assonância e antítese. 
C) catacrese e metonímia. 
D) aliteração e eufemismo. 
E) sinestesia e personificação. 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS DE INFORMÁTICA (QUESTÕES DE 06 A 10) 

Questão 06 (Peso 1) 

Quando se deseja que todos os slides criados em um mesmo arquivo no MS-PowerPoint 2013 
contenham as mesmas fontes e imagens (como logotipos), e que ao realizar alterações em um só 
slide, elas possam ser aplicadas a todos os outros slides, a ferramenta do MS-PowerPoint 2013 a ser 
utilizada é 

A) Slide Padrão. 
B) Folheto Mestre. 
C) Slide Mestre. 
D) Design do Slide. 
E) Estrutura de Tópicos. 
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Questão 07 (Peso 2) 

“A ativação do recurso Controlar Alterações oferece a você e seus colegas de trabalho uma maneira 
de fazer alterações fáceis de identificar. Elas são como sugestões que você pode revisar e depois 
removê-las ou torná-las permanentes” (MICROSOFT, 2019, p. 1). Para ativar o recurso Controlar 
Alterações no MS-Word 2013, deve-se, utilizando-se a barra de Menu, selecionar a opção: 

A) INSERIR 
B) REVISÃO 
C) EXIBIÇÃO 
D) REFERÊNCIA 
E) LAYOUT DA PÁGINA 

Questão 08 (Peso 2) 

Existem várias maneiras de navegar em uma planilha ativa. No Microsoft Excel 2013, para retroceder 
uma linha em uma planilha, deve-se pressionar, simultaneamente, as teclas: 

A) 

 

B) 

 

C) 

 

D) 

 

E) 

Questão 09 (Peso 2) 

No Microsoft Word, existe a ferramenta Sumário, que fornece uma visão geral do documento que está 
sendo editado. Para ativar o Sumário Automático, no MS-Word 2013, deve-se, utilizando-se a barra 
de Menu, selecionar a opção: 

A) INSERIR 
B) REVISÃO 
C) EXIBIÇÃO 
D) REFERÊNCIA 
E) LAYOUT DA PÁGINA 

Questão 10 (Peso 3) 

Para realçar as células de uma planilha com valores maiores do que 10, por exemplo, com uma cor 
diferente, deve-se inicialmente selecionar as células a serem afetadas e, depois, deve-se selecionar a 
opção ____________ na barra de menu e a opção _______________ na barra de ferramentas, e 
digitar os comandos desejados. 

A alternativa que preenche, correta e sequencialmente, as lacunas do trecho acima é 

A) DESIGN / Cor da Célula 
B) INSERIR / Estilo de Célula 
C) DADOS / Conexões Existentes 
D) INSERIR / Referência Cruzada 
E) PÁGINA INICIAL / Formatação Condicional 
 

  

Shift Enter 

Tab Enter 

Alt ↑

Ctrl PgUp 

Tab ↑
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO PROGRAMA DE RESIDÊNCIA (QUESTÕES DE 11 A 25) 

Questão 11 (Peso 1) 

As ações voltadas para a Educação em Saúde são inerentes aos próprios processos de trabalho na 
área da saúde. Devem se constituir num conjunto de práticas pedagógicas e sociais, de conteúdo 
técnico, político e científico, que buscam contribuir para a formação e o desenvolvimento da 
consciência crítica do cidadão (BRASIL, 2007). 

Em relação à Educação em Saúde, é correto afirmar que 

A) contribui para que as pessoas exerçam sua cidadania, estimulando a participação popular e o 
controle social nas questões relacionadas à saúde. 

B) deve buscar realizar ações sem uma necessária vinculação dos problemas de saúde de grupos 
sociais específicos com as suas condições reais de vida. 

C) as ações devem ser baseadas na transferência de conhecimentos em saúde para a população 
assistida, tendo por base os saberes acadêmicos dos profissionais. 

D) deve ser entendida como uma prática de dimensões sociais e políticas, cujo objetivo principal é 
contribuir para fortalecer o controle da sociedade por parte do Estado. 

E) estimula o engajamento das pessoas nas questões relacionadas à saúde, fortalecendo a 
concepção de educação como transferência de habilidades e destrezas. 

Questão 12 (Peso 1) 

O Ministério da Saúde lançou, em 2003, a Política Nacional de Humanização da Atenção e da Gestão 
do SUS (PNH). Seus conteúdos devem transversalizar as diferentes ações e instâncias gestoras, 
corresponsabilizando todos os envolvidos nas práticas de produção de saúde. Além disso, apresenta 
princípios, a partir dos quais se desdobra enquanto política pública de saúde (BRASIL, 2010). 

Em relação aos princípios da PNH, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F 
as falsas. 

(   ) O protagonismo, a corresponsabilidade e a autonomia dos sujeitos e coletivos são preconizados 
nas práticas de produção de saúde. 

(   ) A transversalidade propõe o aumento da comunicação intra e intergrupos, embora não inclua 
neste processo os gestores da saúde. 

(   ) A transversalidade propõe uma desestabilização das fronteiras dos saberes, dos territórios de 
poder e dos modos instituídos na constituição das relações de trabalho. 

(   ) A indissociabilidade entre atenção e gestão entende que clínica e política devem atuar 
separadamente, pois a produção de saúde não interfere na produção de sujeitos. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F F F 
B) V V F V 
C) V F V F 
D) F V V V 
E) F F V F 

Questão 13 (Peso 1) 

A Política Nacional de Atenção Integral à Saúde do Homem foi instituída pelo Ministério da Saúde por 
meio da Portaria nº 1.944, de 27 de agosto de 2009. Tal normativa tem como objetivo primordial a 
busca pela melhoria das condições de saúde da população masculina brasileira (BRASIL, 2009). 

Em relação às diretrizes que norteiam a Política Nacional de Atenção Integral à Saúde do Homem, 
analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) Os serviços públicos de saúde devem estar organizados de modo a acolher e fazer com que o 
homem se sinta integrado. 

(   ) É prevista a reorganização das ações de saúde, priorizando as ações voltadas à saúde do 
homem, em detrimento dos demais grupos populacionais. 

(   ) Deve-se buscar compreender os agravos e a complexidade dos modos de vida e da situação 
social do indivíduo, com vistas à integralidade do cuidado. 

(   ) Deve-se priorizar a atenção especializada, com foco nas ações de média e alta complexidade, 
tendo em vista as especificidades das demandas do público masculino. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F F V 
B) V F V F 
C) V V F F 
D) F V F V 
E) F V V F 
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Questão 14 (Peso 1) 

A Bioética tem como objetivo fundamental ofertar subsídios para que as pessoas possam refletir e 
saber como se comportar em relação às diversas situações da vida profissional em que surgem 
conflitos éticos. Enquanto ciência, dialoga de forma intrínseca com a interdisciplinaridade, possuindo 
fundamentos e princípios que devem nortear a tomada de decisão, sobretudo quando tratamos de 
profissionais da saúde (BRASIL, 2011). 

Em relação aos fundamentos e princípios da Bioética, analise as assertivas e identifique com V as 
verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) A pessoa humana deve ser entendida sempre como um ser único, se constituindo em uma 
totalidade e dotado de dignidade. 

(   ) Para uma correta tomada de decisão, o profissional de saúde deve considerar que o princípio da 
“autonomia” precede o princípio da “beneficência”. 

(   ) A chamada “objeção de consciência” representa o direito de um profissional de realizar um 
procedimento ou tratamento, desde que seja autorizado pelo paciente. 

(   ) A “autonomia” se refere à capacidade de autodeterminação de uma pessoa e tem como 
condicionantes a liberdade para decidir e a informação sobre o que está sendo decidido. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F F V 
B) V F V F 
C) V V F F 
D) F V F V 
E) F V V F 

Questão 15 (Peso 1) 

A Política Nacional de Humanização (PNH) foi lançada em 2003 pelo Ministério da Saúde e com ela 
emergiram um conjunto de conceitos e tecnologias, com o intuito de qualificar a oferta de cuidado no 
âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). Tais conceitos e tecnologias em saúde permeiam os 
princípios, diretrizes e dispositivos da referida política (BRASIL, 2010). 

Em relação aos conceitos e tecnologias em saúde propostos pela PNH, é correto afirmar que 

A) os Projetos Terapêuticos Singulares compõem o conjunto de diretrizes da PNH, no sentido de 
conter as orientações gerais da política. 

B) a lógica do Apoio Matricial se traduz numa diretriz que visa romper com o esquema tradicional e 
fragmentado de saberes e fazeres em saúde. 

C) a Clínica Ampliada propõe uma mudança na lógica do atendimento, permitindo que o critério de 
priorização da atenção seja a ordem de chegada. 

D) os Projetos Terapêuticos Singulares são voltados para os sujeitos, individualmente ou 
comunidades, levando em conta as demandas de saúde. 

E) a Clínica Ampliada se constitui num dispositivo da PNH, que busca reformular o modo tradicional 
de se fazer coordenação, planejamento e avaliação em saúde. 

Questão 16 (Peso 2) 

Os Sistemas de Informação em Saúde são fundamentais tanto para as práticas de gestão, como, 
também, para os profissionais e equipes de saúde, contribuindo para qualificar a oferta de cuidado à 
população. O Departamento de Informática do Sistema Único de Saúde (DATASUS) é responsável 
por desenvolver e gerir os sistemas de informação que auxiliam o Ministério da Saúde no processo 
de construção e fortalecimento do SUS (BRASIL, 2019). 

Em relação aos Sistemas de Informação em Saúde, é correto afirmar que 

A) o Sistema de Informações Ambulatoriais (SIA) gera informações que são de interesse e uso 
exclusivo das Secretarias Estaduais de Saúde. 

B) o Sistema de Informações sobre Orçamento Público em Saúde (SIOPS) é de uso exclusivo dos 
Conselhos de Saúde, no exercício do controle social. 

C) o Sistema de Centrais de Regulação (SISREG) permite o controle e a regulação dos recursos da 
Atenção Básica no nível Municipal, Estadual ou Regional. 

D) o Sistema de Informação da Atenção Básica (SIAB) possui dados sobre as famílias cadastradas, 
mas não gera informações sobre a situação de saúde da população. 

E) o Sistema de Informações Hospitalares do SUS (SIHSUS) é capaz de gerar relatórios para que os 
gestores possam fazer os pagamentos dos estabelecimentos de saúde. 
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Questão 17 (Peso 2) 

A Política Nacional de Promoção da Saúde (PNPS) foi redefinida por meio da Portaria nº 2.446, de 11 
de novembro de 2014, trazendo, em seus conteúdos, os valores, princípios, diretrizes e eixos 
operacionais que devem nortear e garantir a sua implementação no âmbito do Sistema Único de 
Saúde – SUS (BRASIL, 2014). 

Em relação às diretrizes da PNPS, é correto afirmar que 

A) é proposta uma redução da governança, a fim de garantir o desenvolvimento de ações de 
promoção da saúde que sejam sustentáveis. 

B) busca fomentar o planejamento de ações territorializadas de promoção da saúde, a despeito do 
reconhecimento de contextos locais e respeito às diversidades. 

C) a PNPS busca incorporar intervenções de promoção da saúde no modelo de atenção à saúde, 
especialmente no cotidiano dos serviços de atenção especializada. 

D) há um incentivo aos modelos de gestão verticalizados para garantir a hierarquização como 
princípio do SUS, embora reconheça a importância do controle social. 

E) incentiva a formação e a educação permanente em promoção da saúde para ampliar o 
compromisso e a capacidade crítica e reflexiva dos gestores e trabalhadores de saúde. 

Questão 18 (Peso 2) 

A Saúde da Família se constitui na estratégia prioritária para expansão e consolidação da Atenção 
Básica no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). Seus processos de trabalho incluem a atuação 
de equipes multiprofissionais na perspectiva do território, acompanhando de forma longitudinal a 
população sob sua responsabilidade sanitária e buscando a resolutividade para as demandas de 
saúde apresentadas (BRASIL, 2017). 

Em relação à Atenção Básica (AB) e à Estratégia de Saúde da Família (ESF), analise as assertivas e 
identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) A ESF considera que a família, a comunidade e outras formas de coletividade são elementos 
relevantes e, muitas vezes, determinantes na oferta de cuidado. 

(   ) A AB preconiza a dicotomia e a oposição entre a assistência e a promoção da saúde, 
considerando que a saúde possui múltiplos determinantes e condicionantes. 

(   ) A ESF favorece uma reorientação dos processos de trabalho em saúde, com maior potencial de 
ampliar a resolutividade, embora tenha baixo impacto na situação de saúde das pessoas. 

(   ) A AB é responsável por ser a coordenadora do cuidado nas Redes de Atenção à Saúde 
elaborando, acompanhando e organizando o fluxo dos usuários entre os pontos de atenção. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F V F 
B) V F F V 
C) V V F F 
D) F V F V 
E) F V V F 

Questão 19 (Peso 2) 

A atuação dos profissionais em equipes multidisciplinares é inerente às práticas de produção de 
saúde, sobretudo no âmbito da Atenção Primária à Saúde (APS). Nesta perspectiva, as equipes de 
Saúde da Família “[...] devem planejar ações, conceber a saúde como um processo de 
responsabilidade compartilhada e pautar suas ações entendendo a família como espaço social” 
(LACERDA e cols, 2010, p. 16). 

Em relação ao trabalho desenvolvido pelas equipes multidisciplinares no contexto da saúde da 
família, analise as opções a seguir e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) Busca incentivar a participação popular, estimulando o exercício da cidadania e do controle 
social frente ao sistema de saúde. 

(   ) Atua promovendo a conscientização da população sobre as principais enfermidades locais, a 
despeito dos seus determinantes e condicionantes. 

(   ) Entende que a redução da cobertura é necessária, podendo contribuir diretamente para melhorar 
a qualidade dos cuidados em saúde ofertados à população. 

(   ) Realiza ações voltadas para a organização do acesso ao sistema de saúde e contribui para a 
oferta de um cuidado integral à saúde dos indivíduos e coletividades. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) F V F V 
B) F F V V 
C) V F F V 
D) V V F F 
E) V F V F 
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Questão 20 (Peso 2) 

As equipes de Saúde da Família (eSF) encontram, na apropriação do território, a lógica necessária 
para organizar suas ações e intervenções. Os indivíduos e famílias pertencentes ao território sob sua 
responsabilidade sanitária compõem uma população adscrita, com a qual são construídos vínculos, 
buscando a oferta de um cuidado integral e longitudinal em saúde (LACERDA e cols, 2010). 

Em relação aos aspectos do território e à atuação das eSF, é correto afirmar que 

A) para uma atuação eficaz das eSF, o território deve ser tomado como um físico acabado, definido 
apenas por critérios geográficos. 

B) a delimitação espacial do território deve ser definida previamente pela gestão, sendo orientada a 
partir da lógica burocrático-administrativa. 

C) um mapa inteligente, com a identificação dos domicílios, precisa ser constantemente atualizado e 
exposto na recepção da unidade de saúde. 

D) para a atuação das eSF, a visualização do espaço territorial e o acompanhamento de suas 
características sociossanitárias possuem pouca relevância. 

E) o mapeamento do território deve levar em consideração, além de critérios geográficos, os 
aspectos econômicos, políticos, culturais e epidemiológicos. 

Questão 21 (Peso 3) 

A utilização das ferramentas gerenciais do planejamento e a sua aplicabilidade no setor saúde são 
fundamentais para organizar as ações e intervenções que têm como objetivo final melhorar os níveis 
de saúde da população. Nessa perspectiva, surge a proposta denominada “Planejamento e 
Programação Local em Saúde” (PPLS) (BRASIL, 2015). 

Em relação ao PPLS, é correto afirmar que 

A) a proposta de condução do PPLS envolve a realização de oficinas de trabalho para elaboração de 
um plano de ação para a vigilância à saúde. 

B) o PPLS se organiza em dois momentos buscando solucionar com agilidade as demandas de 
saúde da população e, nesse sentido, se contrapõe a outros métodos. 

C) no contexto do PPLS, a definição de “ator social” se refere a uma pessoa, grupo social ou 
instituição pública, sem poder para influenciar uma situação ou realidade. 

D) as oficinas do PPLS são estratégias que visam à construção coletiva e estimulam o controle 
social, dispensando, dessa forma, a figura de facilitadores nestes espaços. 

E) as oficinas propostas pelo PPLS se traduzem em reuniões que ocorrem para que os gestores 
possam apresentar à população as soluções pensadas para o setor saúde. 

Questão 22 (Peso 3) 

A Atenção Primária à Saúde (APS) se constitui na principal porta de entrada e contato preferencial 
dos usuários com o Sistema Único de Saúde (SUS). Deve atuar como coordenadora e ordenadora do 
cuidado para as redes de atenção à saúde, ofertando cuidado longitudinal à população sob sua 
responsabilidade sanitária. Dentre as ações pertinentes à APS estão aquelas que se relacionam à 
Saúde do Trabalhador (BRASIL, 2002). 

Em relação às ações da APS voltadas para a Saúde do Trabalhador, analise as assertivas e 
identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) É papel da APS planejar e executar ações de vigilância nos locais de trabalho, considerando as 
informações colhidas em visitas domiciliares. 

(   ) Em casos de maior complexidade, a APS deve interromper o acompanhamento e encaminhar a 
situação para serviços especializados em Saúde do Trabalhador. 

(   ) Em situações de menor complexidade, a APS deve fazer a condução clínica dos casos, 
estabelecendo os mecanismos de referência e contrarreferência necessários. 

(   ) As ações direcionadas à Saúde do Trabalhador e desenvolvidas pela APS pressupõem que as 
unidades de saúde estejam organizadas no modelo da Estratégia Saúde da Família. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F V V 
B) V V F F 
C) V F V F 
D) F F V F 
E) F V F V 
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Questão 23 (Peso 3) 

Os processos de avaliação são fundamentais para garantir uma gestão qualificada no âmbito do 
Sistema Único de Saúde (SUS). A avaliação tem como principal objetivo dar suporte à tomada de 
decisão, na medida em que se pode verificar a efetividade das ações e programas implementados, 
revisitar estratégias e melhorar a alocação de recursos. Dentre as estratégias de avaliação existentes 
no âmbito do SUS, está o Programa Nacional de Avaliação de Serviços de Saúde (PNASS) 
(OLIVEIRA; REIS, 2016). 

Em relação ao PNASS, é correto afirmar que 

A) tem por objetivo avaliar todos os serviços de Atenção Básica, contemplados com aporte e 
incentivos financeiros do Ministério da Saúde. 

B) os estabelecimentos hospitalares considerados como Hospitais de Grande Porte, foram excluídos 
do processo de avaliação proposto pelo PNASS. 

C) não contempla em seu processo avaliativo aspectos relacionados à satisfação do usuário para 
com a assistência recebida pelos estabelecimentos. 

D) possui um conjunto de três instrumentos avaliativos distintos e contempla aspectos diversos dos 
serviços de saúde, incluindo a satisfação dos usuários. 

E) visa avaliar todos os estabelecimentos de atenção especializada em saúde, ambulatoriais e 
hospitalares, exceto aqueles pertencentes à Rede Cegonha. 

Questão 24 (Peso 3) 

Os Modelos Assistenciais em Saúde se constituem em combinações de tecnologias que contribuem 
para organizar a assistência e o funcionamento das redes de atenção à saúde, com o objetivo de 
intervir sobre as demandas e necessidades de saúde da população. No Brasil, é observada a 
coexistência de diferentes modelos com propostas e perspectivas distintas entre si (BRASIL, 2004). 

Em relação aos Modelos Assistenciais em Saúde, é correto afirmar que 

A) o modelo conhecido como “sanitarista” privilegia o atendimento individual e curativo, prestado pelo 
médico e outros profissionais da saúde. 

B) o modelo chamado “vigilância em saúde” é constituído pelas campanhas e programas de saúde 
pública voltados ao controle de doenças. 

C) o modelo “médico-assistencial privatista” é considerado o mais resolutivo frente às demandas de 
saúde da população devido ao seu caráter tecnicista. 

D) o modelo da “vigilância em saúde” estimula a mobilização, a organização e a atuação dos diversos 
grupos na promoção e na defesa das condições de vida e saúde. 

E) o modelo “sanitarista” considera, além das determinações clínico-epidemiológicas no âmbito 
individual e coletivo, os determinantes sociais que afetam as pessoas. 

Questão 25 (Peso 3) 

As ações de Vigilância em Saúde incluem um processo contínuo e sistemático de coleta, 
consolidação e análise de dados, além da disseminação de informações sobre eventos relacionados 
à saúde. É essencial às ações de planejamento e à implementação de medidas de saúde pública, 
subsidiando a tomada de decisão e a alocação de recursos nos processos de trabalhado da gestão 
em saúde (BRASIL, 2018). 

Em relação aos aspectos da vigilância em saúde, analise as assertivas e identifique com V as 
verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) A análise de situação de saúde e as ações laboratoriais são atividades transversais e essenciais 
no processo de trabalho da Vigilância em Saúde. 

(   ) A vigilância epidemiológica abrange a prestação de serviços e o controle de bens de consumo 
que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saúde. 

(   ) A vigilância em saúde ambiental propicia a detecção de mudanças nos fatores determinantes e 
condicionantes do meio ambiente que interferem na saúde humana. 

(   ) As ações da vigilância sanitária embasam a recomendação e a adoção de medidas de 
prevenção e controle das doenças, transmissíveis e não-transmissíveis, e agravos à saúde. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V V F F 
B) V F V F 
C) V F F V 
D) F V F V 
E) F V V F 
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CONHECIMENTOS BÁSICOS DA GRADUAÇÃO (QUESTÕES DE 26 A 40) 

Questão 26 (Peso 1) 

Angle, em 1899, publicou um artigo que se propôs a classificar as más oclusões. O autor pressupôs 
que o primeiro molar permanente superior ocupava uma posição estável no esqueleto craniofacial, e 
que as desarmonias decorriam de alterações anteroposteriores da arcada inferior em relação a ele”. 
Baseado nisso, Angle classificou as más oclusões em três categorias básicas. 

Considerando a classificação de Angle, um paciente com bom posicionamento maxilomandibular, 
com a cúspide mesiovestibular do primeiro molar superior ocluindo no sulco mesiovestibular do 
primeiro molar inferior, biprotrusão, leve apinhamento e perfil convexo, tem a má oclusão classificada 
como 

A) Classe I. 
B) Classe II. 
C) Classe III. 
D) Padrão vertical. 
E) Classe II, subdivisão 1. 

Questão 27 (Peso 1) 

“A expressão dor facial atípica ainda é vista na literatura e usada como diagnóstico, principalmente 
por médicos e cirurgiões-dentistas [...]” (HUPP, 2009, p. 1332). 

Uma dor orofacial causada por estímulo que, normalmente, não provoca dor é denominada 

A) Alodinia. 
B) Analgesia. 
C) Parestesia. 
D) Hipoalgesia. 
E) Hipoestesia. 

Questão 28 (Peso 1) 

René Le Fort mapeou as regiões faciais típicas dos traumas maxilofaciais. Atualmente, a classificação 
das fraturas de maxila é muito utilizada para nortear o diagnóstico e tratamento. Um paciente 
apresenta uma fratura transversa de maxila, envolvendo parede anterior de maxila, pilar zigomático-
maxilar e lâmina pterigoide. Essa fratura é classificada como 

A) NOE. 
B) Le Fort I. 
C) Blow out. 
D) Le Fort II. 
E) Le Fort III. 

Questão 29 (Peso 1) 

“Muitos cirurgiões-dentistas ainda demonstram insegurança no atendimento às gestantes” 
(ANDRADE, 2014, p. 163). Durante o atendimento odontológico a uma gestante de sete meses na 
Unidade de Saúde da Família, sem histórico de alergias, houve a necessidade da prescrição de um 
analgésico. Sobre o analgésico de escolha para esse caso clínico, é correto afirmar que 

A) o Tramal é o analgésico de escolha em qualquer período da gestação. 
B) a Codeína é o analgésico de escolha em qualquer período da gestação. 
C) a Dipirona é o analgésico de escolha em qualquer período da gestação. 
D) o Paracetamol é o analgésico de escolha em qualquer período da gestação. 
E) o Ácido Acetil Salicílico (AAS) é o analgésico de escolha em qualquer período da gestação. 

Questão 30 (Peso 1) 

O câncer bucal possui uma alta prevalência entre homens e mulheres em todo o mundo, e fatores de 
risco como o tabagismo podem estar associados com a sua maior ocorrência. 

A localização intraoral de maior ocorrência do câncer bucal é 

A) a língua. 
B) o palato duro. 
C) o palato mole. 
D) a mucosa julgal. 
E) o fundo de vestíbulo. 
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Questão 31 (Peso 2) 

Algumas alterações sistêmicas podem levar a manifestações orais. Considerando a associação entre 
as lesões orais e as manifestações sistêmicas, é correto afirmar que 

A) Pelagra é a deficiência da vitamina C, que pode agravar quadros de gengivite. 
B) Microglossia é o aparecimento mais comum em pacientes com mucopolissacaridose. 
C) Doença de Graves pode causar hipotireoidismo, apresentando alterações anatômicas dentárias. 
D) Doença de Addison pode se manifestar com pigmentações em região de assoalho bucal e ventre 

da língua. 
E) Raquitismo resistente a vitamina D, do ponto de vista dentário, apresenta dentes com câmara 

pulpar atrésica. 

Questão 32 (Peso 2) 

Traumas faciais são situações comumente encontradas na rotina de atendimentos de centros de 
referência em traumas. A mandíbula pode ser acometida por fraturas em diversas regiões, possuindo 
repercussões específicas. Em um quadro clínico de um paciente com fratura parassinfisária bilateral, 
é correto afirmar que 

A) a distopia oclusal é incomum para este tipo de fratura. 
B) se observa perda da dimensão vertical da oclusão dentária. 
C) é importante a remoção de dentes adjacentes à área da fratura. 
D) a radiografia axial de Hirtz é a mais aconselhável para este diagnóstico. 
E) uma obstrução nauseante, Gag Bite, pode acometer a vida deste paciente. 

Questão 33 (Peso 2) 

Durante um atendimento odontológico em um Programa de Saúde da Família (PSF), foi observado 
uma lesão de cárie ativa (mancha branca) na cervical da unidade 33. Considerando as características 
de uma mancha branca ativa, analise as opções a seguir e identifique com V as verdadeiras e com F 
as falsas. 

(   ) Brilho. 
(   ) Lisura. 
(   ) Opacidade. 
(   ) Rugosidade. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F V V 
B) V F F F 
C) F F V V 
D) F V V V 
E) F V F F 

Questão 34 (Peso 2) 

Durante o atendimento odontológico algumas situações de urgência ou emergência podem 
acontecer, como, por exemplo, a aspiração ou deglutição de um corpo estranho. Em uma situação de 
obstrução de via aérea devido à aspiração de um corpo estranho durante o atendimento 
odontológico, o Cirurgião Dentista pode lançar mão de uma manobra bastante efetiva, conhecida 
como 

A) Ortolani. 
B) Valsava. 
C) Heimlich. 
D) Darcisan. 
E) Chompret. 

Questão 35 (Peso 2) 

Sobre os antibióticos de uso odontológico, é correto afirmar que 

A) a Azitromicina faz parte do grupo das Quinolonas. 
B) o foco principal do Metronidazol são bactérias aeróbias e microaerófilas. 
C) pacientes alérgicos à Amoxicilina podem utilizar a ampicilina de forma alternativa. 
D) a colite pseudomembranosa pode estar associada ao uso prolongado da Cefalosporina de terceira 

geração. 
E) a Amoxicilina é bem absorvida por via oral, conseguindo atingir o objetivo terapêutico 

bacteriostático. 
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Questão 36 (Peso 3) 

“O carcinoma de células escamosas é a malignidade mais comum resultante do uso do tabaco” 
(NEVILLE, 2004, p. 336). Nesse contexto, analise o caso clínico a seguir. 

Compareceu à Unidade Básica de Saúde para avaliação odontológica, um paciente que apresenta 
carcinoma em cavidade oral com um tumor de 3 cm em seu maior diâmetro, um único nodo 
homolateral clinicamente positivo com menos de 3 cm de diâmetro e metástase distante presente. 
Considerando esse caso clínico, o sistema de estadiamento TNM pode ser classificado como: 

A) T1 N0 M1. 
B) T2 N1 M1. 
C) T3 N1 MX. 
D) T4 N2 M1. 
E) T3 N3 M1. 

Questão 37 (Peso 3) 

Dentre as possíveis origens das dores orofaciais, a neuralgia do trigêmeo é a mais séria das 
neuralgias faciais. Sobre a neuralgia trigeminal, analise as assertivas e identifique com V as 
verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) A neuralgia trigeminal, acontece na maioria das vezes, de forma bilateral na face. 
(   ) A neurectomia é uma alternativa de tratamento para casos mais graves. 
(   ) Com o passar do tempo, os ataques dolorosos são mais frequentes e intensos. 
(   ) A dor é significativamente diminuída, ao menos inicialmente, com o uso de Carbamazepina. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F V F 
B) V F F V 
C) F V F V 
D) F V V F 
E) F V V V 

Questão 38 (Peso 3) 

Paciente do sexo masculino, 19 anos, estudante, procurou atendimento em um Centro de 
Especialidade Odontológica (CEO) no município de Salvador, queixando-se de dor aguda na região 
anterior. Na anamnese relatou estar sob estresse psicológico, dieta não nutritiva, sangramento 
espontâneo na gengiva, odor fétido, mal estar, linfoadenopatia e febre. Durante o exame clínico 
bucal, observou destruição tecidual, perda de inserção na região anterior, com presença de lesões 
ulceradas cobertas por pseudomembrana e sangramento espontâneo. Considerando esse caso 
clínico, a doença periodontal que esse paciente apresenta é 

A) Peri-implantite. 
B) Periodontite agressiva. 
C) PNec (Periodontite Necrosante). 
D) GNec (Gengivite Necrosante). 
E) Periodontite Crônica severa localizada. 

Questão 39 (Peso 3) 

No que diz respeito às características clínicas de um paciente com quadro de Síncope, analise as 
opções a seguir e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) Contração pupilar. 
(   ) Hipotensão arterial. 
(   ) Palidez nas mucosas. 
(   ) Perda de consciência. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) F V V F 
B) F V V V 
C) F F F V 
D) V V V V 
E) V F F F 
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Questão 40 (Peso 3) 

“Lesões dentoalveolares são frequentes e causadas por diversos tipos de traumatismos. As causas 
mais comuns são quedas, acidentes automobilísticos e ciclísticos, acidentes desportivos, brigas, 
entre outros” (HUPP, 2009, p. 468). 

Sobre os traumatismos dentários, é correto afirmar que 

A) a intrusão possui um bom prognóstico frente à necrose pulpar. 
B) a subluxação é o trauma mais brando aos tecidos de suporte dentários. 
C) a água é o meio mais apropriado para manutenção de um dente avulsionado. 
D) dentes com ápice radicular aberto são menos propícios à revascularização pós-trauma dento-

alveolares. 
E) em fraturas do bloco ósseo alveolar, a estabilização deve ser por quatro semanas para correta 

cicatrização. 
 

 

  



29º PROCESSO SELETIVO PARA RESIDÊNCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAÚDE DA 
FAMÍLIA EDITAL Nº 01/2019 

 (Código 002) 

Realização: FESF-SUS e Fundação CEFETBAHIA 13

QUESTÃO DISSERTATIVA (PESO 2) 

 
INSTRUÇÕES 

 
 A Folha de Questão Dissertativa é identificada através do seu número de inscrição. Confira-o com 

cuidado. Essa conferência é de sua inteira responsabilidade. 
 EM NENHUMA HIPÓTESE, a Folha de Questão Dissertativa SERÁ SUBSTITUÍDA. 
 Preferencialmente, não utilize letra de fôrma. Caso o faça, destaque as iniciais maiúsculas. 
 Sua produção textual, deverá ter o mínimo de 25 e o máximo de 35 linhas. Não será considerado 

o texto escrito fora desse limite. 
 Desenvolva sua dissertação no Caderno de Questões, no espaço reservado ao Rascunho e, 

depois, transcreva-a na Folha de Questão Dissertativa, usando caneta esferográfica de tinta azul-
escura ou preta. 

 

A Questão Dissertativa será avaliada com base nos seguintes critérios: 
 

Conteúdo: 8,0 Pontos 
- Abordagem técnica do tema. 
- Sequência lógica. 
- Coerência dos argumentos. 
 

Estrutura: 2,0 Pontos 
- Estrutura de parágrafos e coesão textual. 
- Adequação do vocabulário. 
- Ortografia. 
- Pontuação. 
- Concordância e regência. 
 

Será atribuída nota zero à Questão Dissertativa que 
 fugir à proposta; 
 estiver assinada; 
 não estiver articulada verbalmente; 
 estiver escrita a lápis ou de forma ilegível; 
 for apresentada em forma de verso ou tópicos. 

 

Tema da Questão Dissertativa 

Texto 4 

[...] No contexto brasileiro, o direito à saúde foi uma conquista do movimento da Reforma Sanitária, 
refletindo na criação do Sistema Único de Saúde (SUS) pela Constituição Federal de 1988, cujo 
artigo 196 dispõe que “A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante políticas 
sociais e econômicas que visem à redução do risco de doença e de outros agravos e ao acesso 
universal e igualitário às ações e serviços para a promoção, proteção e recuperação”. 
No entanto, direito à saúde não se restringe apenas a poder ser atendido no hospital ou em unidades 
básicas. Embora o acesso a serviços tenha relevância, como direito fundamental, o direito à saúde 
implica também na garantia ampla de qualidade de vida, em associação a outros direitos básicos, 
como educação, saneamento básico, atividades culturais e segurança. [...] 
Disponível em: <https://pensesus.fiocruz.br/direito-a-saude>. Acesso em: 27 nov. 2019. 

Após a leitura do texto 4 e considerando seus conhecimentos sobre o SUS e as políticas públicas que 
se relacionam à Estratégia de Saúde da Família (ESF), e a Política Nacional de Humanização (PNH), 
elabore um texto dissertativo argumentativo com no mínimo 25 linhas e no máximo 35 linhas, 
abordando os quatro aspectos a seguir: 

 Considerando-se o direito à saúde que está assegurado na Constituição Federal de 1988 no art. 
196, bem como as necessidades básicas para uma vida de qualidade, indique a qual princípio do 
SUS esse artigo está associado; 

 Como se dá a incorporação dos princípios doutrinários do SUS da equidade e da integralidade no 
contexto da saúde pública; 

 O papel da equipe multiprofissional para a atuação nas áreas de cuidado integral à saúde das 
pessoas e de comunidades; 

 Por fim, a humanização nas relações das equipes multiprofissionais é desejável. Nesse aporte 
indique como a diretriz do acolhimento deve aparecer nas relações entre equipe multiprofissional e 
comunidade. 
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