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CONHECIMENTOS BÁSICOS DE LÍNGUA PORTUGUESA (QUESTÕES DE 01 A 05) 

Questão 01 (Peso 1) 

Texto 1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Disponível em: <https://jarra.pt/2016/e-qual-e-seu-plano-de-saude>. Acesso em: 02 dez. 2019. 

Considerando a real intenção do texto 1, é correto afirmar que 

A) o texto é uma propaganda institucional e serve como alerta para a prevenção da saúde. 
B) o texto é uma charge e apresenta uma crítica de valor social de maneira rápida e divertida. 
C) o texto é imagético e proporciona a análise profunda de sentimentos da natureza humana. 
D) o texto apresentado tem predominância com o não verbal que é uma característica dos 

quadrinhos. 
E) o texto não traduz questões de vida social, sendo criado apenas para refletir os padrões de humor 

em um texto curto e descomprometido. 

Texto 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
10 

Por que precisamos pensar (de verdade) na nossa longevidade 

Drª Maisa Kairalla

Sabemos que muitos caminhos levam à longevidade, uma via hoje mais factível graças aos 
grandes investimentos na área da saúde, como expansão do saneamento básico, programas de 
prevenção e chegada de métodos de diagnóstico e tratamento sofisticados e precisos. Mas todo 
mundo tem de fazer sua parte, preocupando-se com os cuidados com o corpo, o engajamento 
social, a manutenção das habilidades cognitivas, o cultivo da fé, da espiritualidade e da resiliência 
e a busca por propósitos. 
E o novo dilema que se aproxima é: mas até quanto envelheceremos? Passaremos fácil dos 130 
anos? A resposta exata ainda não temos. Novas tecnologias trazem a esperança de uma vida 
longa e melhor, porém sabemos que precisamos “poupar” em termos de saúde para poder 
“gastar” quando formos mais velhos. Essa poupança, que deveria ser pensada desde a infância, 
contempla em sua receita uma boa alimentação, a prática de atividade física e outros hábitos que 
contribuem para um envelhecimento saudável e sustentável. 

Disponível em: <https://saude.abril.com.br/blog/chegue-bem/por-que-precisamos-pensar-de-verdade-na-nossa-longevidade/>. 
Acesso em: 27 nov. 2019. 

Questão 02 (Peso 2) 

Avalie o seguinte parágrafo retirado do texto 2: “Novas tecnologias trazem a esperança de uma vida 
longa e melhor, porém sabemos que precisamos ‘poupar’ em termos de saúde para poder ‘gastar’ 
quando formos mais velhos” (linhas 8-10). Os termos grifados são conectivos que estabelecem 
relações de sentido dentro do parágrafo. 

A alternativa que indica as relações de sentido atribuídas pelas palavras grifadas, na ordem em que 
aparecem no parágrafo, de cima para baixo, é 

A) conclusão e causa. 
B) adição e consequência. 
C) alternância e finalidade. 
D) explicação e progressividade. 
E) contradição e temporalidade. 
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Questão 03 (Peso 3) 

Considerando o texto 2, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) O verbo trazem (linha 8) classifica-se como transitivo direto e indireto. 
(   ) O termo factível (linha 1) pode ser substituído sem prejuízo de sentido por inconcesso. 
(   ) O primeiro parágrafo se inicia com uma oração principal que introduz uma subordinada. 
(   ) A oração – “[...] que deveria ser pensada desde a infância [...]” (linha 10) – é introduzida por 

um pronome relativo. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) F F V V 
B) F F V F 
C) F V V F 
D) V V F V 
E) V F F V 

Texto 3 

Pneumotórax 

Febre, hemoptise, dispneia e suores noturnos. 
A vida inteira que podia ter sido e que não foi. 

Tosse, tosse, tosse. 
Mandou chamar o médico: 

— Diga trinta e três. 
— Trinta e três...trinta e três...trinta e três... 

— Respire. 
................................................................................................... 

 

— O senhor tem uma escavação no pulmão esquerdo e o pulmão direito infiltrado. 
— Então, doutor, não é possível tentar o pneumotórax? 

— Não. A única coisa a fazer é tocar um tango argentino. 
Manuel Bandeira 

Questão 04 (Peso 2) 

O texto 3, poema Pneumotórax, faz parte da obra Libertinagem de Manuel Bandeira e foi lançada em 
1930. Considerando o fragmento retirado do texto 3 “— Então, doutor, não é possível tentar o 
pneumotórax?”, a alternativa que justifica o uso da vírgula é 

A) isolamento de sujeito. 
B) isolamento de aposto. 
C) isolamento de vocativo. 
D) antecipação da interrogação. 
E) intensificação do discurso direto. 

Questão 05 (Peso 2) 

As figuras de linguagem são recursos de estilo que tornam o texto mais intenso e subjetivo de acordo 
com a intencionalidade do autor. Nesse sentido, o poeta Manuel Bandeira emprega duas figuras de 
linguagem. A primeira no sexto verso e a segunda no último verso do poema Pneumotórax. 

A alternativa que contém, respectivamente, as figuras de linguagem na ordem dos versos indicados é 

A) elipse e paradoxo. 
B) assonância e antítese. 
C) catacrese e metonímia. 
D) aliteração e eufemismo. 
E) sinestesia e personificação. 
 

CONHECIMENTOS BÁSICOS DE INFORMÁTICA (QUESTÕES DE 06 A 10) 

Questão 06 (Peso 1) 

Quando se deseja que todos os slides criados em um mesmo arquivo no MS-PowerPoint 2013 
contenham as mesmas fontes e imagens (como logotipos), e que ao realizar alterações em um só 
slide, elas possam ser aplicadas a todos os outros slides, a ferramenta do MS-PowerPoint 2013 a ser 
utilizada é 

A) Slide Padrão. 
B) Folheto Mestre. 
C) Slide Mestre. 
D) Design do Slide. 
E) Estrutura de Tópicos. 
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Questão 07 (Peso 2) 

“A ativação do recurso Controlar Alterações oferece a você e seus colegas de trabalho uma maneira 
de fazer alterações fáceis de identificar. Elas são como sugestões que você pode revisar e depois 
removê-las ou torná-las permanentes” (MICROSOFT, 2019, p. 1). Para ativar o recurso Controlar 
Alterações no MS-Word 2013, deve-se, utilizando-se a barra de Menu, selecionar a opção: 

A) INSERIR 
B) REVISÃO 
C) EXIBIÇÃO 
D) REFERÊNCIA 
E) LAYOUT DA PÁGINA 

Questão 08 (Peso 2) 

Existem várias maneiras de navegar em uma planilha ativa. No Microsoft Excel 2013, para retroceder 
uma linha em uma planilha, deve-se pressionar, simultaneamente, as teclas: 

A) 

 

B) 

 

C) 

 

D) 

 

E) 

Questão 09 (Peso 2) 

No Microsoft Word, existe a ferramenta Sumário, que fornece uma visão geral do documento que está 
sendo editado. Para ativar o Sumário Automático, no MS-Word 2013, deve-se, utilizando-se a barra 
de Menu, selecionar a opção: 

A) INSERIR 
B) REVISÃO 
C) EXIBIÇÃO 
D) REFERÊNCIA 
E) LAYOUT DA PÁGINA 

Questão 10 (Peso 3) 

Para realçar as células de uma planilha com valores maiores do que 10, por exemplo, com uma cor 
diferente, deve-se inicialmente selecionar as células a serem afetadas e, depois, deve-se selecionar a 
opção ____________ na barra de menu e a opção _______________ na barra de ferramentas, e 
digitar os comandos desejados. 

A alternativa que preenche, correta e sequencialmente, as lacunas do trecho acima é 

A) DESIGN / Cor da Célula 
B) INSERIR / Estilo de Célula 
C) DADOS / Conexões Existentes 
D) INSERIR / Referência Cruzada 
E) PÁGINA INICIAL / Formatação Condicional 
 

  

Shift Enter 

Tab Enter 

Alt ↑

Ctrl PgUp 

Tab ↑
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS DO PROGRAMA DE RESIDÊNCIA (QUESTÕES DE 11 A 25) 

Questão 11 (Peso 1) 

As ações voltadas para a Educação em Saúde são inerentes aos próprios processos de trabalho na 
área da saúde. Devem se constituir num conjunto de práticas pedagógicas e sociais, de conteúdo 
técnico, político e científico, que buscam contribuir para a formação e o desenvolvimento da 
consciência crítica do cidadão (BRASIL, 2007). 

Em relação à Educação em Saúde, é correto afirmar que 

A) contribui para que as pessoas exerçam sua cidadania, estimulando a participação popular e o 
controle social nas questões relacionadas à saúde. 

B) deve buscar realizar ações sem uma necessária vinculação dos problemas de saúde de grupos 
sociais específicos com as suas condições reais de vida. 

C) as ações devem ser baseadas na transferência de conhecimentos em saúde para a população 
assistida, tendo por base os saberes acadêmicos dos profissionais. 

D) deve ser entendida como uma prática de dimensões sociais e políticas, cujo objetivo principal é 
contribuir para fortalecer o controle da sociedade por parte do Estado. 

E) estimula o engajamento das pessoas nas questões relacionadas à saúde, fortalecendo a 
concepção de educação como transferência de habilidades e destrezas. 

Questão 12 (Peso 1) 

O Ministério da Saúde lançou, em 2003, a Política Nacional de Humanização da Atenção e da Gestão 
do SUS (PNH). Seus conteúdos devem transversalizar as diferentes ações e instâncias gestoras, 
corresponsabilizando todos os envolvidos nas práticas de produção de saúde. Além disso, apresenta 
princípios, a partir dos quais se desdobra enquanto política pública de saúde (BRASIL, 2010). 

Em relação aos princípios da PNH, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F 
as falsas. 

(   ) O protagonismo, a corresponsabilidade e a autonomia dos sujeitos e coletivos são preconizados 
nas práticas de produção de saúde. 

(   ) A transversalidade propõe o aumento da comunicação intra e intergrupos, embora não inclua 
neste processo os gestores da saúde. 

(   ) A transversalidade propõe uma desestabilização das fronteiras dos saberes, dos territórios de 
poder e dos modos instituídos na constituição das relações de trabalho. 

(   ) A indissociabilidade entre atenção e gestão entende que clínica e política devem atuar 
separadamente, pois a produção de saúde não interfere na produção de sujeitos. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F F F 
B) V V F V 
C) V F V F 
D) F V V V 
E) F F V F 

Questão 13 (Peso 1) 

A Política Nacional de Atenção Integral à Saúde do Homem foi instituída pelo Ministério da Saúde por 
meio da Portaria nº 1.944, de 27 de agosto de 2009. Tal normativa tem como objetivo primordial a 
busca pela melhoria das condições de saúde da população masculina brasileira (BRASIL, 2009). 

Em relação às diretrizes que norteiam a Política Nacional de Atenção Integral à Saúde do Homem, 
analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) Os serviços públicos de saúde devem estar organizados de modo a acolher e fazer com que o 
homem se sinta integrado. 

(   ) É prevista a reorganização das ações de saúde, priorizando as ações voltadas à saúde do 
homem, em detrimento dos demais grupos populacionais. 

(   ) Deve-se buscar compreender os agravos e a complexidade dos modos de vida e da situação 
social do indivíduo, com vistas à integralidade do cuidado. 

(   ) Deve-se priorizar a atenção especializada, com foco nas ações de média e alta complexidade, 
tendo em vista as especificidades das demandas do público masculino. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F F V 
B) V F V F 
C) V V F F 
D) F V F V 
E) F V V F 
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Questão 14 (Peso 1) 

A Bioética tem como objetivo fundamental ofertar subsídios para que as pessoas possam refletir e 
saber como se comportar em relação às diversas situações da vida profissional em que surgem 
conflitos éticos. Enquanto ciência, dialoga de forma intrínseca com a interdisciplinaridade, possuindo 
fundamentos e princípios que devem nortear a tomada de decisão, sobretudo quando tratamos de 
profissionais da saúde (BRASIL, 2011). 

Em relação aos fundamentos e princípios da Bioética, analise as assertivas e identifique com V as 
verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) A pessoa humana deve ser entendida sempre como um ser único, se constituindo em uma 
totalidade e dotado de dignidade. 

(   ) Para uma correta tomada de decisão, o profissional de saúde deve considerar que o princípio da 
“autonomia” precede o princípio da “beneficência”. 

(   ) A chamada “objeção de consciência” representa o direito de um profissional de realizar um 
procedimento ou tratamento, desde que seja autorizado pelo paciente. 

(   ) A “autonomia” se refere à capacidade de autodeterminação de uma pessoa e tem como 
condicionantes a liberdade para decidir e a informação sobre o que está sendo decidido. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F F V 
B) V F V F 
C) V V F F 
D) F V F V 
E) F V V F 

Questão 15 (Peso 1) 

A Política Nacional de Humanização (PNH) foi lançada em 2003 pelo Ministério da Saúde e com ela 
emergiram um conjunto de conceitos e tecnologias, com o intuito de qualificar a oferta de cuidado no 
âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). Tais conceitos e tecnologias em saúde permeiam os 
princípios, diretrizes e dispositivos da referida política (BRASIL, 2010). 

Em relação aos conceitos e tecnologias em saúde propostos pela PNH, é correto afirmar que 

A) os Projetos Terapêuticos Singulares compõem o conjunto de diretrizes da PNH, no sentido de 
conter as orientações gerais da política. 

B) a lógica do Apoio Matricial se traduz numa diretriz que visa romper com o esquema tradicional e 
fragmentado de saberes e fazeres em saúde. 

C) a Clínica Ampliada propõe uma mudança na lógica do atendimento, permitindo que o critério de 
priorização da atenção seja a ordem de chegada. 

D) os Projetos Terapêuticos Singulares são voltados para os sujeitos, individualmente ou 
comunidades, levando em conta as demandas de saúde. 

E) a Clínica Ampliada se constitui num dispositivo da PNH, que busca reformular o modo tradicional 
de se fazer coordenação, planejamento e avaliação em saúde. 

Questão 16 (Peso 2) 

Os Sistemas de Informação em Saúde são fundamentais tanto para as práticas de gestão, como, 
também, para os profissionais e equipes de saúde, contribuindo para qualificar a oferta de cuidado à 
população. O Departamento de Informática do Sistema Único de Saúde (DATASUS) é responsável 
por desenvolver e gerir os sistemas de informação que auxiliam o Ministério da Saúde no processo 
de construção e fortalecimento do SUS (BRASIL, 2019). 

Em relação aos Sistemas de Informação em Saúde, é correto afirmar que 

A) o Sistema de Informações Ambulatoriais (SIA) gera informações que são de interesse e uso 
exclusivo das Secretarias Estaduais de Saúde. 

B) o Sistema de Informações sobre Orçamento Público em Saúde (SIOPS) é de uso exclusivo dos 
Conselhos de Saúde, no exercício do controle social. 

C) o Sistema de Centrais de Regulação (SISREG) permite o controle e a regulação dos recursos da 
Atenção Básica no nível Municipal, Estadual ou Regional. 

D) o Sistema de Informação da Atenção Básica (SIAB) possui dados sobre as famílias cadastradas, 
mas não gera informações sobre a situação de saúde da população. 

E) o Sistema de Informações Hospitalares do SUS (SIHSUS) é capaz de gerar relatórios para que os 
gestores possam fazer os pagamentos dos estabelecimentos de saúde. 
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Questão 17 (Peso 2) 

A Política Nacional de Promoção da Saúde (PNPS) foi redefinida por meio da Portaria nº 2.446, de 11 
de novembro de 2014, trazendo, em seus conteúdos, os valores, princípios, diretrizes e eixos 
operacionais que devem nortear e garantir a sua implementação no âmbito do Sistema Único de 
Saúde – SUS (BRASIL, 2014). 

Em relação às diretrizes da PNPS, é correto afirmar que 

A) é proposta uma redução da governança, a fim de garantir o desenvolvimento de ações de 
promoção da saúde que sejam sustentáveis. 

B) busca fomentar o planejamento de ações territorializadas de promoção da saúde, a despeito do 
reconhecimento de contextos locais e respeito às diversidades. 

C) a PNPS busca incorporar intervenções de promoção da saúde no modelo de atenção à saúde, 
especialmente no cotidiano dos serviços de atenção especializada. 

D) há um incentivo aos modelos de gestão verticalizados para garantir a hierarquização como 
princípio do SUS, embora reconheça a importância do controle social. 

E) incentiva a formação e a educação permanente em promoção da saúde para ampliar o 
compromisso e a capacidade crítica e reflexiva dos gestores e trabalhadores de saúde. 

Questão 18 (Peso 2) 

A Saúde da Família se constitui na estratégia prioritária para expansão e consolidação da Atenção 
Básica no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). Seus processos de trabalho incluem a atuação 
de equipes multiprofissionais na perspectiva do território, acompanhando de forma longitudinal a 
população sob sua responsabilidade sanitária e buscando a resolutividade para as demandas de 
saúde apresentadas (BRASIL, 2017). 

Em relação à Atenção Básica (AB) e à Estratégia de Saúde da Família (ESF), analise as assertivas e 
identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) A ESF considera que a família, a comunidade e outras formas de coletividade são elementos 
relevantes e, muitas vezes, determinantes na oferta de cuidado. 

(   ) A AB preconiza a dicotomia e a oposição entre a assistência e a promoção da saúde, 
considerando que a saúde possui múltiplos determinantes e condicionantes. 

(   ) A ESF favorece uma reorientação dos processos de trabalho em saúde, com maior potencial de 
ampliar a resolutividade, embora tenha baixo impacto na situação de saúde das pessoas. 

(   ) A AB é responsável por ser a coordenadora do cuidado nas Redes de Atenção à Saúde 
elaborando, acompanhando e organizando o fluxo dos usuários entre os pontos de atenção. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F V F 
B) V F F V 
C) V V F F 
D) F V F V 
E) F V V F 

Questão 19 (Peso 2) 

A atuação dos profissionais em equipes multidisciplinares é inerente às práticas de produção de 
saúde, sobretudo no âmbito da Atenção Primária à Saúde (APS). Nesta perspectiva, as equipes de 
Saúde da Família “[...] devem planejar ações, conceber a saúde como um processo de 
responsabilidade compartilhada e pautar suas ações entendendo a família como espaço social” 
(LACERDA e cols, 2010, p. 16). 

Em relação ao trabalho desenvolvido pelas equipes multidisciplinares no contexto da saúde da 
família, analise as opções a seguir e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) Busca incentivar a participação popular, estimulando o exercício da cidadania e do controle 
social frente ao sistema de saúde. 

(   ) Atua promovendo a conscientização da população sobre as principais enfermidades locais, a 
despeito dos seus determinantes e condicionantes. 

(   ) Entende que a redução da cobertura é necessária, podendo contribuir diretamente para melhorar 
a qualidade dos cuidados em saúde ofertados à população. 

(   ) Realiza ações voltadas para a organização do acesso ao sistema de saúde e contribui para a 
oferta de um cuidado integral à saúde dos indivíduos e coletividades. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) F V F V 
B) F F V V 
C) V F F V 
D) V V F F 
E) V F V F 
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Questão 20 (Peso 2) 

As equipes de Saúde da Família (eSF) encontram, na apropriação do território, a lógica necessária 
para organizar suas ações e intervenções. Os indivíduos e famílias pertencentes ao território sob sua 
responsabilidade sanitária compõem uma população adscrita, com a qual são construídos vínculos, 
buscando a oferta de um cuidado integral e longitudinal em saúde (LACERDA e cols, 2010). 

Em relação aos aspectos do território e à atuação das eSF, é correto afirmar que 

A) para uma atuação eficaz das eSF, o território deve ser tomado como um físico acabado, definido 
apenas por critérios geográficos. 

B) a delimitação espacial do território deve ser definida previamente pela gestão, sendo orientada a 
partir da lógica burocrático-administrativa. 

C) um mapa inteligente, com a identificação dos domicílios, precisa ser constantemente atualizado e 
exposto na recepção da unidade de saúde. 

D) para a atuação das eSF, a visualização do espaço territorial e o acompanhamento de suas 
características sociossanitárias possuem pouca relevância. 

E) o mapeamento do território deve levar em consideração, além de critérios geográficos, os 
aspectos econômicos, políticos, culturais e epidemiológicos. 

Questão 21 (Peso 3) 

A utilização das ferramentas gerenciais do planejamento e a sua aplicabilidade no setor saúde são 
fundamentais para organizar as ações e intervenções que têm como objetivo final melhorar os níveis 
de saúde da população. Nessa perspectiva, surge a proposta denominada “Planejamento e 
Programação Local em Saúde” (PPLS) (BRASIL, 2015). 

Em relação ao PPLS, é correto afirmar que 

A) a proposta de condução do PPLS envolve a realização de oficinas de trabalho para elaboração de 
um plano de ação para a vigilância à saúde. 

B) o PPLS se organiza em dois momentos buscando solucionar com agilidade as demandas de 
saúde da população e, nesse sentido, se contrapõe a outros métodos. 

C) no contexto do PPLS, a definição de “ator social” se refere a uma pessoa, grupo social ou 
instituição pública, sem poder para influenciar uma situação ou realidade. 

D) as oficinas do PPLS são estratégias que visam à construção coletiva e estimulam o controle 
social, dispensando, dessa forma, a figura de facilitadores nestes espaços. 

E) as oficinas propostas pelo PPLS se traduzem em reuniões que ocorrem para que os gestores 
possam apresentar à população as soluções pensadas para o setor saúde. 

Questão 22 (Peso 3) 

A Atenção Primária à Saúde (APS) se constitui na principal porta de entrada e contato preferencial 
dos usuários com o Sistema Único de Saúde (SUS). Deve atuar como coordenadora e ordenadora do 
cuidado para as redes de atenção à saúde, ofertando cuidado longitudinal à população sob sua 
responsabilidade sanitária. Dentre as ações pertinentes à APS estão aquelas que se relacionam à 
Saúde do Trabalhador (BRASIL, 2002). 

Em relação às ações da APS voltadas para a Saúde do Trabalhador, analise as assertivas e 
identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) É papel da APS planejar e executar ações de vigilância nos locais de trabalho, considerando as 
informações colhidas em visitas domiciliares. 

(   ) Em casos de maior complexidade, a APS deve interromper o acompanhamento e encaminhar a 
situação para serviços especializados em Saúde do Trabalhador. 

(   ) Em situações de menor complexidade, a APS deve fazer a condução clínica dos casos, 
estabelecendo os mecanismos de referência e contrarreferência necessários. 

(   ) As ações direcionadas à Saúde do Trabalhador e desenvolvidas pela APS pressupõem que as 
unidades de saúde estejam organizadas no modelo da Estratégia Saúde da Família. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F V V 
B) V V F F 
C) V F V F 
D) F F V F 
E) F V F V 
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Questão 23 (Peso 3) 

Os processos de avaliação são fundamentais para garantir uma gestão qualificada no âmbito do 
Sistema Único de Saúde (SUS). A avaliação tem como principal objetivo dar suporte à tomada de 
decisão, na medida em que se pode verificar a efetividade das ações e programas implementados, 
revisitar estratégias e melhorar a alocação de recursos. Dentre as estratégias de avaliação existentes 
no âmbito do SUS, está o Programa Nacional de Avaliação de Serviços de Saúde (PNASS) 
(OLIVEIRA; REIS, 2016). 

Em relação ao PNASS, é correto afirmar que 

A) tem por objetivo avaliar todos os serviços de Atenção Básica, contemplados com aporte e 
incentivos financeiros do Ministério da Saúde. 

B) os estabelecimentos hospitalares considerados como Hospitais de Grande Porte, foram excluídos 
do processo de avaliação proposto pelo PNASS. 

C) não contempla em seu processo avaliativo aspectos relacionados à satisfação do usuário para 
com a assistência recebida pelos estabelecimentos. 

D) possui um conjunto de três instrumentos avaliativos distintos e contempla aspectos diversos dos 
serviços de saúde, incluindo a satisfação dos usuários. 

E) visa avaliar todos os estabelecimentos de atenção especializada em saúde, ambulatoriais e 
hospitalares, exceto aqueles pertencentes à Rede Cegonha. 

Questão 24 (Peso 3) 

Os Modelos Assistenciais em Saúde se constituem em combinações de tecnologias que contribuem 
para organizar a assistência e o funcionamento das redes de atenção à saúde, com o objetivo de 
intervir sobre as demandas e necessidades de saúde da população. No Brasil, é observada a 
coexistência de diferentes modelos com propostas e perspectivas distintas entre si (BRASIL, 2004). 

Em relação aos Modelos Assistenciais em Saúde, é correto afirmar que 

A) o modelo conhecido como “sanitarista” privilegia o atendimento individual e curativo, prestado pelo 
médico e outros profissionais da saúde. 

B) o modelo chamado “vigilância em saúde” é constituído pelas campanhas e programas de saúde 
pública voltados ao controle de doenças. 

C) o modelo “médico-assistencial privatista” é considerado o mais resolutivo frente às demandas de 
saúde da população devido ao seu caráter tecnicista. 

D) o modelo da “vigilância em saúde” estimula a mobilização, a organização e a atuação dos diversos 
grupos na promoção e na defesa das condições de vida e saúde. 

E) o modelo “sanitarista” considera, além das determinações clínico-epidemiológicas no âmbito 
individual e coletivo, os determinantes sociais que afetam as pessoas. 

Questão 25 (Peso 3) 

As ações de Vigilância em Saúde incluem um processo contínuo e sistemático de coleta, 
consolidação e análise de dados, além da disseminação de informações sobre eventos relacionados 
à saúde. É essencial às ações de planejamento e à implementação de medidas de saúde pública, 
subsidiando a tomada de decisão e a alocação de recursos nos processos de trabalhado da gestão 
em saúde (BRASIL, 2018). 

Em relação aos aspectos da vigilância em saúde, analise as assertivas e identifique com V as 
verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) A análise de situação de saúde e as ações laboratoriais são atividades transversais e essenciais 
no processo de trabalho da Vigilância em Saúde. 

(   ) A vigilância epidemiológica abrange a prestação de serviços e o controle de bens de consumo 
que, direta ou indiretamente, se relacionem com a saúde. 

(   ) A vigilância em saúde ambiental propicia a detecção de mudanças nos fatores determinantes e 
condicionantes do meio ambiente que interferem na saúde humana. 

(   ) As ações da vigilância sanitária embasam a recomendação e a adoção de medidas de 
prevenção e controle das doenças, transmissíveis e não-transmissíveis, e agravos à saúde. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) V F F V 
B) V F V F 
C) V V F F 
D) F V F V 
E) F V V F 
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CONHECIMENTOS BÁSICOS DA GRADUAÇÃO (QUESTÕES DE 26 A 40) 

Questão 26 (Peso 1) 

Dentro da organização assistencial de Saúde Pública no Brasil, pressupõe-se que as equipes da 
Atenção Básica sejam responsáveis pelo atendimento integral e contínuo à saúde das famílias 
vinculadas ao território de abrangência, independente do problema de saúde apresentado por cada 
indivíduo (SILVA et al, 2017). 

Sobre o uso de práticas integrativas no contexto do SUS, especialmente na atenção primária, é 
correto afirmar que 

A) os grupos de práticas integrativas levam ao sentimento de pertencimento a um grupo e elevam a 
autonomia desses pacientes. 

B) a eficácia das práticas integrativas é atingida a partir de conduções individuais, traçadas nos 
consultórios dos postos de saúde da família. 

C) são descritos casos de sucesso na promoção e prevenção de saúde a partir da utilização destas 
práticas dirigidas por médicos e enfermeiros. 

D) a escolha por essa práxis mostra a imperícia com que os agentes comunitários de saúde dispõem 
ao conduzirem esta terapêutica na modalidade grupal. 

E) seu uso ocorre de maneira indiscriminada, não contemplando a população alvo dentro das 
premissas do SUS, ou seja, indivíduos com histórico de resposta refratária a terapêuticas 
clássicas. 

Questão 27 (Peso 1) 

A escolha de um referencial teórico que oriente a tratativa dos dados psicológicos, conferem maior 
consistência às intervenções clínicas do Psicólogo. 

Tomando-se o profissional praticante da Psicanálise, atento aos dispositivos coletivos de saúde, é 
correto afirmar que 

A) se tem restritas e inócuas estratégias de intervenção no campo da saúde, embora o analista esteja 
historicamente dirigido ao compromisso de dirimir todas as formas de segregação. 

B) se trata de uma tendência ética do analista a adoção do paradigma intitulado catarse extramuros, 
buscando novas formas de tornar a psicanálise sensível às modalidades técnicas emergentes. 

C) essa proposta toma a noção pichoniana de processos grupais para deliberar os papéis a serem 
executados pelos usuários em seus contextos de origem, reiterando intervenções dirigidas à 
responsabilização do sujeito. 

D) longe de serem restritas ao clássico ambiente do consultório com o divã, esta orientação aponta 
para a ampliação do trabalho nos dispositivos públicos, uma postura conectada com as demandas 
do sujeito nos diversos contextos. 

E) esse analista pautará seu trabalho na escuta qualificada do gozo do falasser na posição de 
desimplicação subjetiva, que aparece na travessia de seu sintoma, a partir de um trabalho 
congruente com os conceitos fundamentais da Psicanálise. 

Questão 28 (Peso 1) 

No contexto da dependência química, a família ocupa vários papéis. Muitas vezes, é a família que 
apresenta a substância ao sujeito, mas também é a família parte do processo da terapêutica, sendo a 
primeira a sofrer com as consequências do comportamento adquirido pelo uso abusivo, pois a 
dependência trará prejuízo não apenas ao dependente, mas sim para o círculo familiar (SILVA, 2016). 

No que se refere ao manejo psicológico com a família do dependente químico, pode-se dizer que: 

A) o psicólogo tende a traçar alianças com a família, dirigidas ao estabelecimento de recursos de 
efetivação da abstinência. 

B) os psicólogos trabalham com mudança de comportamento, acolhimento e questões emocionais e 
sociais do familiar do sujeito em questão. 

C) o trabalho do psicólogo irá privilegiar o usuário e seu sofrimento psíquico, não se ocupando, 
assim, das demandas e conflitos familiares latentes. 

D) faz parte do escopo de atuação psicológica a construção de instrumentos de enfrentamento a 
crises, e estratégias de monitoramento familiar do usuário. 

E) não são listadas na literatura produções que discorram sobre o papel do psicólogo junto à família, 
o que fragiliza qualquer proposta de intervenção neste sentido. 
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Questão 29 (Peso 1) 

As intensas transformações econômicas e sociais vividas no mundo vão repercutir diretamente nos 
modos de viver dos sujeitos, em especial nos países latino-americanos, que enfrentam de modo 
profundo as assimetrias sociais, guerras e polarizações que fragilizam a vida no dispositivo coletivo 
(MARTÍN-BARÓ, 2006). 

É nesse contexto que vai ganhar força e destaque a Psicologia Social e Comunitária, perspectiva de 
atuação da psicologia que propõe 

A) o estudo das medidas e avaliações de dados psicológicos cientificamente consolidados. 
B) a delimitação das forças e fraquezas do indivíduo, circunscritas ao estudo da psicopatologia. 
C) o estreitamento da discussão das atribuições transdisciplinares das equipes de saúde no contexto 

hospitalar. 
D) uma ressignificação da realidade, combatendo as desigualdades, valorizando as classes 

dominadas. 
E) uma abordagem psicoprofilática e terapêuticas dos processos de adoecimento no contexto dos 

ambulatórios. 

Questão 30 (Peso 1) 

Os processos pedagógicos-preventivos se constituem como eficaz ferramenta de intervenção 
precoce no contexto da atenção básica em saúde. Preconiza-se, neste sentido, a adoção de 
atividades em educação em saúde que promovam o mapeamento de temas relevantes à 
comunidade, troca de experiências entre os usuários, aquisição de conhecimento e formação de 
vínculos destinados aos profissionais de saúde. 

Uma estratégia potencialmente produtiva para profissionais de saúde e usuários, neste contexto, é a 

A) sala de espera. 
B) avaliação psicológica. 
C) apresentação de pacientes. 
D) criação de oficinas terapêuticas. 
E) realização de consultas psicológicas. 

Questão 31 (Peso 2) 

A saúde da mulher gestante e na condição de pós-parto (acompanhada do puerpério) vem ganhando 
cada vez mais espaço na literatura de saúde mental. Considerando-se que os transtornos mentais 
são comuns no puerpério, preconiza-se que quanto mais precocemente forem detectados os fatores 
de risco, melhor assistência poderá ser oferecida à puérpera (MACIEL et al, 2019). 

São considerados fatores facilitadores do surgimento de algum transtorno mental na puérpera: 

A) gravidez precoce e instabilidade familiar. 
B) instabilidade familiar e condição de multípara. 
C) gravidez não planejada e condição de nulípara. 
D) carência de apoio do companheiro e via de parto. 
E) baixas condições socioeconômicas e espiritualidade. 

Questão 32 (Peso 2) 

_________________________ diz respeito ao modelo de cuidados colaborativos, implementado na 
realidade brasileira, a partir do suporte de especialistas a equipes da Atenção Básica, com o objetivo 
da melhoria assistencial, por intermédio de ações conjuntas e atividades pedagógicas. 

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é 

A) A interconsulta 
B) O apoio matricial 
C) A consultoria técnica da família 
D) O plano terapêutico populacional 
E) O sistema de interligação complexa 

Questão 33 (Peso 2) 

Há uma certa precariedade no tratamento da depressão nas regiões mais pobres do país. Essa 
condição aponta a necessidade de inovar modelos de olhar à depressão na Atenção Primária no 
Brasil. 

Nestas regiões de maior pobreza e vulnerabilidade social, estão comumente associados à depressão: 

A) alcoolismo e gênero masculino. 
B) tabagismo e baixa escolaridade. 
C) eventos estressantes e uso de cannabis. 
D) suporte social inadequado e gênero feminino. 
E) grande número de comorbidades clínicas e profusão de diagnósticos. 
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Questão 34 (Peso 2) 
A psicologia enquanto ciência e profissão não deverá contribuir para a execução de quaisquer 
práticas que negligenciem, exponham ou violem os direitos do indivíduo. Esta premissa intensifica 
sua relevância quando se está diante de um sujeito em fragilidade emocional associada a um 
processo de adoecimento. 
A lógica que é violada em uma potencial negligência do psicólogo frente a práticas de segregação e 
violência em saúde diz respeito a uma infração: 
A) Hermética. 
B) Antitética. 
C) Estética. 
D) Bioética. 
E) Ética. 
Questão 35 (Peso 2) 
A atuação do psicólogo no nível básico de assistência à saúde ainda permanece, de certo modo, 
obscura para a população geral. Esta condição é intensificada pela pouca compreensão da rede pelo 
usuário que, por vezes, busca como porta de entrada o nível secundário, pois __________________. 
A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é 
A) não são estabelecidas pelo Sistema de Saúde estratégias primárias de atenção à saúde mental 
B) ainda não temos, na realidade brasileira, registros epidemiológicos do sofrimento psíquico na 

atenção primária 
C) em seu entendimento, a Saúde Mental ainda está ligada ao profissional psiquiatra e também ao 

tratamento farmacológico 
D) os psiquiatras, que frequentemente pertencem à equipe mínima dos PSFs, tendem à polimedicar 

os pacientes, gerando quadros comuns de impregnação 
E) os psicólogos que comumente compõem a equipe mínima das Unidades de Saúde da Família 

colaboram para a visão elitista e inatingível da Psicologia no Brasil 
Questão 36 (Peso 3) 
A conexão entre o nível primário e o secundário de atenção à saúde utiliza, dentre outras estratégias, 
as ações de referência e contrarreferência. 
Considerando as ações que se constituem como possíveis obstáculos para a articulação psicológica 
efetiva entre esses dois níveis assistenciais, analise as opções a seguir e identifique com V as 
verdadeiras e com F as falsas. 
(   ) A efetivação do processo de contrarreferência aos CAPSs. 
(   ) O uso de estratégias pedagógicas compartilhadas entre UBSs e CAPSs. 
(   ) A ausência de um compartilhamento dos projetos terapêuticos singulares. 
(   ) A fragilidade dos acompanhamentos de pacientes pela UBS. 
A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 
A) V F V V 
B) V V F F 
C) F F V F 
D) F V F V 
E) F F V V 

Questão 37 (Peso 3) 

Conforme preconizado no campo da Saúde Mental Global, a integração de ações de saúde mental na 
Atenção Primária à saúde constitui diretriz para aumentar o acesso ao cuidado de indivíduos 
acometidos por sofrimento emocional (MENEZES et al, 2019). 
Sobre as estratégias de mapeamento de potenciais usuários portadores de transtorno mental comum 
(TMC), é correto afirmar que 
A) são alcançadas a partir da propagação de pacotes de intervenções padronizadas que utilizem 

abordagens biomédicas que não necessariamente privilegiem o contexto local. 
B) indicaram ser imprescindível viabilizar a comunicação e validação do sofrimento emocional, o que 

exige a oferta de um espaço clínico-assistencial que facilite a relação médico paciente. 
C) são mais efetivas se aplicadas individualmente, em ambiente seguro, sigiloso, confortável, 

sistematicamente agendados na rotina semanal de triagem do cidadão no contexto da Atenção 
Primária à Saúde. 

D) podem ser alcançadas a partir da aplicação do chamado Procedimento Operacional Tático 
Padrão, (POTP), modalidade avaliativa estabelecida como recurso interdisciplinar de triagem na 
Atenção Primária à Saúde. 

E) são melhor aplicadas no contexto da Atenção Primária à Saúde, desde que se apoiem em 
tecnologias complexas do cuidado, baseadas da mobilização de especialidades médicas diversas 
que atuem concomitantemente nesta triagem. 
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Questão 38 (Peso 3) 

A obesidade é uma doença que se apresenta cada vez mais prevalente na população brasileira. 
Segundo a Sociedade Brasileira de Cirurgia Bariátrica e Metabólica (2017), os hábitos de vida 
contemporânea estão associados ao consumo excessivo de alimentos de alto valor calórico, mas 
com pobre qualidade nutricional. Embora não seja categorizada como um transtorno mental, a 
ingestão exagerada de alimentos, presente em diversos sujeitos obesos, também pode ter relação 
com os transtornos de compulsão alimentar (SBCBM, 2017). Sobre os transtornos alimentares, 
analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) São classificados como tipos de transtorno alimentar: o transtorno de ruminação, transtorno 
alimentar restritivo ou evitativo, anorexia nervosa, bulimia nervosa e transtorno de compulsão 
alimentar. 

(   ) Os critérios diagnósticos para os distintos tipos de transtornos alimentares preveem a 
sobreposição de classificações, isto é, um indivíduo pode ser diagnosticado com mais de um tipo 
de transtorno alimentar. 

(   ) Os transtornos alimentares são caracterizados por uma perturbação aguda na alimentação ou no 
comportamento relacionado à alimentação que resulta no consumo ou na absorção alterada de 
alimentos. 

(   ) A literatura estabelece uma série de aspectos psicológicos e comportamentais comuns aos 
diversos tipos de transtornos alimentares, contudo diferem substancialmente em termos de curso 
clínico, desfecho e necessidade de tratamento. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) F F V V 
B) F V F V 
C) V V F F 
D) V F V F 
E) V F F V 

Questão 39 (Peso 3) 

A Atenção Básica é porta de entrada para o sistema público de saúde, além de articuladora dos 
níveis de atenção. As demandas em saúde mental vêm crescendo nos últimos anos, exigindo assim 
que as Unidades Básicas de Saúde se reinventem para acolher e responder às queixas dos usuários 
(OLIVEIRA et al, 2019, p. 1). 

Sobre o tratamento dirigido ao sofrimento mental da população assistida na atenção básica, analise 
as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas. 

(   ) O resgate da literatura destaca a predominância da adoção da medicalização do sofrimento 
mental e o uso de tratamento farmacológico em situações muitas vezes dispensáveis para a 
ocasião. 

(   ) Dentro da população mapeada como central nos cuidados em saúde mental, destacam- se os 
homens como principais usuários de medicamentos psicotrópicos na realidade brasileira de 
Atenção Básica em saúde. 

(   ) Observa-se a alta prevalência de processos formativos em saúde, destacando-se a graduação, 
pós-graduação e a educação permanente como estratégias mais frequentes dos profissionais de 
saúde mental na Atenção Básica. 

(   ) A qualificação da equipe multiprofissional no nível primário de assistência à saúde mostra- se 
ainda inadequada, o que pode estar associado ao frequente repasse de demandas de saúde 
mental para outros níveis de atenção. 

A alternativa que contém a sequência correta, de cima para baixo, é 

A) F F V V 
B) F V F V 
C) V F F V 
D) V F V F 
E) V V F F 
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Questão 40 (Peso 3) 

O estudo dos fatores intervenientes na saúde do indivíduo e sua família parece indicar a crescente 
preocupação com o fenômeno da violência no contexto familiar, que ganha proporções preocupantes, 
gerando efeitos no fator da saúde da população (VIEIRA et al, 2019). 

Sobre a interface das temáticas de violência e família, é correto afirmar que 

A) a violência está sendo amplamente aceita no escopo social, integrando muitos relacionamentos 
sob a forma de manifestação afetiva, devendo-se problematizar e desconstruir essas associações. 

B) a violência atravessa gerações, fazendo parte da história e do tratamento de conflitos no grupo 
familiar, o que leva o psicólogo a flexibilizar essas vivências, entendendo-as como apresentações 
espontâneas e naturais das relações interpessoais. 

C) dentre os contextos de manifestação, o contexto familiar pode apresentar situações em que uma 
relação abusiva tem sido identificada e, em muitos casos, apresentada de forma camuflada, como 
manifestação de afeto e cuidado, mesmo envolvendo dor. 

D) diante da fragilidade de paradigmas que sustentem o lugar da família como grupo privilegiado de 
influência social, afetiva e moral, o que a literatura nomeia como violência, por vezes, se relaciona 
ao contingenciamento de comportamentos disfuncionais. 

E) a violência tende a ser manifestada como instrumento de poder em grande parte das montagens 
familiares, e suas vítimas, em geral, são crianças, adolescentes e indivíduos com deficiência, que 
não são capazes de se adequar às demandas da coletividade. 
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QUESTÃO DISSERTATIVA (PESO 2) 

 
INSTRUÇÕES 

 
 A Folha de Questão Dissertativa é identificada através do seu número de inscrição. Confira-o com 

cuidado. Essa conferência é de sua inteira responsabilidade. 
 EM NENHUMA HIPÓTESE, a Folha de Questão Dissertativa SERÁ SUBSTITUÍDA. 
 Preferencialmente, não utilize letra de fôrma. Caso o faça, destaque as iniciais maiúsculas. 
 Sua produção textual, deverá ter o mínimo de 25 e o máximo de 35 linhas. Não será considerado 

o texto escrito fora desse limite. 
 Desenvolva sua dissertação no Caderno de Questões, no espaço reservado ao Rascunho e, 

depois, transcreva-a na Folha de Questão Dissertativa, usando caneta esferográfica de tinta azul-
escura ou preta. 

 

A Questão Dissertativa será avaliada com base nos seguintes critérios: 
 

Conteúdo: 8,0 Pontos 
- Abordagem técnica do tema. 
- Sequência lógica. 
- Coerência dos argumentos. 
 

Estrutura: 2,0 Pontos 
- Estrutura de parágrafos e coesão textual. 
- Adequação do vocabulário. 
- Ortografia. 
- Pontuação. 
- Concordância e regência. 
 

Será atribuída nota zero à Questão Dissertativa que 
 fugir à proposta; 
 estiver assinada; 
 não estiver articulada verbalmente; 
 estiver escrita a lápis ou de forma ilegível; 
 for apresentada em forma de verso ou tópicos. 

 

Tema da Questão Dissertativa 

Texto 4 

[...] No contexto brasileiro, o direito à saúde foi uma conquista do movimento da Reforma Sanitária, 
refletindo na criação do Sistema Único de Saúde (SUS) pela Constituição Federal de 1988, cujo 
artigo 196 dispõe que “A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante políticas 
sociais e econômicas que visem à redução do risco de doença e de outros agravos e ao acesso 
universal e igualitário às ações e serviços para a promoção, proteção e recuperação”. 
No entanto, direito à saúde não se restringe apenas a poder ser atendido no hospital ou em unidades 
básicas. Embora o acesso a serviços tenha relevância, como direito fundamental, o direito à saúde 
implica também na garantia ampla de qualidade de vida, em associação a outros direitos básicos, 
como educação, saneamento básico, atividades culturais e segurança. [...] 
Disponível em: <https://pensesus.fiocruz.br/direito-a-saude>. Acesso em: 27 nov. 2019. 

Após a leitura do texto 4 e considerando seus conhecimentos sobre o SUS e as políticas públicas que 
se relacionam à Estratégia de Saúde da Família (ESF), e a Política Nacional de Humanização (PNH), 
elabore um texto dissertativo argumentativo com no mínimo 25 linhas e no máximo 35 linhas, 
abordando os quatro aspectos a seguir: 

 Considerando-se o direito à saúde que está assegurado na Constituição Federal de 1988 no art. 
196, bem como as necessidades básicas para uma vida de qualidade, indique a qual princípio do 
SUS esse artigo está associado; 

 Como se dá a incorporação dos princípios doutrinários do SUS da equidade e da integralidade no 
contexto da saúde pública; 

 O papel da equipe multiprofissional para a atuação nas áreas de cuidado integral à saúde das 
pessoas e de comunidades; 

 Por fim, a humanização nas relações das equipes multiprofissionais é desejável. Nesse aporte 
indique como a diretriz do acolhimento deve aparecer nas relações entre equipe multiprofissional e 
comunidade. 
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