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LINGUA PORTUGUESA (QUESTOES DE 01 A 10)

Leia o texto 1 para responder as questoes 01 a 06.

20

25

30

35

40

45

50

55

TEXTO 1

CRIATIVIDADE, INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO:
TRES PILARES PARA O SUCESSO DA EMPRESA

Francisco Gomes de Matos

¢ Criatividade ¢é percepcao do novo;

¢ Inovacao é realizagao do novo;

¢ Empreendedorismo é expansao do novo.

Vivemos na Sociedade do Novo. O mundo em transformagédo — acelerada dos processos
de mudanga-gerou a sindrome que o cientista social Alvin Toffler denominou de
“transitoriedade”.

A nado-permanéncia, o produto descartavel e a volubilidade de gostos e interesses do
consumidor fazem da novidade, com qualidade, o diferencial de éxito do empreendimento.
Criatividade e inovacéo ganham importancia estratégica nas empresas

E indispensavel ao empresario a visao diagndstica e atualizacao. Habilidade em perceber
mudancas, detectar tendéncias e promover intervencdes corretivas, atualizadoras e
inovadoras aos negocios.

E imprescindivel quebrar os condicionamentos mentais e organizacionais do tipo “sempre
foi assim, e sempre deu certo”, para uma nova postura questionadora, do tipo: isto ainda é
valido ou tem que ser mudado?

Quem da os primeiros passos em busca de novas solugdes tem muito mais chance de
encontrar o bom caminho, para a nova ordem que se impde.

Pense:

Em sua empresa sdo habituais as expressées negativistas do tipo ‘ja tentamos antes’,
“n&o vai dar certo”?

Que tem feito para estimular a criatividade e introduzir inovagbes?

Sociedade do Conhecimento

Somos a Sociedade do Conhecimento. A informagéo, com sua forga extraordinariamente
multiplicadora, acionada pela midia eletrénica, com seus indmeros recursos, provocou
uma reformulacao global de critérios em relacdo as atividades. Um modelo burocratico
que consagra a eficiéncia como mito é insustentavel.

Examine-se: Vocé vem valorizando mais os processos do que os objetivos, sem
perceber?

Veja: esse é um fendbmeno bem mais real do que se imagina.

Julio Verne ja afirmava: “seja o que for que um homem possa conceber, outros serao
capazes de executar’.

O sentimento de autorrealizacdo € uma das principais motivagdes humanas. Com base
nessa premissa, pode-se afirmar, cientificamente, que todo ser humano deseja realizar
um bom trabalho.

Se nado o faz, é por alguma forma de desajustamento, por um desinteresse que reflete
frustracao, desorientacdo e falta de adequada supervisao.

Como exercitar a criatividade no trabalho

E classica a afirmacao de Edson de que o génio é 10% de imaginacao e 90% de
transpiracao.

A imaginagao criativa, no entanto, sem o esforgo orientado corre o risco de se perder
como fantasia inconsequente.

Partindo do pressuposto de que a criatividade é matéria fundamental torna-se necessario
cuidar de seu desenvolvimento sistematico. Sempre existe uma melhor maneira de se
executar uma tarefa e uma das condicdes para o éxito € manter a percepgcao aberta a
novas descobertas e experimentos.

Criar e desenvolver o habito de pesquisa, de ir as causas, de diagnosticar e ampliar o
leque de alternativas na solugdo de problemas, € providéncia essencial para renovar o
trabalho e aumentar a produtividade.

Ha um potencial de inventividade em todo o ser humano que sera explicitado se houver
condigbes favoraveis.

FATORES QUE ALAVANCAM: lideranca participativa/ estimulo ao didlogo e ao
consenso

1. Tempo disponivel/ Pausas para Pensar;

2. Acesso as fontes de informacao relevantes;

3. Orientagao/treinamento para inovar;

4. Motivagcao em ver que ha possibilidades de aplicar a Inovacgao;
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5. Campanha de estimulo as ideias novas e criacao de equipes empreendedoras;

6. Reconhecimento efetivo pelo éxito.

Pense:

60 Estas condigcbes existem em seu ambiente de trabalho?

Como podera obté-las?

Fixe-se naqueles pontos em que dependem s6 de seu empenho, motivagao, interesse.

Vera que, aos poucos, vao surgir plenamente as demais condigdes.

FATORES QUE ATRAVANCAM: liderancga autoritaria / inibidora

65 1. Excesso de trabalho / centralizagao / burocracia/ pressa;

2. Falta de prestigio / auséncia de autonomia / falta de delegacéo/ falta de aprovacao e
elogio, inexisténcia de perspectiva de promocao;

3. Decisbes demoradas/ atitudes desmotivadoras do tipo “aguardaremos melhor
oportunidade”, “merece exame mais acurado”, “étimo trabalho: vai ser examinado em

70 reunido de diretoria;

4. Distancia social / contatos dificeis, convencionalismo, falta de “calor humano”;

5. Perfeccionismo / receio de se expor a criticas, gosto pelos detalhes em sacrificio ao
essencial, eternas revisbes e reformulagdes, com perda de oportunidade e
esvaziamento das ideias;

75 6. Controle excessivo de trabalho / atitude do tipo: “mais importante que a produtividade é
o relégio de ponto “, rigor exagerado, gerando Inseguranca, medo de correr riscos e de
assumir responsabilidades;

7. Geréncia displicente / atitudes como: “pensar € atribuicdo da chefia”, “sugestdes séao
ociosidade e perda de tempo”.

80 Pense:

Desenvolva um balanco das “situacdes tipicas de insucesso” e do “potencial de sucesso”

que existem em seu trabalho.

A experiéncia demonstra que, por melhores que sejam as intengbes, 0s planos e as

normas institucionalizadas, sdo as liderangas participativas e o clima motivacional que

85 irao permitir deflagrar processos criativos, desenvolver a inovagao e o empreendedorismo

na empresa.
Disponivel em: <https://sebraeinteligenciasetorial.com.br/produtos/noticias-de-impacto/criatividade-inovacao-e-
empreendedorismo-tres-pilares-para-o-sucesso-da-empresa/5bfbf34ed4f78d1a00f95fb8>. Acesso em: 26 out. 2020.

Questao 01 (Peso 1)

“[...] o produto descartavel e a volubilidade de gostos e interesses do consumidor fazem da novidade,
com qualidade, o diferencial de éxito do empreendimento” (linhas 7-8).

A aplicacéo da palavra volubilidade encontra seu anténimo representado na alternativa

A) mobilidade
diversidade
estagnacao
inconstancia
E) regeneracao

Questao 02 (Peso 1)

Avalie o emprego do vocabulo grifado na seguinte oracdo: “Com base nessa premissa, pode-se
afirmar, cientificamente, que todo ser humano deseja realizar um bom trabalho” (linhas 32-34).

—_ — —

B
C
D

Considerando o vocabulo destacado no trecho acima, a alternativa que contém um sin6nimo dessa
palavra é

A) segredo

B) negacao

C) confusao
D) argumento
E) contestacao

Questao 03 (Peso 2)

Avalie a oracdo: “A imaginacao criativa, no entanto, sem o esforgo orientado corre o risco de se
perder como fantasia inconsequente” (linhas 40-41).

A expressao “no entanto” estabelece no texto o sentido de

A) oposicao
B) finalidade

C) conclusao

D) causalidade
E) consequéncia
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Questao 04 (Peso 2)

Para responder a questao 04, avalie o paragrafo: “A informagéo, com sua forga extraordinariamente
multiplicadora, acionada pela midia eletrbnica, com seus indmeros recursos, provocou uma
reformulacéo global de critérios em relacdo as atividades. Um modelo burocratico que consagra a
eficiéncia como mito é insustentavel” (linhas 23-26).

Considerando o trecho acima, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as
falsas.

() A crase colocada na oragdo “[...] com seus inumeros recursos, provocou uma
reformulacao global de critérios em relacao as atividades [...]” (linhas 24-25), foi colocada
incorretamente, pois ndo se poe crase antes de adjetivo.

() A presenca do que na oracdao “Um modelo burocratico que consagra a eficiéncia como
mito é insustentavel” (linhas 25-26) é classificada morfologicamente como conjuncéo
explicativa.

() O verbo assinalado na oracdo “[...] é insustentavel” (linha 26) encontra-se no presente do
indicativo.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) VFF
B) VVF
C)FVF
D)FFV
E)FFF

Questao 05 (Peso 2)
Sobre o texto 1, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Aimaginagao criativa precisa estar coadunada com o esforgo orientado para que nao se perca.

() No processo de inovagdao é essencial manter-se firme nos condicionamentos mentais e
comportamentos.

() A Unica forma de realizar os processos criativos sao as intengbes, 0s planos e as normas
institucionalizadas.

( ) Sao alguns dos fatores impeditivos do trabalho criativo: distdncia social, procrastinagao nas
decisdes e excesso de trabalho.

() O estimulo ao trabalho criativo pode ser conquistado com o treino e a pratica frequentes,
acesso a fontes de informagdes relevantes e pausas para exercitar o pensamento criativo.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

Questao 06 (Peso 2)

Levando-se em consideragao a regéncia verbal presente na oracdo “Ha um potencial de inventividade
em todo o ser humano que sera explicitado se houver condigbes favoraveis” (linhas 49-50).

O trecho grifado classifica-se, quanto a regéncia, como verbo:

A) de ligacao

B) intransitivo

C) transitivo direto

D) transitivo indireto

E) transitivo direto e indireto
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Questao 07 (Peso 3)
O texto a seguir encontra-se desconstruido e deve ser reorganizado.

1. O SEBRAE e diversos bancos investem financeiramente para que vocé, novo pequeno
empresario, tenha a renda necessaria para conseguir se manter até que seu balanco financeiro se
torne estavel.

2. Ser empreendedor € acreditar que sua ideia € boa e fara a diferenca, é acreditar em si, é ser
inovador, é fazer acontecer.

3. O que deve ser buscado sao os meios para alavancar seu negocio empreendedor com sabedoria
e estabilidade e para isso existem diversos apoiadores que visam aqueles que estdo comecgando
para fornecer o suporte necessario.

4. O importante mesmo é ser inovador no que se faz, seja na criagdo de um produto, ou na execugao
de um servigo.

Apéds a organizagdo do texto, considerando-se a clareza, coeréncia e coesao textuais, a alternativa
que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) 2314
B) 3241
C)4123
D)1432
E)2431
Leia o texto 2 para responder as questoes 08 e 09.
TEXTO 2
EmpreendedoriSmo... g = - TR
PRECISO AT W AlENEA
FazER UM AEDES AEGYPTI AMERICA DO
TRABALMO DE ERHD SUL, po NORTE E

CHEGOU AQ BRASIL
ESCOLA. QUAL E O SEM NADA PROSPEROU TA EXPAHDINDD

EMPRESARIO mais NA CRISE. Tem s PARA EUROPA!
BEM-SUCEDIPO CLIENTES &m ' ’ -
" po BRAS|L? TODAS AS CLASSES

SOOK € OMILTT ZFEENANDO.CAZO
Disponivel em: <https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images ?q=tbn%3AANd9GcSC1SZXGkie87E-
CrsgwTO0Ix_50F0z33Vh_Tg&usqp=CAU>. Acesso em: 26 out. 2020.

Questao 08 (Peso 3)

Observe o periodo “Chegou ao Brasil sem nada, prosperou na crise, tem clientes em todas as
classes sociais”. Apesar da auséncia de conjuncoes, é possivel compreender as relagdes de sentido
existentes.

A alternativa que apresenta a resposta correta, levando-se em conta a adequacéo entre coesao e
sentido €

A) Chegou ao Brasil sem nada ou prosperou na crise, para que tem clientes em todas as classes
sociais.

B) Chegou ao Brasil sem nada, mas prosperou na crise, porque tem clientes em todas as classes
sociais.

C) Contudo chegou ao Brasil sem nada, ja que prosperou na crise, quando tem clientes em todas as
classes sociais.

D) A fim de que chegou ao Brasil sem nada, pois prosperou na crise, embora tenha clientes em todas
as classes sociais.

E) A medida que chegou ao Brasil sem nada, porque prosperou na crise, mas tem clientes em todas
as classes sociais.
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Questao 09 (Peso 1)

A alternativa que contém a frase em que o vocabulo bem-sucedido traz o emprego ortografico e
semantico idéntico ao texto 2 é

A) Quero ser bem-sucedido no meu empreendimento.

B) Informo que o seu posto sera bem-sucedido por mim.

C) Ele é bem sucedido, porque é o melhor vendedor dessa loja.

D) Genésio abandonou o cargo e foi bem sucedido por Ricardo.

E) Trata-se de uma situacao em que um diretor deve ser bem-sucedido por outro melhor.

Questao 10 (Peso 3)

Texto 3
FIM DE ANO C(RIAR UM PRODUTO
RELEVANTE E ORIGINAL

CHEGOU... TEMOS |
\ PARA AS FAMILIAS
DE_HOUE...

II

www.bichinhosdejardim.com

PANETONE COM COBERTURA
DE ALCOOL EM GEL!

[

[/ GENIAL, MAURO!
VocE NAo SE
CANSA DE ME
IMPRESSIONAR!

I v

Disponivel em: <https://www.facebook.com/bichinhosdejardim/photos/a.188133754559326/3551107838261884>. Acesso em:
27 out. 2020.

Considerando o texto 3, analise as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

() Na oragdo “Fim de ano chegou...”, 0 verbo encontra-se conjugado na primeira pessoa do
singular do pretérito perfeito.

( ) Naoragdo “Criar um produto relevante e original para as familias de hoje”, os vocabulos
relevante e original sdo adjetivos que funcionam como adjuntos adnominais.

( ) Atirinha faz uma interacdo divertida com o empreendedorismo em tempos de pandemia, ja
que relaciona o panetone com a cobertura de alcool em gel.

( ) Na oragédo: “Genial, Mauro! Vocé nao se cansa de me impressionar”, ha a presenga de
duas colocagdes pronominais, respectivamente, énclise e mesoclise.

() O texto do quadro Il se harmoniza com o texto do quadro Il a partir do momento em que o
didlogo das personagens deixa transparecer a necessidade de criatividade e inovagao para
suas vendas.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

Realizagdo: CNPq, SEBRAE e Fundagdo CEFETBAHIA
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (QUESTOES DE 11 A 35)
Questao 11 (Peso 1)

A economia compartilhada revela-se uma grande oportunidade para os pequenos negécios. “A ideia
de compartilhamento aparece pela primeira vez no livro “What’s mine is yours” (O que é meu é teu)
de Roo Rogers e Rachel Botsman. Esses autores argumentaram que a sociedade centrada no ‘eu’
seria transformada em uma cultura de ‘nés’ [...]". Ja existem milhares de empresas nessa modalidade
de negocios atuando em praticamente todos os setores e tipos de atividades” (SEBRAE, 2017, p. 10).

Uma das possibilidades que surgiu com a economia do compartilhamento foi o ,
que consiste no financiamento coletivo de projetos através de contribuicoes financeiras dos usuarios.

A alternativa que preenche, corretamente, a lacuna do trecho acima é

A) Coworking

B) Crowsource
C) Couchsurfing
D) Crowdfunding
E) Crowdsourcing

Questao 12 (Peso 1)

Atualmente, solucdes criativas sdo essenciais para a sobrevivéncia, competitividade e promogao do
desenvolvimento sustentavel no ambiente de negécios. Sobre o desenvolvimento sustentavel, é
correto afirmar que consiste no equilibrio de trés pilares:

A) econbmico, legal e social.

B) ambiental, cultural e social.

C) econémico, cultural e legal.

D) ambiental, econdmico e social.
E) cultural, ecolégico e econémico.

Questao 13 (Peso 1)

O CANVAS ¢é uma das ferramentas utilizada para delinear um modelo de negécios, que apresenta os
elementos-chaves da empresa em blocos. A alternativa que contém os blocos que compdem a
ferramenta CANVAS é

A) Pontos fortes, Pontos fracos, Ameacas e Oportunidades.

B) Clientes, Fornecedores, Ambiente competitivo, Estratégia, Posicionamento, Objetivos e Cadeia de
valor.

C) Produto, Preco, Publicidade, Ponto de venda, Publico-alvo, Posicionamento estratégico, Pessoas
e Processos.

D) Produtos, Processo produtivo, Logistica, Recursos Humanos, Clientes, Fornecedores,
Investimentos, Comunicacao e Estratégia.

E) Segmento de clientes, Canais, Proposta de valor, Relacionamento com clientes, Fontes de
receitas, Recursos principais, Atividades principais, Estrutura de custos e Principais parcerias.

Questao 14 (Peso 1)

A figura 1 contém o modelo que representa “[...] uma ferramenta que permite pensar, durante o
processo de concepgao e planejamento de um produto ou servico, formas de reduzir possiveis
impactos ambientais ou sociais, tendo como foco a redugdo do consumo de matérias-primas e de
energia, e a otimizacao dos processos de descarte, posteriores ao uso do produto ou realizagdo do
servigo” (SEBRAE, 2017, p. 26).

Figura 1

Conceito Sociedade

Fonte: WIWAK (2017 apud SEBRAE, 2017, p. 27). Adaptado.
A alternativa que contém a ferramenta descrita acima €

A) Hotspot.

B) Ecodesign.

C) Ciclo PDCA.

D) Andlise do Ciclo de Vida.

E) Sistema de Gestao Ambiental.

Realizagdo: CNPq, SEBRAE e Fundagdo CEFETBAHIA
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Questao 15 (Peso 1)

Muitas inovagdes decorrem da transferéncia de conhecimentos e de tecnologia a partir da interagao
entre organizacoes. O Manual de Oslo apresenta trés tipos de interagdes ou fluxos de conhecimentos
e de tecnologias para empresas: a) fontes de informacdo abertas, b) compras ou aquisicdo de
conhecimentos e tecnologia e c¢) inovagao cooperativa (FINEP, 1997). Sobre as fontes de informacao
abertas, é correto afirmar que

A) nao envolvem compras de conhecimento e de tecnologia nem interacao com a fonte.

B) envolvem a compra de conhecimentos e tecnologias externas sem cooperacao ativa com a fonte.

C) a grande vantagem das fontes de informagao abertas é 0 acesso ao conhecimento incorporado
em maquinas ou equipamentos.

D) apesar de ndo haver compra de conhecimento e de tecnologia, a fonte de informacao aberta
distingue-se das demais pela exigéncia de interacao com a fonte.

E) a fonte de informagado aberta envolve a participacdo ativa em projetos de inovagcdo com a
participacao de outras organizacdes, que podem ser outras empresas ou instituicdes nao
comerciais.

Questao 16 (Peso 1)
Sobre a producéo mais limpa, é correto afirmar que

A) consiste em uma estratégia que visa assegurar a gestao integrada de residuos sélidos.

B) € uma estratégia que tem como objetivo reduzir o ciclo de vida dos produtos, reduzindo a
dispersao de substancias téxicas.

C) é definida como uma estratégia ambiental aplicada a processos, produtos e servigos, que tem
como objetivo reduzir a geracao de residuos na fonte.

D) é uma estratégia que tem como objetivo reduzir o consumo de recursos naturais, aumentando as
possibilidades de reciclagem e durabilidade dos produtos.

E) consiste na distribuicao ordenada de rejeitos em aterros, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca € a minimizar os
impactos ambientais adversos.

Questao 17 (Peso 1)

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n® 12.305, 02 de agosto de 2010, “[...] o
instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de acgdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacao
final ambientalmente adequada” (BRASIL, 2010, p. 2), é denominado

A) Reciclagem.

B) Coleta seletiva.

C) Acordo setorial.

D) Logistica reversa.

E) Gestao integrada de residuos sélido.

Questao 18 (Peso 1)

De acordo com o Manual de Oslo, o compartilhamento de informagdes e conhecimentos através de
atividades colaborativas depende dos “estoques de confianga, valores e normas”, ou segja,
das empresas.

A alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima é

A) da cultura

B) da governanca

C) da maturidade

D) do capital social

E) da andlise do ciclo de vida

Questao 19 (Peso 2)

De acordo com a Pesquisa GEM (2019), o setor de atividade que lidera os empreendimentos no
Brasil &

A) Industria.

B) Comércio.

C) Extrativismo.

D) Servigos orientados para negécios.

E) Servigos orientados para o consumidor.

Realizagao: CNPq, SEBRAE e Fundagéao CEFETBAHIA
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Questao 20 (Peso 2)

“Osterwalder e Pigneur, criadores do CANVAS, identificaram alguns padrées baseados na ‘economia
circular “ (SEBRAE, 2017, p. 70) e apresentaram varios modelos de negocios. O foco no uso de
matérias-primas e recursos renovaveis caracteriza o modelo de negécio tipo:

A) Plataformas multilaterais.

B) Recuperacao de recursos.

C) Extensao do tempo de vida.

D) Plataformas de compartilhamento.

E) Cadeia de fornecimentos circular.
Questao 21 (Peso 2)

O relatério executivo da Pesquisa realizada pelo Global Entrepreneurship Monitor (GEM): sobre o
Empreendedorismo no Brasil (2019), classifica os empreendedores de acordo com o estagio dos
empreendimentos em: iniciais (nascentes ou novos) e estabelecidos. Sobre os empreendedores
novos, é correto afirmar que sao aqueles que

A) administram e sd@o proprietérios de um negécio com tempo de formalizagdo inferior a 12 meses.

B) administram e sao proprietarios de um novo negdcio, que pagou salarios, pro-labores ou qualquer
outra forma de remuneragao aos proprietarios por mais de trés meses e menos de 42 meses.

C) estao envolvidos na estruturacao de um negocio do qual sdo proprietarios, mas que ainda nao
pagou salarios, pro-labores ou qualquer outra forma de remuneracao aos proprietarios por mais de
trés meses.

D) administram e sao proprietarios de um novo negécio com tempo de formalizagdo superior a 12
meses, mas que ainda nao pagou salarios, pré-labores ou qualquer outra forma de remuneracao
aos proprietarios.

E) administram e sd@o proprietarios de um negdcio tido como em consolidagdo, formalizado ha mais
de seis meses, mas que ainda nao pagou salarios, pro-labores ou qualquer outra forma de
remuneragao aos proprietarios.

Questao 22 (Peso 2)

Na pesquisa GEM (2019), os empreendedores foram questionados sobre o grau de novidade do
produto e da tecnologia utilizados. O Relatério executivo GEM (2019) apresenta que

A) a quantidade de empreendimentos estabelecidos que afirmaram que seus produtos/tecnologia sao
novos no ambito internacional cresceu significativamente em relagcao as pesquisas anteriores.

B) a proporcdo de empreendedores iniciais que afirmaram que seus produtos/tecnologias sao novos
no local onde atuam é maior do que os empreendedores estabelecidos.

C) a proporcao de empreendedores estabelecidos que afirmaram que seus produtos/tecnologias séo
novos no local onde atuam é maior do que os empreendedores iniciais.

D) os empreendimentos estabelecidos afirmaram que apesar de utilizarem tecnologia nova, seus
produtos ndo sao considerados novos no ambito internacional.

E) a proporcao de empreendedores estabelecidos, que considera seus produtos novos no nivel
nacional, € maior do que de empreendedores iniciais.

Questao 23 (Peso 2)

De acordo com a Pesquisa GEM (2019), mais de 70% dos empreendedores brasileiros pesquisados
nao estao formalizados, isto é, nao tém CNPJ.

A alternativa que contém a principal razdo apresentada pelos empreendedores pesquisados para
NAO obtencao do CNPJ é

A) ndo vé necessidade.

B) a formalizagao custa caro.

C) nao tem como pagar impostos.

D) nao ter certeza se vai continuar com o negdécio por muito tempo.

E) a atividade nao exige CNPJ/possui outro tipo de registro, alvara ou licencga.

Questao 24 (Peso 2)

“A pesquisa GEM constatou que, em 2019, pouco mais de 26% dos empreendedores brasileiros
estavam formalizados com a obtencdo do CNPJ” (IBQP; SEBRAE, 2019, p. 20). Apesar do
quantitativo de empreendimentos formalizados ainda ser baixo, a principal razdo que levou 73,5% dos
empreendedores brasileiros a obterem o CNPJ foi

A) para ter acesso a crédito.

B) a exigéncia dos clientes quanto a emissao de nota fiscal.

C) a possibilidade de estar inserido no sistema previdenciario nacional.

D) a consciéncia da importancia de estar com o empreendimento regularizado.

E) a exigéncia dos antigos empregadores para que se transformassem em prestadores de servigcos
formalizados.
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Questao 25 (Peso 2)

A Lei n® 10.973, de 02 de dezembro de 2004, e alteracdes posteriores, considerada o marco legal da
inovacao, dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente
produtivo. De acordo com a Lei n® 10.973/2004, denomina-se Polo tecnoldgico

A) o ambiente industrial e tecnoldgico caracterizado pela presenca dominante de empresas de
grande porte, que atuam em areas de alto contetido tecnoldgico.

B) a estrutura de apoio a projetos de pesquisa, ensino e extensao, projetos de desenvolvimento
institucional, cientifico, tecnoldgico e projetos de estimulo a inovacao, caracterizada pela presenca
dominante de micro, pequenas e médias empresas.

C) o complexo planejado de desenvolvimento empresarial e tecnolégico, promotor da cultura de
inovacao, da competitividade industrial, da capacitacdo empresarial e da promogao de sinergias
em atividades de pesquisa cientifica, de desenvolvimento tecnolégico e de inovacgéo.

D) a estrutura que objetiva estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e tecnolégico ao
empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, visando facilitar a criagdo e o
desenvolvimento de empresas que tenham como diferencial a realizacao de atividades voltadas a
inovacao.

E) o ambiente industrial e tecnol6gico caracterizado pela presenga dominante de micro, pequenas e
médias empresas com dareas correlatas de atuacdo em determinado espaco geografico, com
vinculos operacionais com Instituicoes Cientificas e Tecnolégicas (ICT), recursos humanos,
laboratérios e equipamentos organizados e com predisposicdo ao intercambio entre os entes
envolvidos para consolidacédo, marketing e comercializagcao de novas tecnologias.

Questao 26 (Peso 2)

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos, Lei n® 12.305, 02 de agosto de 2010, “[...] o
conjunto de atribui¢des individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
dos residuos so6lidos, para minimizar o volume de residuos soélidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida
dos produtos [...]” € denominada

A) controle social.

B) gerenciamento de residuos sélidos.
C) gestao do ciclo de vida dos produtos.
D) gestao integrada de residuos soélidos.
E)

responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida.
Questao 27 (Peso 2)

De acordo com o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, Lei
complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracbes posteriores, “a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, € as respectivas agéncias de fomento, as ICT, os nucleos de
inovacao tecnologica e as instituicbes de apoio manterdo programas especificos para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte, inclusive quando estas revestirem a forma de
incubadoras [...]” (BRASIL, 2006, p. 28).

Sobre os nucleos de inovacao tecnolégica, é correto afirmar que sao

A) constituidos por uma ou mais Instituicoes Cientificas e Tecnologicas (ICT) com a finalidade de
gerir sua politica de inovacao.

B) instituicbes criadas com a finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa, ensino e extensao e de
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico.

C) 6rgaos ou entidades da administragcdo publica que tém como misséo institucional executar
atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnolégico.

D) 6rgaos ou instituicdes de natureza publica ou privada que tém como objetivo o financiamento de
acoes que visem a estimular e promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovacao.

E) servicos disponibilizados, presencialmente ou através da internet, que possibilitam acesso a
informacdes, orientagdes, bancos de dados de solugdes de informacdes, respostas técnicas,
pesquisas e atividades de apoio.
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Questao 28 (Peso 3)

“A ecoinovagao € um novo olhar para os negécios, no qual cada estratégia e atividade é desenhada e
executada com foco na sustentabilidade” (SEBRAE, 2017, p. 14). Sobre as premissas das
ecoinovacdes nos pequenos negocios, analise as opgdes a seqguir € identifique com V as verdadeiras
e com F as falsas.

() Conhecer o ciclo de vida da atividade é requisito basico para ecoinovar processos e produtos,
porgue permite identificar riscos e oportunidades.

( ) Firmar parcerias com institutos de pesquisa, universidades e agéncias de fomento é
fundamental quando a empresa nado possui as habilidades ou competéncias necessarias na
equipe ou cadeia de valor.

() Desenvolver solugdes inovadoras de forma auténoma e independente é a principal premissa,
porque a base da ecoinovacdo € obter vantagens competitivas em relacdo aos demais
componentes da cadeia de valor.

( ) Incorporar a sustentabilidade por meio da estratégia de negdcios, privilegiando os eixos
ambiental e cultural, é essencial para gerar valor para a empresa, reduzir impactos ambientais
e desenvolver a comunidade local.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

Questao 29 (Peso 3)

Sobre a eficiéncia energética e a implantacdo de acbes para obter maior eficiéncia energética nos
pequenos negécios, analise as assertivas e identifigue com V as verdadeiras e com F as falsas.

() Ao comprar um equipamento que consome energia elétrica, deve ser verificada a classificagao
do Selo PROCEL, que possui uma escala de A a G, sendo A (maior consumo) € G (maior
eficiéncia energética).

() A acado mais eficaz para obter maior eficiéncia energética nos pequenos negdcios € adotar o
racionamento de energia elétrica, que consiste em produzir a maior quantidade de
produtos/servicos com a menor quantidade de energia possivel, sem que a qualidade desse
produto ou servico seja comprometida.

() Acordaluz é um elemento importante para a eficiéncia energética. A luz branca é conhecida
como luz fria e é indicada para ambientes agitados como cozinhas, lanchonetes e restaurantes.
Ja a luz amarelada (luz quente) é recomendada para ambientes onde se deseja mais conforto
e tranquilidade: quartos e restaurantes tradicionais.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

VFV
E)VFF

Questao 30 (Peso 3)

As inovacgdes podem ser classificadas em: de produto, de processo, de marketing e organizacional,
no entanto algumas podem ter caracteristicas de mais de um tipo de inovacédo. Considerando o(0s)
tipo(s) de inovagao(des), de acordo com o Manual de Oslo, analise as assertivas a seguir e
identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

( ) Se a inovagao envolve caracteristicas novas ou substancialmente melhoradas do servico
oferecido aos consumidores, trata-se de uma inovagao de marketing.

() Se a inovacdo implica em métodos de producdo ou de abastecimento novos ou
significativamente melhorados, tem-se uma inovagao tanto de processo, quanto organizacional.

( ) Se ainovacao envolve melhorias substanciais nas caracteristicas do servigo oferecido e nos
métodos, equipamentos e/ou habilidades usados para seu desempenho, ela é uma inovagao
tanto de produto como de processo.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A)VVF
B) VFV
C)FFV
D)FVF
E)FVV
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Questao 31 (Peso 3)

Sobre as embalagens, de acordo com o artigo 32 da Politica Nacional de Residuos Sélidos, analise
as assertivas e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas,

() Asembalagens devem ser reutilizadas, se a reciclagem nao for possivel.

( ) As embalagens devem ser fabricadas com materiais que propiciem a reutilizacdo ou a
reciclagem.

() As embalagens devem ser restritas em volume e peso as dimensdes requeridas a protecao do
conteudo e a comercializagao do produto.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

A) FVV
B)FVF
C)VFF
D) VFV
E)VVF

Questao 32 (Peso 3)

A Mobilizagao Empresarial pela Inovacédo (MEI) tem como objetivo a construcao de um ecossistema
de inovagao mais eficiente e prospero no Brasil. Para tanto foram criadas ferramentas (MEI Tools)
para suporte técnico a inovagéo.

De acordo com o MEI Tools, estimular a criagcdo de empreendimentos inovadores e disseminar a
cultura empreendedora no Brasil é o objetivo do

A) CONSITEC.

B) SEBRAETEC.

C) Programa Centelha.

D) Programa conecta startup Brasil.

E) Programa nacional conexao startup industria.

Questao 33 (Peso 3)

De acordo com o Manual de Oslo, “a difusdo do conhecimento e da tecnologia é parte central da
inovagdo. [...] Teorias da difusdo [...] estdo centradas nos fatores que afetam as decisdes das
empresas sobre a adogao de novas tecnologias, no acesso das empresas a novos conhecimentos e
na sua capacidade de absorcao” (FINEP, 1997, p. 39).

Sobre abordagem sistémica e a difusao de novas tecnologias, de acordo com o Manual de Oslo, é
correto afirmar que

A) o foco da abordagem sistémica € a relagao custo/beneficio da adogao de novas tecnologias.

B) a énfase da abordagem sistémica esta na interacéo entre instituicbes e nos processos interativos
de criacao, difuséo e aplicacao de conhecimentos.

C) a abordagem sistémica enfatiza a importancia da transferéncia de tecnologia, centrando a difuséo
de tecnologias através dos sistemas nacionais de inovagao.

D) a abordagem sistémica esta centrada na andlise dos atributos das empresas que influenciam suas
decisbes de adotar novos conhecimentos e tecnologias, tais como: vantagens competitivas,
complexidade da tecnologia, dentre outros.

E) a abordagem sistémica considera a inovagdo como um processo dependente da trajetéria, por
meio do qual o conhecimento e a tecnologia sdo desenvolvidos a partir do conhecimento tacito
interno, portanto, sem interagdo com atores e fatores externos.

Questao 34 (Peso 3)

De acordo com o Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes posteriores, “[...] foi criado um regime especial
simplificado que concede as iniciativas empresariais de carater incremental ou disruptivo que se
autodeclarem como startups ou empresas de inovacao tratamento diferenciado com vistas a
estimular sua criagao, formalizacdo, desenvolvimento e consolidacdo como agentes indutores de
avancos tecnoldgicos e da geracao de emprego e renda” (BRASIL, 2006, p. 28) que € denominado

A) FINEP IOT.

B) SEBRAETEC.

C) Inova Simples.

D) Conexao Startup.

E) Conecta Startup Brasil.

Realizagao: CNPq, SEBRAE e Fundagéao CEFETBAHIA
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Questao 35 (Peso 3)

As microempresas e empresas de pequeno porte poderdao optar pelo regime tributario diferenciado:
Simples Nacional, no entanto ha vedagdes que impedem essa opc¢ao.

Sobre as vedagbes para recolhimento de impostos e contribuicées na forma do Simples Nacional a
microempresa ou empresa de pequeno, de acordo com o art. 17 do Estatuto da Microempresa e
empresa de pequeno porte, Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes
posteriores, analise as op¢des a seguir e identifique com V as verdadeiras e com F as falsas.

() Que tenha sécio domiciliado no exterior.

() Que participe do capital de outra pessoa juridica.

() Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior.

() Que possua débito com o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, ou com as Fazendas
Publicas Federal, Estadual ou Municipal, cuja exigibilidade ndo esteja suspensa.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é

Realizagao: CNPq, SEBRAE e Fundagéao CEFETBAHIA
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QUESTAO DISCURSIVA/ESTUDO DE CASO

INSTRUCOES

B3

» O Caderno de Resposta da Questao Discursiva/Estudo de caso é identificado através do seu
numero de inscrigdo. Confira-o com atengao. Essa conferéncia € de sua inteira responsabilidade.
EM NENHUMA HIPOTESE, o Caderno de Resposta da Questéo Discursiva/Estudo de caso SERA
SUBSTITUIDO.

Preferencialmente, nao utilize letra de férma. Caso o faga, destaque as iniciais maiusculas.

Sua producgao textual, devera ter o minimo de 20 e 0 maximo de 40 linhas. Nao sera considerado
o texto escrito fora desse limite.

« Desenvolva sua dissertacdo no Caderno de Questdes, no espaco reservado ao Rascunho e,
depois, transcreva-a no Caderno de Resposta da Questao Discursiva/Estudo de caso, usando
caneta esferografica de tinta azul-escura ou preta.

7
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X3

%

A Questao Discursiva/Estudo de caso sera avaliada com base nos seguintes critérios:

Critério Descritivo Pontuacao
v Clareza.
'ﬁg;;i‘;zgf v Adequacéio e riqueza do vocabulario/linguagem. 05
v Construcao dos periodos.
v Aprofundamento e dominio do tema.
Aspectos v Argumentagao e criticidade. 05
Argumentativos |v' Uso de exemplos, dados e citacoes.
v Rigueza e consisténcia das ideias.
v’ Estruturagao: introducdo, desenvolvimento e conclusao.
EStfll.‘;:tf do v' Adequacio a proposta. 05
v Sequéncia de ideias.
v Ortografia.
Aspectos v Pontuagao. 05
Gramaticais v Acentuacéo.
v Concordancia e nominal e verbal.
. v Dominio do tema, tendo por referéncia o conteldo
Tg:r:‘izgcc;??rr:l::a programatico de Conhecimentos Especificos, contido no 10
Comunicado.
TOTAL 30

Caso a ser analisado

Antonio foi criado ouvindo do pai que: “qguem engorda o gado é o olho do dono”! Seu Pai, Sr. Joéo,
dono da Movemix, uma microempresa que se dedica a fabricacdo de moveis planejados, sempre teve
controle de tudo na empresa, 0 que sempre se traduziu em exaustao por excesso de trabalho: muito
se produz, mas sem ganhos proporcionais nos resultados financeiros.

Ha dois anos, Sr. Jodo adoeceu e precisou se afastar do comando do negécio, Antonio, com
formacdo em Historia, teve que assumir a gestdo da empresa, mesmo sem ter experiéncia, nem
vocagao, mas nao teve outra opgao. Antonio se deparou com inimeros problemas: elevado nimero
de reclamacdes por pedidos entregues errados e perda de vendas, ora por falta de matéria-prima, ora
por ndo cumprimento do prazo de entrega por falta de organizacao da producgéo. — “Os pedidos ainda
sao anotados no “caderninho” do meu pai € as ordens de producao sao dadas “de boca”. O pessoal
nao se comunica direito e ndo ha controle de nada”!, desabafa Anténio.

Para nao deixar “o negocio ir para o brejo”, Anténio procurou o SEBRAE e resolvei aderir ao Projeto
ALL

Considerando o contexto atual da empresa Movemix apresentado no caso 1 e as caracteristicas do
Projeto Agente Local de Inovacao (ALI), redija um texto dissertativo, com no minimo 20 € no maximo
40 linhas, abordando os seguintes aspectos:

a) os objetivos do Projeto ALL;

b) o publico alvo do Projeto ALl;

C) 0 que a empresa precisa fazer para participar do Projeto ALI;

d) os custos para a empresa obter orientacdo e acompanhamento realizados por um ALl e por
quanto tempo (prazo maximo) a empresa podera ser acompanhada por um ALI;

e) os beneficios que a Movemix tera aderindo ao programa;

f) As agdes que vocé como ALl sugere para que a empresa possa repensar 0 negocio e encontrar
uma saida para crescer.

ATENCAO: Nao se trata, portanto, de respostas a perguntas!
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