
Processo Seletivo para Provimentos dos Cargos de Analista Técnico e de Assistente Edital Nº 001/2013 
              

    Analista Técnico II - Área de Atuação Inovação e Tecnologia – Região Metropolitana de Salvador (Cód.071) 

 

Realização: Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas – SEBRAE Bahia e Fundação CEFETBAHIA 
1

 

 

 

 

 

 

 

Estabelecer barreiras à entrada de novos concorrentes e defesa perante 

os concorrentes já estabelecidos. Para tanto, a funcionária deverá focar numa 

estratégia de diferenciação, primando pela qualidade, todavia, tornando 

perceptível essa qualidade na mente do consumidor.  

Essa percepção passa pela criação e registro de um nome fantasia e 

logomarca; uma embalagem diferenciada; introdução de novas receitas e 

sabores; criação de uma identidade visual, contemplando a padronização do 

ponto de venda; uso de uniformes, touca, luva, embalagens, que demonstrem o 

cuidado com a qualidade do produto e com a saúde do consumidor.  

Jamais ela deve entrar em guerra de preços, o produto pode e deve ser 

mais caro, tendo em vista se tratar de um produto inequivocamente melhor. No 

entanto, esse preço deverá ser cuidadosamente definido para que não fique 

muito descolado da capacidade de absorção por parte do seu público-alvo.  

De outra parte, a qualidade do produto deve necessariamente ser 

percebida de forma clara pelos consumidores. De nada adianta ela ter um 

produto melhor que a concorrência se essa qualidade não for eficientemente 

comunicada junto ao seu público-alvo e que esse público aceite pagar mais 

para ter acesso a esse produto.  

Assim, todas as ações de marketing devem focar na mensagem de que 

o produto da funcionária é, de fato, o melhor produto; que vale a pena pagar 

um pouco mais para se degustar um doce de inigualável sabor, feito com os 

melhores ingredientes e elaborado com irrestrito respeito às normas de 

segurança alimentar. 

Para elevação das vendas, paralelamente ela poderá também estudar a 

possibilidade de criar conveniências para o consumidor, tais como aceitar 

cartões de débito e crédito; serviços de entrega em domicilio; venda em 

eventos; criação de sites e participação em redes sociais, dentre outras ações.  

 


