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Estabelecer barreiras a entrada de novos concorrentes e defesa perante
0s concorrentes ja estabelecidos. Para tanto, a funcionaria devera focar numa
estratégia de diferenciacdo, primando pela qualidade, todavia, tornando
perceptivel essa qualidade na mente do consumidor.

Essa percepcado passa pela criagdo e registro de um nome fantasia e
logomarca; uma embalagem diferenciada; introducdo de novas receitas e
sabores; criacdo de uma identidade visual, contemplando a padronizacédo do
ponto de venda; uso de uniformes, touca, luva, embalagens, que demonstrem o
cuidado com a qualidade do produto e com a saude do consumidor.

Jamais ela deve entrar em guerra de precos, o produto pode e deve ser
mais caro, tendo em vista se tratar de um produto inequivocamente melhor. No
entanto, esse preco devera ser cuidadosamente definido para que nao fique
muito descolado da capacidade de absorcao por parte do seu publico-alvo.

De outra parte, a qualidade do produto deve necessariamente ser
percebida de forma clara pelos consumidores. De nada adianta ela ter um
produto melhor que a concorréncia se essa qualidade nao for eficientemente
comunicada junto ao seu publico-alvo e que esse publico aceite pagar mais
para ter acesso a esse produto.

Assim, todas as agdes de marketing devem focar na mensagem de que
o produto da funcionéria €, de fato, o melhor produto; que vale a pena pagar
um pouco mais para se degustar um doce de inigualavel sabor, feito com os
melhores ingredientes e elaborado com irrestrito respeito as normas de
seguranca alimentar.

Para elevacao das vendas, paralelamente ela podera também estudar a
possibilidade de criar conveniéncias para o consumidor, tais como aceitar
cartoes de débito e crédito; servicos de entrega em domicilio; venda em
eventos; criacdo de sites e participacdo em redes sociais, dentre outras acoes.
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