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EDITAL DE ABERTURA DE PROCESSO SELETIVO
EDITAL N° 001/2013

O Diretor Superintendente do SEBRAE/BA, no uso de suas atribuicGes legais, torna publica a abertura de inscricdes no
Processo Seletivo para provimento dos cargos de Analista Técnico e de Assistente desta Instituicdo, observados
os termos das Leis n° 8.029 de 12/04/1990, alterado pela Lei n© 8.154, de 28/12/1990 e regulamentado pelo Decreto
n® 99.570, de 09/11/1991, das disposicoes do Estatuto e do Regimento Geral do SEBRAE, pertinentes e
complementares, mediante as condicOes contidas neste Edital.

1. Das Disposigoes Preliminares
1.1 O Processo Seletivo de Provas Escritas Objetivas destina-se ao preenchimento de 5 (cinco) vagas do quadro de
empregados do SEBRAE/BA, além daquelas que vierem a ocorrer no periodo de validade do Processo Seletivo.

1.2 O Processo Seletivo sera realizado sob a supervisdo da Comissdo Organizadora para efetivagdo do Processo
Seletivo, nomeada pela Resolucdo DIREX/SEBRAE-BA n° 29/2013 de 03/10/2013 e executado pela Fundacao de
Apoio a Educacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico (Fundagdo CEFETBAHIA).

1.3 O prazo de validade do Processo Seletivo sera de 01 (um) ano, contados da data da respectiva homologacao,
podendo este prazo, antes de esgotado, ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do SEBRAE/BA, por ato
expresso do seu Diretor Superintendente.

1.4 S3o requisitos para participar do Processo Seletivo:

a) Ser brasileiro nato ou naturalizado, nos termos do artigo 12 da Constituicdo Federal;

b) Ter o minimo de 18 anos completos a data de encerramento das inscrigoes;

c) Ter habilitacdo para o cargo pretendido, conforme especificado no item 2.1. do Capitulo II deste Edital;

d) Estar em dia com as obrigagOes resultantes da legislagdo eleitoral;

e) Estar quite com as obrigagbes militares, se do sexo masculino;

f) Estar em pleno gozo dos direitos civis e politicos;

g) Declarar que conhece e esta de acordo com as exigéncias deste Edital.

1.5 O Processo Seletivo sera constituido de uma etapa, da seguinte forma:

1.5.1 Etapa Unica: prova escrita, de carater eliminatério e classificatdrio, abrangendo os programas descritos no
ANEXO I, composta por 52 (cinquenta e duas) questdes objetivas e 01 questao dissertativa, aplicadas para todos os
candidatos inscritos em todos os cargos.

1.5.2. Os pontos serdo distribuidos conforme o quadro 1.

Quadro 1- Distribuicdo dos pontos

Pontuagao
Cargos Escolaridade  Etapa |
Unica

Analista Técnico | — Area de Atuacdo — Qualquer area 150
Analista Técnico Il - Area de Atuagdo — Qualquer area 150
Analista Técnico Il - Area de Atuacdo — Agronegdcios 150
Analista Técnico Il - Area Atuagdo Economia Criativa / Comércio e Servigos 150
Analista Técnico Il - Area de Atuacdo Inovagdo e Tecnologia 150
Analista Técnico Il - Area de Atuagdo — Industria Nivel Superior 150
Analista Técnico Il - Area de Atuagdo -Tecnologia da Informac&o 150
Analista Técnico | - Area de Atuacdo Financas / Contabilidade / Orcamento/ Auditoria e Area 150
de Pessoal

Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientagdo Empresarial 150
Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos 150
Assistente Il - Area de Atuagdo — Qualquer &rea Nivel Médio 150
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1.6. Apds a homologagdo do resultado do Processo Seletivo, os candidatos APROVADOS serdo contratados por
ordem de classificacdo final mediante ato do Superintendente do SEBRAE/BA, publicado na Pagina Oficial do
SEBRAE/BA no sitio http://www.ba.sebrae.com.br, quando, entao, comecara a correr o prazo legal para a efetiva
contratagao.

1.6.1. A aprovacao e a classificacao final geram para o candidato apenas a expectativa de direito a contratacao,
cabendo exclusivamente ao SEBRAE/BA deliberar sobre o aproveitamento dos candidatos APROVADOS, em nimero
suficiente para atender as necessidades do servico, observado o nimero de vagas existentes, ndo havendo, portanto,
obrigatoriedade de contratagdo do nimero total de candidatos habilitados para o cadastro de reserva (CR).

1.6.2. Se o candidato APROVADO e convocado nao comparecer ao SEBRAE dentro do prazo maximo de 03 dias,
sera convocado o candidato que imediatamente o suceder, conforme Item 10 deste Edital.

2. Dos Cargos, Pré-Requisitos, Sintese das Atribuicoes, Vagas, Vencimentos e Valores da taxa de
Inscrigao.

2.1 Os cargos e os codigos, os pré-requisitos exigidos, as vagas, os vencimentos, a competéncia e a sintese das
atribuicdes, bem como os valores das taxas de inscricdo sdo os estabelecidos no quadro 2:

Quadro 2- Apresentagao dos cargos
Cargo: Analista Técnico | — Area de atuacdo — qualquer area Vencimento Basico: Taxa Inscrigdo:
40h semanais RS 3.219,08 RS 60,00

Principais responsabilidades:

Negociar prazos e recursos, no ambito da organiza¢do e junto a outras instituicdes, para o desenvolvimento de projetos sob
sua responsabilidade; realizar apresentagGes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro ou
fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa; elaborar estudos, pareceres,
notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados ao processo em que atua; analisar dados, documentos e
informacgGes pertinentes a sua drea de atuagdo, relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;
planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos, sob orientagdo; analisar problemas, identificar e
implementar solugGes técnicas dentro de sua area de atuagao, seguindo metodologias definidas e orientagOes gerais.
Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) NAS AREAS DE ADMINISTRACAO,
CIENCIAS CONTABEIS, CIENCIAS ECONOMICAS, ENGENHARIAS, ESTATISTICA, ARQUITETURA, TURISMO, SECRETARIADO
EXECUTIVO, GEOGRAFIA, PSICOLOGIA E PEDAGOGIA.

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada de 06 meses, como profissional de nivel superior, nas areas de apoio, operagdo e administragdo.

Vagas
Cddigo Cargo / Localidade Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia
001 Analista Técnico | — Regido Metropolitana de Salvador CR ---
002 Analista Técnico | — Alagoinhas CR ---
003 Analista Técnico | — Barreiras CR --
004 Analista Técnico | — Brumado CR --
005 Analista Técnico | — Camagari CR ---
006 Analista Técnico | — Euclides da Cunha CR --
007 Analista Técnico | — Eunapolis CR ---
008 Analista Técnico | — Feira de Santana CR --
009 Analista Técnico | — Guanambi CR --
010 Analista Técnico | — llhéus CR --
011 Analista Técnico | — Ipiau CR ---
012 Analista Técnico | — Irecé CR --
013 Analista Técnico | — Itaberaba CR --
014 Analista Técnico | — Itabuna CR --
015 Analista Técnico | — Itapetinga CR ---
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016 Analista Técnico | — Ipira CR ---
017 Analista Técnico | — Jacobina CR --
018 Analista Técnico | — Jequié CR ---
019 Analista Técnico | — Juazeiro CR --
020 Analista Técnico | — Lauro de Freitas CR --
021 Analista Técnico | — Paulo Afonso CR --
022 Analista Técnico | — Porto Seguro CR ---
023 Analista Técnico | — Santo AntGnio de Jesus CR --
024 Analista Técnico | — Seabra CR --
025 Analista Técnico | — Senhor do Bonfim CR --
026 Analista Técnico | — Teixeira de Freitas CR --
027 Analista Técnico | — Valenga CR ---
028 Analista Técnico | — Vitdria da Conquista CR ---
Cargo: Analista Técnico Il — Area de atuagdo — qualquer area Vencimento Basico: Taxa Inscrigdo:
40h semanais RS 5.137,92 RS 60,00

Principais responsabilidades:

Fornecer informacgGes técnicas para a andlise e desenvolvimento de projetos e solugdes, no que tange a sua area de
especializagdo; negociar prazos e recursos junto a outras instituicdes, para o desenvolvimento de projetos e programas sob
sua gestdo; atuar como educador, multiplicando conhecimentos relativos a sua area; propor estratégias para sua area de
atuacdo frente aos cendrios interno e externo; definir métodos, fluxos e padrGes de informagdes; realizar apresentagées,
palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento com pares, clientes, fornecedores e parceiros sobre
assuntos ligados as suas atividades ou aos projetos que coordena; planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados das
solugGes ou projetos técnicos, sem necessidade de supervisao direta.

Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) NAS AREAS DE ADMINISTRACAO,
CIENCIAS CONTABEIS, CIENCIAS ECONOMICAS, ENGENHARIAS, ESTATISTICA, ARQUITETURA E TURISMO E QUALQUER POS
GRADUACAO RECONHECIDA PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) COM CARGA HORARIA MINIMA DE 360 HORAS.
Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada de 06 meses em gerenciamento nas areas de apoio, opera¢do, administragdo.

Vagas
Cddigo Cargo / Localidade Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia
031 Analista Técnico Il — Regido Metropolitana de Salvador 1 ---
032 Analista Técnico Il — Alagoinhas CR ---
033 Analista Técnico Il — Barreiras CR --
034 Analista Técnico Il — Brumado CR --
035 Analista Técnico Il — Camagari CR ---
036 Analista Técnico Il — Euclides da Cunha CR --
037 Analista Técnico Il — Eunapolis CR ---
038 Analista Técnico Il — Feira de Santana CR --
039 Analista Técnico Il — Guanambi CR --
040 Analista Técnico Il — Ilhéus CR --
041 Analista Técnico Il — Ipiad CR ---
042 Analista Técnico Il —Irecé CR --
043 Analista Técnico Il — Itaberaba CR --
044 Analista Técnico Il —Itabuna CR --
045 Analista Técnico Il — Itapetinga CR ---
046 Analista Técnico Il — Ipira CR ---
047 Analista Técnico Il —Jacobina CR --
048 Analista Técnico Il —Jequié CR ---
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059 Analista Técnico Il — Juazeiro CR --
050 Analista Técnico Il — Lauro de Freitas CR --
051 Analista Técnico Il — Paulo Afonso CR --
052 Analista Técnico Il — Porto Seguro CR ---
053 Analista Técnico Il — Santo Antonio de Jesus CR --
054 Analista Técnico Il — Seabra CR --
055 Analista Técnico Il — Senhor do Bonfim CR --
056 Analista Técnico Il — Teixeira de Freitas CR --
057 Analista Técnico Il — Valenga CR ---
058 Analista Técnico Il — Vitéria da Conquista CR ---
Cargo: Analista Técnico Il Area de Atuagdo — Agronegdcios Vencimento Basico: Taxa Inscrigdo:
40h semanais RS 5.137,92 RS 60,00

Principais Responsabilidades:

Participar do planejamento e implementagdo de estratégias voltadas para a promogdo do desenvolvimento dos
empreendimentos de pequeno porte do setor de Agronegdcios do Estado da Bahia; fornecer informagGes técnicas e sobre os
cenarios interno e externo, para elaboragdo e andlise de projetos e solugGes voltados para os empreendimentos rurais de
pequeno porte; coordenar, gerir, monitorar e avaliar programas e projetos de média e alta complexidade; desenvolver a¢des
articuladas com instituigGes publicas e privadas, a fim de planejar, elaborar, monitorar e avaliar contratos e convénios
institucionais; disseminar conhecimento, através da realiza¢do de apresenta¢Oes, palestras e outras atividades voltadas a
pares, clientes, fornecedores e parceiros sobre assuntos ligados as atividades e projetos que coordena; definir métodos,
fluxos, indicadores de desempenho e padrdes de informagdes para monitoramento, acompanhamento de resultados e
controle orgamentario dos programas e projetos sob sua responsabilidade.

Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCAGCAO (MEC) NAS AREAS DE AGRONOMIA,
ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS, CIENCIAS ECONOMICAS, BIOTECNOLOGIA E POS GRADUAGCAO RECONHECIDA PELO
MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) COM CARGA HORARIA MINIMA DE 360 HORAS EM AGRONEGOCIOS, DESENVOLVIMENTO
RURAL OU AREAS CORRELATAS.

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada de 06 meses, como profissional de nivel superior na area de atuagdo, com desenvolvimento de
atividades em planejamento, implementagdo e gestdo de projetos, com mobilizagdo de pessoas e articulagdo junto a

parceiros.
Vagas
Cadigo Cargo / Localidade Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia
061 Analista Técnico Il Area de Atuacio — Agronegdcios — Regido Metropolitana " .
de Salvador
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Cargo: Analista Técnico Il - Area de Atuacdo Inovagdo e Tecnologia |Vencimento Basico: | Taxa Inscrigdo:
40h semanais RS 5.137,92 RS 60,00

Principais Responsabilidades:

Fornecer informagdes técnicas para a analise e desenvolvimento de projetos e solugdes de inovagdo e tecnologia; elaborar
estudos, pareceres, notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados a inovagdo e tecnologia constantes nos
processos em que atua; articular parcerias com instituicdes de C,T &l para o desenvolvimento de projetos e programas de
inovacgdo e tecnologia sob sua gestdo; propor projetos e programas de inovagdo e tecnologia a Coordenagdo; analisar dados
secundarios, documentos e informagdes de inovagdo e tecnologia, relacionando os impactos que estes podem trazer as
atividades sob sua responsabilidade; analisar cenarios Local, Nacional e Internacional relacionados aos temas inovagdo e
tecnologia; atuar como educador, multiplicando conhecimentos de inovagdo e tecnologia; propor estratégias de inovagao e
tecnologia frente aos cenarios interno e externo; definir métodos, fluxos, padrées e disseminagdo de informagdes de
inovacdo e tecnologia; realizar apresentagOes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento com
pares, clientes, fornecedores e parceiros sobre assuntos ligados as suas atividades ou aos projetos por que responde; planejar,
implementar, acompanhar e avaliar resultados das solugGes ou projetos técnicos de inovagao e tecnologia, sem necessidade
de supervisao direta.

Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) NAS AREAS DE ADMINISTRACAO,
CIENCIAS CONTABEIS, CIENCIAS ECONOMICAS, ENGENHARIAS, ESTATISTICA, ARQUITETURA E TURISMO E POS GRADUACAO
RECONHECIDA PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) COM CARGA HORARIA MINIMA DE 360 HORAS EM TECNOLOGIA,
INOVACAO, ADMINISTRACAO, ECONOMIA E ENGENHARIAS (COMPUTACAO, ELETRICA, PRODUGAO, CIVIL E ALIMENTOS).
Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada de 06 meses, como profissional de nivel superior na area especificada, desenvolvendo atividades de
planejamento, implementagdo, gestdo de projetos ou incubadora de empresas, com mobilizagdo de pessoas e articulagdo
junto a parceiros, trabalho em equipe e lideranga.

Vagas

Cdédigo Cargo / Localidade Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia

Analista Técnico Il - Area de Atuacdo Inovacdo e Tecnologia — Regido Metropolitana

071 1
de Salvador
Cargo: Analista Técnico Il - Area de Atuagio - Industria Vencimento Basico: Taxa Inscricdo:
40h semanais RS 5.137,92 RS 60,00

Principais Responsabilidades:

Pesquisar e avaliar cenarios, setores, territérios e novas oportunidades de negdcios e desenvolvimento para as micro
empresas e empresas de pequeno porte (MPE) da industria; receber e avaliar demandas internas e externas de parcerias e
atuacgdo nos diversos segmentos do setor e propor novos projetos para atuagdo; customizar metodologias de acordo com o
publico-alvo atendido e promover a integragdo com as unidades de conhecimento e coordenagbes regionais do SEBRAE/BA;
analisar os dados e informagdes coletadas do conjunto de projetos, com o objetivo de dar subsidio a formulagdo de
estratégias e decisGes para a gestdo dos projetos da carteira; avaliar a aplicabilidade de novos produtos ou metodologias em
diferentes segmentos da industria; identificar potencialidades e vocag¢Oes territoriais capazes de dar sustentabilidade ao
processo de desenvolvimento dos pequenos negdcios no setor da industria, de acordo com os propdsitos do SEBRAE/BA;
orientar na estruturagdo dos projetos, na definicdo dos segmentos a serem trabalhados e no monitoramento da execug¢do no
Estado; orientar os demais membros da equipe quanto ao tratamento, analise e sistematizacdo de dados e informagGes sobre
caracteristicas, potencialidades e vocagGes identificadas nos territdrios e nos segmentos da industria; municiar as
coordenagdes regionais de informacdes sobre o desempenho das MPE nos respectivos setores e segmentos.

Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) NAS AREAS DE ADMINISTRACAO,
CIENCIAS CONTABEIS, CIENCIAS ECONOMICAS E ENGENHARIAS E POS GRADUACAO RECONHECIDA PELO MINISTERIO DA
EDUCACAO (MEC) COM CARGA HORARIA MiINIMA DE 360 HORAS EM ADMINISTRACAO, ECONOMIA, GESTAO E TECNOLOGIA
INDUSTRIAL, ENGENHARIAS (COMPUTACAO, ELETRICA, PRODUCAO, CIVIL E ALIMENTOS) OU AREAS CORRELATAS.

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada de 06 meses, como profissional de nivel superior na drea de atuacdo especificada, com
desenvolvimento de atividades em planejamento, implementagdo e gestdo de projetos do setor industrial, com mobilizagdo
de pessoas e articulagdo junto a parceiros.

Codigo Cargo / Localidade Vagas

-5-
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Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia
081 Analista Técnico Il - Area de Atuagdo - Industria — Regido Metropolitana de " .
Salvador

Cargo: Analista Técnico | - Area de Atuacdo Finangas / Contabilidade / | vencimento Basico: | Taxa Inscrigdo:
Orgamento/Auditoria e Area de Pessoal — 40h semanais RS 3.219,08 R$ 60,00

Principais Responsabilidades:

Negociar prazos e recursos, no ambito da organiza¢do e junto a outras instituicdes, para o desenvolvimento de projetos sob
sua responsabilidade; realizar apresentagGes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro ou
fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa; elaborar estudos, pareceres,
notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados ao processo em que atua; analisar dados, documentos e
informacgGes pertinentes a sua drea de atuagdo, relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;
planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos, sob orientagdo; analisar problemas, identificar e
implementar solugGes técnicas dentro de sua area de atuagao, seguindo metodologias definidas e orientagOes gerais.
Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) NAS AREAS DE ADMINISTRACAO,
CIENCIAS CONTABEIS, CIENCIAS ECONOMICAS.

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada de 06 meses, como profissional de nivel superior na area de atuagdo especificada.

Vagas

Codigo Cargo / Localidade Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia

091 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Financas / Contabilidade / R
Orgamento/auditoria e Area de Pessoal — Regido Metropolitana de Salvador

Cargo: Analista Técnico Il - Area de Atuacdo -Tecnologia da Informacdo | Vencimento Bésico: | Taxa Inscrigio:
40h semanais R$ 5.137,92 RS 60,00

Principais Responsabilidades:

Projetar, implantar, manter em funcionamento a infraestrutura de rede local e remota, mantendo-a atualizada em relagdo aos
langamentos de novas tecnologias, capacidade computacional e tecnologias de comunica¢do; administrar a resolugdo de
problemas do Service Desk compreendendo a supervisdo dos servicos de manutengdo da infraestrutura de hardware e de
software do ambiente; atender e solucionar duvidas dos usuarios e manter o inventdario de software e de equipamentos de
tecnologia da informacdo (Tl) do SEBRAE/BA; identificar necessidades dos usuarios e propor modelos de solugdo tecnoldgica
compativel com a realidade do SEBRAE/BA; planejar melhorias no desenvolvimento e customizagdo dos sistemas internos
propiciando a sua integracdo com os demais sistemas do SEBRAE/NA; detectar e resolver problemas; tirar duvidas dos
usuarios e manter em funcionamento e em constante atualizagdo os sistemas implementados no ambiente de Tl do
SEBRAE/BA; planejar, implementar e manter em funcionamento e, em constante atualiza¢do, o software de gerenciamento da
Bases de Dados utilizadas pelo SEBRAE/BA; modelar e integrar as estruturas de armazenamento de informacdo, orientando o
processo de analise e design dos sistemas propostos.

Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) NAS AREAS DE ANALISE DE SISTEMAS,
CIENCIAS DA COMPUTACAO, PROCESSAMENTO DE DADOS E POS GRADUACAO RECONHECIDA PELO MINISTERIO DA
EDUCAGCAO (MEC) COM CARGA HORARIA MINIMA DE 360 HORAS NAS AREAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACGAO,
PROCESSAMENTO DE DADOS OU AREAS CORRELATAS.

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada 06 meses, como profissional de nivel superior, em monitoramento de link, videoconferéncia, IPTV e
Gestdo de Risco. Criagdo e desenvolvimento de produtos para WEB, ERP, Business Intelligence, CRM e sistemas de
gerenciamento eletrénico de documentos. Certificagdo ITIL Foundation V3Certificagdo MCSA 2003 Server/superior ou MCITP
Enterprise Administrator e/ou Certificagdo VCP — VMWare Certified Professional.

Vagas

Cddigo Cargo / Localidade Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia

101 Analista Técnico Il - Area de Atuacdo -Tecnologia da Informacdo — Regido R
Metropolitana de Salvador
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Cargo: Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo | Vencimento Bésico: | Taxa Inscrigdo:
Empresarial — 40h semanais RS 3.219,08 RS 60,00

Principais Responsabilidades:

Planejar as a¢es de atendimento e orientagdo empresarial com base numa visdo sistémica e orcamentaria; executar agdes
para alcance de metas estabelecidas; articular com institui¢des publicas e privadas; realizar prospecgdo e relacionamento com
clientes; realizar diagndsticos e orientagbes empresariais no atendimento a clientes; organizar e executar eventos, conduzir
reuniées, ministrar palestras e capacitagdes seguindo metodologias definidas; realizar visitas técnicas no territorio de atuacgdo;
participar de capacitagdes em locais definidos, podendo ser dentro ou fora do Estado; monitorar os resultados, elaborar
relatdrios, utilizar sistemas corporativos e realizar procedimentos administrativos e financeiros relacionados ao
desenvolvimento das atividades.

Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCAGAO (MEC) EM QUALQUER AREA.

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia de 06 meses, como profissional de nivel superior, nas areas de atendimento ao publico em geral, orientagao
empresarial ou gestdo de projetos.

Vagas

Portadores
de
Deficiéncia

Codigo Cargo / Localidade Ampla
Concorréncia

111 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Regido CR
Metropolitana de Salvador

Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial —

112 . CR ---
Alagoinhas

113 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Barreiras CR -

114 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Brumado CR -

115 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Camacari CR -

116 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientagdo Empresarial — Euclides R .
da Cunha

117 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Eundpolis CR -

118 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientagdo Empresarial — Feira de CR .
Santana

119 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientagdo Empresarial — CR .
Guanambi

120 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — llhéus CR -

121 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Ipiau CR -

122 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Irecé CR -

123 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Itaberaba CR -

124 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Itabuna CR -

125 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Itapetinga CR -

126 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Ipira CR -

127 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial —Jacobina CR -

128 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Jequié CR -

129 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial —Juazeiro CR -

130 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Lauro de R .
Freitas

131 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientagdo Empresarial — Paulo R .
Afonso

132 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientagdo Empresarial — Porto CR .

Seguro

133 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Santo CR
Antonio de Jesus
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134 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Seabra CR -
135 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Senhor do CR .
Bonfim
136 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientagdo Empresarial — Teixeira CR .
de Freitas
137 | Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Valenca CR -
138 Analista Técnico | — Area de Atuacdo - Atendimento e Orientacdo Empresarial — Vitdria da CR .
Conquista
Cargo: Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos | Vencimento Basico: Taxa Inscrigdo:
40h semanais RS 3.219,08 RS 60,00

Principais Responsabilidades:

Negociar prazos e recursos, no ambito da organiza¢do e junto a outras instituicdes, para o desenvolvimento de projetos sob
sua responsabilidade; realizar apresentagGes, palestras e outras atividades de compartilhamento do conhecimento, dentro ou
fora da organizagdo, sobre assuntos restritos a sua especialidade e aos projetos de que participa; elaborar estudos, pareceres,
notas técnicas, termos de referéncia e relatérios relacionados ao processo em que atua; analisar dados, documentos e
informacgGes pertinentes a sua drea de atuagdo, relacionando seus impactos com as atividades sob sua responsabilidade;
planejar, implementar, acompanhar e avaliar resultados de projetos técnicos, sob orientagdo; analisar problemas, identificar e
implementar solugGes técnicas dentro de sua area de atuagao, seguindo metodologias definidas e orientagOes gerais.
Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) NAS AREAS DE ADMINISTRACAO,
CIENCIAS CONTABEIS, CIENCIAS ECONOMICAS, ENGENHARIAS, ESTATISTICA, ARQUITETURA E TURISMO.

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada de 06 meses, como profissional de nivel superior, em atividades de planejamento, implementagdo e
gestdo de projetos com mobilizagdo de pessoas e articulagao junto a parceiros.

Vagas
Cddigo Cargo / Localidade Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia
141 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Regido Metropolitana R .
de Salvador
142 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Alagoinhas CR -
143 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Barreiras CR -
144 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Brumado CR -
145 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Camacgari CR -
146 Analista Técnico | - Area de Atuacio Gest3o de Projetos — Euclides da Cunha CR -
147 Analista Técnico | - Area de Atuacio Gest3o de Projetos — Eunapolis CR -
148 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Feira de Santana CR -
149 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Guanambi CR -
150 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Ilhéus CR -
151 Analista Técnico | - Area de Atuacio Gest3o de Projetos — Ipia CR -
152 Analista Técnico | - Area de Atuacio Gest3o de Projetos — Irecé CR -
153 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Itaberaba CR -
154 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Itabuna CR -
155 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Itapetinga CR -
156 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Ipira CR -
157 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Jacobina CR -
158 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Jequié CR -
159 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Juazeiro CR -
160 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Lauro de Freitas CR -
161 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Paulo Afonso CR -
162 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Porto Seguro CR -
163 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Santo Antdnio de Jesus CR -
164 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Seabra CR -
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165 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Senhor do Bonfim CR -
166 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Teixeira de Freitas CR -
167 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gestdo de Projetos — Valenca CR -
168 Analista Técnico | - Area de Atuacdo Gest3o de Projetos — Vitdria da Conquista CR -

Cargo: Analista Técnico Il - Area Atuagdo Economia Criativa / Comércio e | Vencimento Basico: | Taxa Inscrigio:
Servicos — 40h semanais RS 5.137,92 R$ 60,00

Principais Responsabilidades:

Participar da formulagdo do planejamento estratégico com foco nos pequenos negdcios; desenvolver plano para articulagao,
sensibilizagdo e mobilizagdo dos pequenos negdcios; disseminar o planejamento em todos os seus niveis, indicando
providéncias que garantam condi¢Ges para operacionalizagdo do plano de agdo dos projetos finalisticos do segmento;
estruturar o planejamento e o desenvolvimento das a¢des de acordo com os processos e procedimentos utilizados pelo
SEBRAE/BA, com foco nos resultados fisicos e financeiros dos projetos desta area; elaborar e formalizar planos, programas e
projetos voltados para capacitagdo dos empreendedores; acompanhar, controlar e avaliar os planos, programas e projetos,
com foco nas estratégias estabelecidas; elaborar e acompanhar a execugdo da proposta orcamentdria e fisica dos projetos
finalisticos e suas atividades; planejar, elaborar, monitorar e avaliar contratos e convénios institucionais; articular, planejar,
elaborar, monitorar e avaliar Contratos e Convénios de cooperacgdo técnica e/ou financeira com institui¢des parceiras.
Pré-requisitos exigidos:

CURSO SUPERIOR COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) NAS AREAS DE ADMINISTRACAO,
COMUNICACAO SOCIAL, TURISMO, ARTES PLASTICAS, CIENCIAS ECONOMICAS E POS GRADUACAO RECONHECIDA PELO
MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC) COM CARGA HORARIA MINIMA DE 360 HORAS EM GESTAO E PRODUGCAO CULTURAL,
GESTAO EMPRESARIAL, GESTAO DE NEGOCIOS, TURISMO, ECONOMIA CRIATIVA, DESENVOLVIMENTO TERRITORIAL OU AREAS
CORRELATAS.

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada de 06 meses, como profissional de nivel superior, na area de desenvolvimento territorial e/ou nos
setores de cultura, design, moda ou turismo.

Vagas
Codigo Cargo / Localidade Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia
171 Analista Técnico Il - Area Atuagdo Economia Criativa / Comércio e Servigos — Regido " .
Metropolitana de Salvador
Cargo: Assistente || — Area de atuacdo — qualquer area Vencimento Basico: Taxa Inscrigdo:
40h semanais RS 1.437,34 RS 40,00

Principais Responsabilidades:

Apoiar a elaboragdo de planos de utilizagdo dos recursos e o cumprimento de prazos em projetos rotineiros e atividades da
equipe da qual faz parte, estruturando e sistematizando dados para analise; estruturar procedimentos e sistematizar
informacgGes para dar apoio aos processos da area em que atua; alimentar e monitorar sistemas de gestdo informatizados,
necessarios para execugdo das atividades de suporte técnico ou administrativo dos processos em que atua; orientar outros
profissionais da Instituicdo, parceiros e prestadores de servico quanto aos procedimentos administrativos e as normas
internas relacionadas ao processo em que atua; elaborar termos de referéncia para aquisicdo de produtos e servigos
estruturados, formatados ou de uso continuo, sob orientagdo; realizar apresentagGes sobre ferramentas internas e sistemas
operacionais para os publicos interno e externo; organizar processos de contratacdo de fornecedores que tenham
metodologia, normas e procedimentos padrdo; solucionar problemas técnicos rotineiros, relacionados as suas atividades,
sugerindo padrdes e rotinas previamente estabelecidas; negociar assuntos relacionados as atividades de apoio/suporte
seguindo procedimentos estabelecidos e normas internas.

Pré-requisitos exigidos:

ENSINO MEDIO COMPLETO RECONHECIDO PELO MINISTERIO DA EDUCAGAO (MEC).

Experiéncia minima exigida:

Experiéncia comprovada de 06 meses, como profissional, nas areas administrativa, apoio e atendimento.

Vagas

Cddigo Cargo / Localidade Ampla Portadores de
Concorréncia Deficiéncia

181 Assistente Il — Regido Metropolitana de Salvador CR ---
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182 Assistente Il — Alagoinhas CR ---
183 Assistente Il — Barreiras CR —
184 Assistente Il — Brumado CR -
185 Assistente Il — Camagari CR —
186 Assistente Il — Euclides da Cunha CR --
187 Assistente Il — Eunapolis CR ---
188 Assistente Il — Feira de Santana CR -
189 Assistente Il — Guanambi CR -
190 Assistente Il — Ilhéus CR -
191 Assistente Il —Ipiau CR -
192 Assistente Il —Irecé CR -
193 Assistente Il — Itaberaba CR -
194 Assistente Il —Itabuna CR —
195 Assistente Il —Itapetinga CR -
196 Assistente Il —Ipira CR -
197 Assistente Il — Jacobina CR —
198 Assistente Il —Jequié CR -
199 Assistente Il — Juazeiro CR —
200 Assistente Il — Lauro de Freitas CR —
201 Assistente Il — Paulo Afonso CR --
202 Assistente Il — Porto Seguro CR ---
203 Assistente Il — Santo Antdnio de Jesus CR --
204 Assistente |l — Seabra CR —
205 Assistente Il — Senhor do Bonfim CR --
206 Assistente Il — Teixeira de Freitas CR -
207 Assistente Il — Valenga CR —
208 Assistente Il — Vitdria da Conquista CR ---

2.1.1 Exclusivamente, para efeito do disposto no Capitulo V, subitem 5.2., considerar-se-a a quantidade de
20(vinte) o nimero de vagas pertinentes aos cargos/localidades cujas vagas forem para CADASTRO DE RESERVA
(CR);
2.1.2 O Vencimento basico de cada cargo/cédigo esta fixado no Quadro 2;
2.1.3 Os beneficios oferecidos pelo SEBRAE aos seus empregados sdo:

a) Auxilio alimentagao e/ou refeigao;

b) Seguro de vida e acidentes pessoais;

c) Previdéncia privada;

d) Assisténcia médica e odontoldgica;

e) Vale transporte.

2.2 Os candidatos aprovados serdo contratados sob o Regime da Consolidacao das Leis trabalhistas (CLT).

2.3 Os candidatos aprovados poderdo ser lotados em qualquer dos espacos fisicos do SEBRAE/BA na localidade
escolhida no momento da inscricdo, em conformidade com o sub-item 2.1, exclusivamente no interesse da
Instituicdo.

2.3.1 Exclusivamente para os cargos de Analista Técnico I (cod 001 até 028), Analista Técnico II (cod 031 até
058), Analista Técnico I — Area de atuagdo — Atendimento e Orientagdo Empresarial (cod 111 até 138), Analista
Técnico I — Area de atuacdo - Gestao de Projetos (cod 141 até 168) e Assistente II (cod 181 até 208), serao
divulgadas 02 (duas) listas de classificacao, sendo uma lista de classificacdo geral e uma lista de classificacdo por
municipio. Deste modo, os candidatos aprovados poderdo ser lotados em qualquer dos espacos fisicos do
SEBRAE/BA na localidade escolhida no momento da inscricdo ou em outra localidade, a depender da
disponibilidade de vagas e interesse do candidato, em conformidade com a ordem classificatoria geral, e no caso
de nao haver cadastro reserva de candidatos para a referida localidade.
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2.4 As provas serdo realizadas nos municipios de Salvador, Feira de Santana, Vitéria da Conquista,
Eunapolis, Barreiras e Jacobina, devendo o candidato optar pelo municipio de realizacdo da prova no ato da
inscricao.

3. Da Inscrigao
3.1. A inscrigdo do candidato implicard o conhecimento e a aceitacdo das normas e condigdes estabelecidas neste
Edital.

3.1.2 As pessoas portadoras de deficiéncia, amparadas pelo art. 37, inciso VIII, da Constituicdo Federal, é
assegurado o direito de se inscrever neste Processo Seletivo e concorrerdo para as mesmas vagas em igualdade de
condigbes com os demais candidatos, nao havendo reserva de vagas, de acordo com o art. 37 do Decreto n®
3.298/99.

3.1.3 As deficiéncias dos candidatos portadores de deficiéncia, admitida a correcdo por equipamentos, adaptacdes ou

recursos especiais, devem permitir o desempenho adequado das atribuicdes especificas para o cargo, observando o
disposto no subitem 9.5 deste edital.

3.2. As inscrigbes serdo realizadas no periodo das 10horas de 03/01/14 as 23horas59minutos do dia
24/01/2014, exclusivamente pela internet, no sitio www.fundacaocefetbahia.org.br/sebrae/2013/concurso.asp.
3.2.1. O candidato devera preencher o Formulario de Inscrigdo via internet e imprimir o Boleto Bancario para realizar
0 pagamento da taxa correspondente a opcao do cargo, conforme indicado no subitem 2.1, deste Edital, em qualquer
Banco vinculado ao Sistema de Compensacdo Nacional.

3.2.2. Para efetuar a inscricdo via Internet o candidato devera:

a) Acessar o sitio www.fundacaocefetbahia.org.br/sebrae/2013/concurso.asp, imprimir o edital e seguir as
orientagbes contidas na tela;

b) Digitar corretamente os dados cadastrais, a opcdo do cargo e o curriculum resumido;

c) Preencher e imprimir o Boleto Bancario;

d) Pagar a taxa de inscricdo no periodo de 03/01 a 27/01/2014 em qualquer Banco vinculado ao Sistema de
Compensacao Nacional;

e) Acessar o sitio a partir de 72h apds o pagamento da taxa de inscricdo para imprimir o comprovante de inscricdo,
contendo a informagdo referente a sua opcao de cargo, data e horario da realizacao da prova.

3.2.2.1. As inscricOes via internet cujos pagamentos forem efetuados apds a data estabelecida ndo serao acatadas;
3.3.2.2. As inscricOes efetuadas somente serdo confirmadas apds a compensacao do Boleto Bancario.

3.3. A Fundacdo CEFETBAHIA e o SEBRAE ndo se responsabilizam por solicitacdo de inscricdo via Internet ndo
recebida por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, bem como outros fatores que
impossibilitem a transferéncia de dados.

3.4. O descumprimento das instrugdes para inscrigdo via Internet implicard em sua ndo efetivacao.

3.5. O pagamento da inscrigdo nas agéncias bancarias devera ser efetuado em espécie, em moeda corrente.

3.6. Ndo serao aceitas inscricbes para mais de um cargo, tendo em vista que as provas para todos os cargos serao
realizadas concomitantemente, no mesmo dia e horario.

3.7. Asinformacdes prestadas na ficha de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato, reservando-se o
SEBRAE o direito de excluir do Processo Seletivo aquele que nao preencher esse documento de forma completa,
correta e legivel, e/ou que fornecer dados comprovadamente inveridicos ou incorretos.

3.8 Ndo serdo aceitas inscricbes pagas por depdsito bancario, deposito em caixa eletrénico, via postal, fac-simile
(fax), condicional e/ou extemporanea, ou por qualquer outra via ndo especificada neste Edital.

3.9 Nao serdo aceitas inscricdes pagas, por qualquer motivo, apds o encerramento do periodo de inscricdo.

3.10 Efetivada a inscricao, em hipdtese alguma serao aceitos pedidos de devolugdo da importancia paga, exceto nos
casos de adiamento ou cancelamento do certame por culpa exclusiva do SEBRAE/BA.

3.11 Efetivada a inscricdo, nao serdo aceitas alteracGes de nome, cargo, municipio de realizacdo da prova nem de
qualquer outro dado cadastral declarado pelo candidato no momento da inscrigdo.

3.12. Os candidatos que necessitarem de condigdes especiais, devidamente comprovadas por laudo emitido por
especialista, com expressa referéncia ao codigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca - CID,
deverao solicitd-las a coordenagdo de selecdo da Fundacdo CEFETBAHIA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
da data de aplicacdo da prova, obedecendo aos critérios de viabilidade e de razoabilidade, cuja decisdao sera
comunicada ao candidato até 2 (dois) dias antes da realizagdo da prova.
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3.13. Serdo disponibilizados aos candidatos, no sitio: www.fundacaocefetbahia.org.br/sebrae/2013/concurso.asp, os
Cartbes Informativos indicando o local e horario da prova, o cargo para o qual efetuou a inscricao e o seu respectivo
namero de inscricao.

3.13.1. Somente serdo disponibilizados os cartdes informativos de inscricdo para os candidatos que efetivaram o
pagamento de suas taxas de inscrigdo no periodo e forma estabelecidos no subitem 3.2.

3.13.2. Caso o cartdo do candidato nao seja disponibilizado até cinco dias antes da data marcada para a realizagdo da
prova, é de inteira responsabilidade do candidato comparecer, até 3 (trés) dias antes da data de realizacao da prova,
a sede da Fundacao CEFETBAHIA, situada no Boulevard América, n®. 749, Jardim Baiano, Nazaré, Salvador, Bahia,
CEP 40.050-320, para receber o cartdo Informativo.

3.14 Nao serao dadas por telefone informacdes a respeito de datas, de locais e de horarios de provas.
3.15. As inscrigbes INDEFERIDAS serao divulgadas no
www.fundacaocefetbahia.org.br/sebrae/2013/concurso.asp.

3.16 A qualquer tempo, o SEBRAE podera determinar a anulacdo da inscricdo, das provas e da contratacdo do
candidato, desde que verificada qualquer pratica infracional, seja de natureza administrativa ou penal.

sitio:

4. Da Prova Escrita

4.1. A prova escrita, de carater eliminatério e classificatorio, para os Cargos, sera constituida de 2 (duas) partes,
entregues simultaneamente aos candidatos, com as seguintes caracteristicas:

a) Primeira Parte: objetiva, de carater eliminatorio e classificatorio, composta por 52 (cinquenta e duas) questdes
de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta (A, B, C, D e E), para todos os cargos. A atribuicao de
peso as questdes se dara de acordo com a tabela contida no subitem 4.3., totalizando 105 (cento e cinco) pontos.
b) Segunda Parte: discursiva, de carater classificatorio, composta por 1 (uma) questdo discursiva, valendo 15
(quinze) pontos, com o peso 3 (trés), totalizando 45 (quarenta e cinco) pontos.

4.2. Os programas das areas de conhecimento exigidos para as provas constam no Anexo I deste Edital.

4.3. Quadro de Prova: area de conhecimento, nimero de questdes e respectivos pesos e total de pontos:

Quadro 3- Quadro de prova

Quantidade de
Areas de Conhecimento SHESE e U= CR | e
(Pso) Questdes | Pontos
1 2 3
Conhecimentos Gerais 13 7 26 45
Conhecimentos Especificos 6 6 14 26 60
Questao Dissertativa (15pts) - - 1 1 45
Somatorio Geral 19 13 21 53 150

4.5. As provas para todos os cargos serao aplicadas exclusivamente nos municipios de Salvador, Feira de Santana,
Vitdéria da Conquista, Eunapolis, Barreiras e Jacobina, no dia 23 de fevereiro de 2014, no turno matutino, sendo
certo que qualquer alteracdo de data, local e/ou turno sera especificada oportunamente em Edital publicado no sitio:
www.fundacaocefetbahia.org.br/sebrae/2013/concurso.asp

4.5.1. Caso a quantidade de candidatos efetivamente inscritos supere a capacidade da rede de ensino do Municipio
escolhido, o candidato sera remanejado para o municipio mais préximo no qual haja aplicagdo das provas.

4.5.2 Caso a quantidade de candidatos inscritos para realizacdo de provas em algum municipio seja inferior a 100, os
mesmos serdo automaticamente alocados para o municipio mais préximo no qual haja aplicagdo das provas.

4.6. As provas terao duracdo de 3h30min (trés horas e trinta minutos), com horario de inicio previsto para as 9h
(nove horas), considerando o HORARIO LOCAL. O candidato devera comparecer ao local da prova com
antecedéncia minima de 1 (uma) hora fixada para o inicio da sua aplicacao, portando documento de
identificacao com foto e Cartdo Informativo de Inscrigdo ou comprovante de pagamento da taxa de inscricao.
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4.6.1. Os horarios previstos para abertura e fechamento dos portdes serdo, respectivamente, as 08h20min (oito
horas e vinte minutos) e & 08h50min (oito horas e cinquenta minutos), considerado 0 HORARIO LOCAL. Nio
sera permitido o ingresso de candidatos, em hipétese alguma, no estabelecimento, apds o fechamento dos portdes.
4.6.2. O candidato devera assinar a lista de presenca de acordo com a assinatura constante no seu documento de
identificacao, vedada a aposicdo de rubrica.

4.6.3. Depois de identificado e instalado em sala de aplicacdo das provas, o candidato ndo podera consultar ou
manusear nenhum material de estudo ou de leitura enquanto aguarda o horario de inicio das provas.

4.6.4. Apos o fechamento dos portdes, iniciam-se os procedimentos operacionais relativos ao processo de aplicacdo
da prova, no qual sera observado o contido no subitem 4.23, no que couber.

4.7. Somente sera permitido o ingresso a sala de aplicacdo das provas ao candidato que estiver previamente inscrito
e munido do original de documento de identificacdo.

4.8. Serao considerados documentos de identificacdo os expedidos por Secretaria de Seguranga Publica, Orgéo
fiscalizador de exercicio profissional (Ordem, Conselho, etc), Ministério Publico, Poder Judiciario ou por outro érgao
publico que, por lei federal, valham como identidade, tais como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e Carteira
Nacional de Habilitacdo (modelo novo, com foto).

4.8.1. Nao serao aceitos documentos de identificacdo em cdpias, ainda que autenticadas, ilegiveis, ndo identificaveis
e/ou danificados.

4.8.2. Os documentos de identificacdo deverdo estar em perfeitas condicbes de forma a permitir, com clareza, a
identificacao do candidato, e deverdo conter, obrigatoriamente, foto e data de nascimento.

4.8.2.1. Caso julgue conveniente, a Fundagdo CEFETBAHIA podera encaminhar o candidato ao posto do Instituto de
Identificagao “Pedro Melo”, instalado nas dependéncias do local da prova, para coleta de impressoes digitais, como
forma de identificacao do candidato presente a prova.

4.9. Durante as provas ndo sera admitida qualquer espécie de consulta ou comunicacdo entre os candidatos, nem a
utilizacdo de livros, notas, codigos, manuais, impressos ou anotacdes, maquinas calculadoras (também em reldgios),
agendas eletronicas ou qualquer outro equipamento eletronico, telefone celular, transmissor/receptor de mensagens
de qualquer tipo, BIP, walkman, gravador ou similares.

4.9.1. Os pertences pessoais dos candidatos, inclusive telefone celular, deverdo ser colocados em locais adequados
na proépria sala de aplicagdo das provas e ficardo retidos durante todo o periodo de permanéncia dos candidatos em
sala, nao se responsabilizando a Fundacdo CEFETBAHIA por perdas ou extravios ocorridos durante a realizacdo das
provas, nem por danos a eles causados.

4.10. E vedado o ingresso de candidato portando arma, no local de prova, mesmo que possua o respectivo porte.
4.11. Ainviolabilidade das provas sera comprovada na sala de aplicacdo das provas, no momento do rompimento do
lacre dos envelopes, mediante Protocolo de Abertura, e na presenca de, no minimo, dois candidatos, que deverao
assinar esse Protocolo, sendo que, caso haja recusa do(s) candidato(s) em fazé-lo, o fiscal de sala devera constar
isso no Relatdrio de Ocorréncias.

4.12. Somente serao permitidos assinalamentos na Folha de Respostas feitos pelo proprio candidato, com caneta
esferografica (tinta preta ou azul), vedada qualquer colaboracdo ou participacao de terceiros.

4.13. Nao sera permitida a saida de candidatos antes de transcorrida 1(uma) hora do inicio da prova, por motivo de
seguranga.

4.14. Os candidatos somente poderao levar o Caderno de Questes na Ultima hora faltante para o término das
provas.

4.15. Nao havera segunda chamada para as provas, seja qual for o motivo alegado para justificar a auséncia do
candidato, sendo que o seu ndo comparecimento importara em automatica exclusdo do Processo Seletivo.

4.16. Nao havera prorrogagdo do tempo de duracdo das provas, em razao de afastamento do candidato da sala
respectiva.

4.17. Em hipdtese alguma o candidato podera prestar prova fora da data, do horario, da cidade e do local
predeterminados.

4.18. Ao terminar a prova, o candidato entregard, obrigatoriamente, ao fiscal de sala, a sua Folha de Respostas.

4.19. O ultimo candidato a entregar a prova devera apor sua assinatura em Protocolo de encerramento, sendo que,
caso haja recusa do candidato em fazé-lo, o fiscal de sala devera constar isso no Relatdrio de Ocorréncias.
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4.20. Na correcao da Folha de Respostas sera atribuida nota 0 (zero) a questdo marcada com a alternativa incorreta,
com mais de uma alternativa assinalada, sem alternativa assinalada ou com emenda ou rasura, ainda que legivel a
olho nu.
4.21. Em nenhuma hipétese havera substituicdo da Folha de Respostas Objetivas por erro do candidato, sendo de
sua inteira responsabilidade proceder ao seu preenchimento em conformidade com as instrucoes respectivas.
4.22. Nao sera permitido o ingresso ou a permanéncia de pessoas estranhas ao processo seletivo no estabelecimento
de aplicagdo das provas.
4.23. Sera excluido do Processo Seletivo o candidato que:
a) apresentar-se apds o horario estabelecido, inadmitindo-se qualquer tolerancia;
b) nao comparecer as provas, seja qual for o motivo alegado;
¢) ndo apresentar documento que legalmente o identifique;
d) ausentar-se da sala de provas sem o acompanhamento do fiscal;
e) ausentar-se do local de provas antes de decorrida uma hora do inicio das mesmas;
f) ausentar-se da sala de provas levando a Folha de Respostas;
g) ausentar-se da sala de provas levando o Caderno de Questdes antes do horario permitido, ou outros materiais ndo
permitidos, sem autorizagdo;
h) estiver portando armas (branca ou de fogo), mesmo que possua o respectivo porte;
i) lancar mao de meios ilicitos para a execucdo das provas;
j) ndo devolver integralmente o material recebido;
k) for surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livro, anotagdo, impresso nao permitido,
maquina calculadora ou similar;
) estiver fazendo uso de qualquer tipo de aparelho eletronico de comunicacao (bip, telefone celular, reldgios digitais,
walkman, agenda eletronica, notebook, palmtop, tablet, smartphone, receptor, gravador ou outros equipamentos
similares), bem como fones e protetores auriculares;
m) estiver portando, manuseando ou consultando qualquer tipo de livro, legislacdo, manual, folhetos, qualquer
material escrito enquanto estiver respondendo a prova, ou mesmo transitando nas dependéncias do prédio de
aplicacao da Prova e no acesso aos sanitarios.
n) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;
0) ndo atender aos procedimentos determinados para realizacao da inscricao, conforme previsto no presente Edital;
p) fizer, em qualquer documento, declaracdo falsa ou incorreta;
q) tratar incorretamente ou agir com descortesia em relacdo a qualquer pessoa envolvida na aplicacdo das provas,
bem como aos Coordenadores, Auxiliares e Autoridades presentes.
r) efetuar o pedido de inscricdo fora do prazo estabelecido neste Edital;
s) ndo possuir os pré-requisitos para a Opgao de Cargo almejado, estabelecidos no item 2.1.;
t) deixar de apresentar quaisquer documentos que comprovem o atendimento a todas as condigOes e requisitos
estabelecidos neste Edital.
u) divulgar, em qualquer midia, o contetdo do caderno de questdes, pertinente a Prova Objetiva, antes do horario
previsto no subitem 4.14.

4.24. Sera considerada falta grave, implicando sua ocorréncia na exclusdo do candidato, com a anulagdo da
respectiva prova, o comportamento contrario as especificagbes do presente Edital, para com qualquer dos
examinadores, seus auxiliares, fiscais ou autoridades presentes.

5. Do Julgamento da Etapa Unica - Prova Escrita

5.1. Da Nota nas Questdes Objetivas, para todos os cargos:

5.1.1. A nota obtida nas questGes objetivas de mlltipla escolha sera calculada da seguinte forma:

a) A nota obtida em cada questao objetiva padronizada (Nop) corresponde ao produto entre a nota obtida em cada
questdo objetiva (No) e seu respectivo peso (Pso), sendo representada pela seguinte formula matematica:
Nop = No x Pso.

b) A nota total obtida nas questdes objetivas corresponde ao somatorio das notas obtidas em cada questdo objetiva
padronizada (ZNop).

5.2. Da Habilitacao / Inabilitacdo na prova objetiva, para todos os Cargos:

5.2.1. Depois de apurada a nota da prova objetiva, os candidatos serao relacionados por Cargo/cddigo, em ordem
decrescente de nota total nas questdes objetivas (ZNop) e serdo HABILITADOS aqueles cuja classificagao for
inferior ou igual a 20 (vinte) vezes o nimero de vagas ofertadas, conforme subitem 2.1, considerando-se, também, o
percentual minimo de acerto nas questoes objetivas (ZNop) igual a 50% (cinquenta por cento).
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5.2.2. Serdo INABILITADOS aqueles candidatos cuja classificagdo for superior a 20 (vinte) vezes o nimero de vagas
ofertadas, conforme subitem 2.1, e aqueles que ndo obtiverem o percentual minimo de acerto nas questdes objetivas
(ZNop) igual a 50% (cinquenta por cento);

5.3. Do desempate na prova objetiva, para todos os Cargos:

5.3.1. Havendo empate na totalizacdo dos pontos, tera preferéncia o candidato que, na ordem a seguir, tenha obtido,
sucessivamente:

a) o maior nimero de acertos em questdes objetivas de peso 3;

b) o maior nimero de acertos em questdes objetivas de peso 2;

€) o maior nimero de acertos em questoes objetivas de peso 1.

5.4. Da nota na Questdo Dissertativa para todos os Cargos:

5.4.1. Somente os candidatos HABILITADOS na prova objetiva terdao a questdo Dissertativa corrigida, apds o que
suas notas serdo calculadas da seguinte forma: a nota total da questdo dissertativa padronizada (Nrp) corresponde
ao produto entre a nota de redacao (Nr) e o respectivo peso (Psr), sendo representada pela seguinte férmula
matematica: Nrp=Nr x Psr.

5.5. Da Nota Final na Etapa Unica:

5.5.1.Para todos os Cargos: Depois de apurada a questao Dissertativa, a nota do candidato (Nf) corresponde a soma
entre a nota total nas questdes objetivas (somatério de Nop) e a nota na questdo Dissertativa padronizada (Nrp),
sendo representada pela férmula matematica: Nf = somatdrio de Nop + Nrp.

5.5.2. Depois de apurada a nota final (Nf) da prova escrita, os candidatos HABILITADOS, para todos os cargos, serao
CLASSIFICADOS em ordem decrescente de nota, na Etapa Unica (NgI).

6. Da Aprovacao, Classificacdo para Reserva Técnica e Eliminacao no Processo Seletivo

6.1. Depois de apurada a primeira etapa (NgI), para todos os cargos, o candidato HABILITADO sera classificado
por cddigo/cargo, em ordem decrescente de nota global NG=NgI + NgII.

Onde:

NG = Nota Global no Processo Seletivo
NgI = Nota da Primeira Etapa (Prova escrita)

6.2. Somente sera APROVADO no Processo Seletivo, por cargo/cddigo, o candidato HABILITADO, cuja
classificacao for igual ou inferior ao nimero de vagas ofertadas, de acordo com o subitem 2.1 deste Edital.

6.3. Somente serd CLASSIFICADO PARA RESERVA TECNICA no Processo Seletivo, por cargo/cédigo, o candidato
HABILITADO na etapa Unica (para todos os cargos), cuja classificagdo for maior do que o nimero de vagas
ofertadas, de acordo com o subitem 2.1 deste Edital.

6.3. O candidato que ndo for APROVADO nem CLASSIFICADO PARA RESERVA TECNICA serd ELIMINADO do
processo.

6.4. Havendo empate na totalizacdo dos pontos, tera preferéncia o candidato que, na ordem a seguir, tenha,
sucessivamente:

a) maior nimero de acertos nas questdes de peso 3;
b) maior nimero de acertos nas questdes de peso 2;
€) maior nimero de acertos nas questdes de peso 1;
d) maior idade, caso persista 0 empate;

6.6 Em hipdtese alguma havera convocagao de candidatos ELIMINADOS ou EXCLUIDOS do Processo Seletivo.
6.5. Serdo considerados ELIMINADOS, para todos os efeitos, os candidatos que ndo satisfizerem os requisitos
fixados neste Edital.

7. Dos Recursos

7.1. Os gabaritos, as questOes das provas aplicadas e os resultados de cada uma das fases do Processo Seletivo,
para fins de recursos, estarao disponiveis na sede da Fundagao CEFETBAHIA, situada no Boulevard América, n°. 749,
Jardim Baiano, Nazaré, Salvador — BA, e no sitio: www.fundacaocefetbahia.org.br/sebrae/2013/concurso.asp a partir
do primeiro dia Util apds a aplicacao das provas e/ou do resultado de cada uma das fases previstas no Processo
Seletivo, durante o periodo estabelecido para recurso.
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7.2. Qualquer candidato, no prazo de até as 17h do 1° (primeiro) dia Util apds a publicagao do ato de indeferimento
do seu pedido de inscricdo, da publicacdo do gabarito da prova objetiva e da publicacdo dos resultados de cada uma
das fases do Processo Seletivo no sitio: www.fundacaocefetbahia.org.br/sebrae/2013/concurso.asp, podera,
fundamentadamente, interpor recurso, que devera ser julgado em 10 (dez) dias pela Comissao de Processo Seletivo,
observando-se as seguintes normas:

a) cada recurso, datilografado ou digitado, em 05 (cinco) vias de igual teor e forma, contendo o cargo para o qual o
candidato esta concorrendo, bem como nome, o ndmero de inscricao e assinatura do candidato, devera versar sobre
uma Unica questdo objetiva e/ou sobre resultados de cada uma das fases do Processo Seletivo e ser entregue,
tempestivamente, no Protocolo da Fundacdo CEFETBAHIA, situada no Boulevard América, n°. 749, Jardim Baiano,
Nazaré, Salvador-Ba CEP 40.050-320;

b) admitir-se-a um Gnico recurso por questao objetiva para cada candidato, relativo ao gabarito;

c) se do exame dos recursos resultar anulagao de questdo objetiva, os pontos a ela correspondentes serdo atribuidos
a todos os candidatos, independentemente da formulagdo de recurso;

d) se, por forca de decisao favoravel a eventual recurso, houver modificagdo do gabarito oficial, com retificagao de
alternativa (s) considerada (s) correta(s), as provas serdo recorrigidas de acordo com o novo gabarito, admitindo-se
novo recurso somente da (s) questdo (0es) retificada(s), na forma e prazo referidos nos itens anteriores.

e) somente serao aceitos os recursos protocolados na sede da Fundacao CEFETBAHIA, situada no Boulevard
América, n°. 749, Jardim Baiano, Nazaré, Salvador — BA CEP 40.050-320 ou aqueles postados impreterivelmente no
prazo acima estabelecido com expedicao, exclusivamente, via SEDEX e com Aviso de Recebimento (AR);

8. Da Homologacao do Processo Seletivo e da Convocacao para Avaliacao Médica
8.1 A homologagdo ocorrera no prazo de até dez dias Uteis, contados da publicagao do resultado final.

8.2. Apds a homologagdo do resultado final do Processo Seletivo, o0 SEBRAE convocara os candidatos APROVADQOS,
no prazo de validade do Processo Seletivo, a critério da administracdo, por ordem de classificacao final e por
codigo/Opcdo de Cargo, no site http://www.ba.sebrae.com.br

9. Da Avaliacdao Médica

9.1 Atendendo as necessidades da Administracao e dentro do prazo de validade do Processo Seletivo, os
candidatos a serem contratados, serao convocados para inspecao médica admissional, através de convocagdo do
SEBRAE.

9.4 Durante a inspecdo de salde admissional poderdo ser solicitados exames complementares, na dependéncia da
necessidade de esclarecimento diagndstico, a critério da equipe de avaliacao médica.

9.4.1 O candidato que deixar de se apresentar, por qualquer motivo, para avaliagao médica na forma estabelecida no

subitem 9.4, sera considerado desistente e NAO SERA CONTRATADO.

9.5 O SEBRAE, respaldado no laudo expedido pelo seu servigo médico, divulgara o resultado sobre a qualificagdo do
candidato como portador de deficiéncia e sobre a compatibilidade deste com as atribuicdes do cargo, ndo cabendo
recurso dessa decisdo.

9.5.1 Caso o candidato tenha comprovado sua condicdo de deficiente, mas a deficiéncia da qual é portador seja
considerada pela avaliagdo médica incompativel para o exercicio das atribuicoes do cargo a que concorre, indicadas
no Item 2 deste Edital, sera considerado INAPTO para o cargo pleiteado e, conseqlientemente, ndao sera
contratado.

10. Da Contratagao

10.1 O candidato aprovado e convocado para contratagdo tera o prazo determinado de 03(trés) dias para comparecer
2o SEBRAE/BA; caso contrario, sera eliminado no processo seletivo;

10.2. O empregado passara por um treinamento introdutdrio a ser realizado pelo SEBRAE/BA, em periodo a ser
previamente informado.
10.3. Requisitos basicos para contratacao:

10.3.1. Ter sido APROVADO no Processo Seletivo na forma estabelecida neste Edital.

10.3.2. Ter sido considerado APTO na avaliacao médica admissional.

10.3.3. Ser brasileiro nato ou naturalizado, nos termos do artigo 12 da Constituigao Federal.

10.3.4. Estar quite com as obrigacOes eleitorais e militares.

10.3.5. Possuir os pré-requisitos exigidos para o exercicio do cargo para o qual se inscreveu no Processo Seletivo
conforme disposto no subitem 2.1.
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10.3.6. Ter idade minima de 18 anos.
10.3.7. Apresentar-se munido dos documentos abaixo relacionados, original e copia ou cdpia autenticada:
a) Curriculo Vitae;
b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
c) CPF;
d) Certidao de casamento (se casado) ou de nascimento (se solteiro)
e) Certidao de nascimento dos filhos;
f) Carteira de vacinacdo de filhos (menores de 05 anos)
g) Certificado de Reservista, para brasileiros de sexo masculino;
h) Carteira de Identidade;
i) Titulo de Eleitor, com comprovantes da Ultima votacdo ou Certiddo de Quitacao eleitoral, para brasileiros;
j) Cartdo de inscricdo PIS/PASEP;
k) Comprovante(s) de escolaridade, conforme exigido no Edital;
[) Comprovante da experiéncia, conforme exigido no Edital;
m) Duas (02) fotos 3X4 recentes

11. Das Disposicoes Finais

11.1. O ato de inscrigao gera a presuncao absoluta de que o candidato conhece as presentes instruges e de que
aceita as condigdes do Processo Seletivo, tais como se acham estabelecidas na legislagao pertinente e neste Edital.
11.2. Alinexatiddo das declaracOes, as irregularidades de documentos ou de outra natureza, ocorridas no decorrer do
processo seletivo, mesmo que so verificadas posteriormente, eliminardo o candidato do Processo Seletivo, anulando-
se todos os atos e efeitos decorrentes da sua inscrigdo.

11.3. A aprovacdo e a classificagao final geram para o candidato apenas a expectativa de direito a contratacao,
cabendo exclusivamente ao SEBRAE/BA deliberar sobre o aproveitamento dos candidatos APROVADOS, em nimero
suficiente para atender as necessidades do servico, observado o nimero de vagas existentes, ndo havendo, portanto,
obrigatoriedade de contratagdo do nimero total de candidatos habilitados para o banco de reserva.

11.4. O acompanhamento das publicacdes referentes ao Processo Seletivo é de responsabilidade Unica e exclusiva do
candidato.

11.5. Nao serao prestadas informacoes, por telefone, a respeito de datas, horarios e locais de provas ou sobre o
resultado destas.

11.6 Serdo EXCLUIDOS, para todos os efeitos, os candidatos que ndo satisfizerem os requisitos fixados neste Edital.
11.7. A atualizacdo do endereco indicado no Requerimento de Inscricdo e o atendimento as convocacoes feitas
pela Fundacdo CEFETBAHIA ou pelo SEBRAE/BA, desde o0 momento da inscricao até o momento da contratagao, é
de responsabilidade exclusiva do candidato.

11.8. E de inteira responsabilidade do candidato, acompanhar as publicagbes de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este Processo Seletivo que venham a ser feitas, no sitio:
www.fundacaocefetbahia.org.br/sebrae/2013/concurso.asp.

11.10. Ndo sera fornecido ao candidato qualquer documento comprobatdrio de classificacdo no Processo Seletivo,
valendo para esse fim, as listagens divulgadas no sitio:
www.fundacaocefetbahia.org.br/sebrae/2013/concurso.asp.

11.11 Nao poderdo participar deste processo seletivo ex-empregados demitidos por justa causa em razdo de
cometimento de ato de improbidade.

11.12. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo de Processo Seletivo e, no que couber, pelo Superintendente

do SEBRAE/BA.

Salvador, 27 de dezembro de 2013.

Edival Passos Souza
Superintendente
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ANEXO I

CONTEUDO PROGRAMATICO

ANEXO I

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conhecimentos Gerais
Cargos de Nivel Superior

(codigos de 001 a 171)
Portugués:
Leitura e interpretacdo de textos (ficcionais e/ou nado ficcionais); Ortografia, acentuagao,
pontuacdo; Formacao de palavras. Léxico: adequacao no emprego das palavras. Morfossintaxe:
0 nome e seus determinantes; o verbo; as palavras de relacao; estrutura do periodo, da oracao
e da frase; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocacdo pronominal;
formas de tratamento (usos e adequacdes). Estrutura do paragrafo. Coesdo e coeréncia
textuais; Estilistica: denotagdo e conotagdo; figuras de linguagem. Niveis de linguagem.
Elaboracao de parecer, nota técnica e relatorios.

Informatica basica:

Informatica basica: Hardware e Software; conceitos basicos; sistema operacional; aplicativos;
Internet; utilizacdo do e-mail; navegando e pesquisando na web; seguranca. Microcomputador:
componentes; dispositivos de entrada e saida, periféricos; utilizacdo; configuracao;
manutencdo. Ambiente operacional MS-Windows: utilizagdo; configuracdo. Processador de
texto (MS-Word). Planilhas eletronicas (MS-Excel). Editor de apresentagbes (Power point). MS-
Internet e intranet. protocolos; navegadores; aplicacdes; busca e pesquisa. Correio eletrénico:
grupos de discussao; féruns; ferramentas de correio. Protecdo e seguranca: backup; virus;
antivirus. Aplicacdes multimidia: video; audio.

Nota sobre as versoes dos softwares:

MS-Windows: Windows Vista.

MS -Office: versdes constantes dos pacotes Office 2000 ou posterior.
MS-Internet Explorer: versao 6.0 ou posterior.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL:

Base legal: Lei geral da micro e pequena empresa. Lei Complementar Federal 139/2011, Lei
Complementar 128/2008. Lei Complementar 123/2006. Artigos 146, 170 e 179 da Constituicao
Federal.

Micro e pequena empresa e Micro Empreendedor Individual: definicdo, enquadramento,

tributacao, participacao em licitagdes publicas, relagdes trabalhistas. Sistema Simples Nacional.
Politicas de incentivo a exportacao e Inovacao. Competéncias empreendedoras.
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Conhecimentos Gerais

Cargos de Nivel Médio

(codigos de 181 a 208)
Portugués:
Leitura e interpretacdo de textos (ficcionais e/ou nado ficcionais); Ortografia, acentuagao,
pontuacdo; Formacao de palavras. Léxico: adequacao no emprego das palavras. Morfossintaxe:
0 nome e seus determinantes; o verbo; as palavras de relacao; estrutura do periodo, da oracao
e da frase; concordancia nominal e verbal; regéncia nominal e verbal; colocacdo pronominal;
formas de tratamento (usos e adequacdes). Estrutura do paragrafo. Coesdo e coeréncia
textuais; Estilistica: denotacao e conotacao; figuras de linguagem. Niveis de linguagem.

Informatica basica:

Informatica basica: Hardware e Software; conceitos basicos; sistema operacional; aplicativos;
Internet; utilizacdo do e-mail; navegando e pesquisando na web; seguranca. Microcomputador:
componentes; dispositivos de entrada e saida, periféricos; utilizacdo; configuracao;
manutencdo. Ambiente operacional MS-Windows: utilizagdo; configuracdo. Processador de
texto (MS-Word). Planilhas eletronicas (MS-Excel). Editor de apresentagbes (Power point). MS-
Internet e intranet. protocolos; navegadores; aplicacdes; busca e pesquisa. Correio eletrénico:
grupos de discussao; féruns; ferramentas de correio. Protecdo e seguranca: backup; virus;
antivirus. Aplicagdes multimidia: video; audio.

Nota sobre as versoes dos softwares:

MS-Windows: Windows Vista.

MS -Office: versdes constantes dos pacotes Office 2000 ou posterior.
MS-Internet Explorer: versao 6.0 ou posterior.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL:

Base legal: Lei geral da micro e pequena empresa. Lei Complementar Federal 139/2011, Lei
Complementar 128/2008. Lei Complementar 123/2006. Artigos 146, 170 e 179 da Constituicao
Federal.

Micro e pequena empresa e Micro Empreendedor Individual: definicdo, enquadramento,

tributacao, participacao em licitagdes publicas, relagdes trabalhistas. Sistema Simples Nacional.
Politicas de incentivo a exportacao e Inovacao. Competéncias empreendedoras.

Conhecimentos Especificos
Cargos de Nivel Superior

Analista Técnico | (Codigos de 001 a 028)

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de
gerenciamento de projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto.
Cronogramas e gestdao do tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicoes do projeto. Gestdo da
execucdao do projeto. Metodologias de analise e solugcdes de problemas.

Regulamento de licitacoes e contratos do sistema SEBRAE.
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Analista Técnico Il (Cédigos de 031 a 058)

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Gerenciamento de
portfélio e programas. Ciclo de vida dos projetos. Metodologias de gerenciamento de projetos.
Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do
tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao da execucao do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicoes do projeto. Gestdo da
execucao do projeto. Metodologias de analise e solugcbes de problemas. Andlise ambiental:
ambiente interno e ambiente externo. Projegdo de cenarios.

Treinamento, desenvolvimento e educacao de pessoas. Planejamento, monitoramento e
avaliacao de projetos educacionais. Organizacao de eventos para capacitacdo empresarial.
Noc¢des de educacdo empreendedora.

Regulamento de licitacoes e contratos do sistema SEBRAE.

Analista Técnico Il — Area de atuacio agronegdcios (Codigo 061)

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Gerenciamento de
portfélio e programas. Ciclo de vida dos projetos. Metodologias de gerenciamento de projetos.
Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do
tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao da execucao do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicoes do projeto. Gestdo da
execucao do projeto. Metodologias de analise e solugcbes de problemas. Andlise ambiental:
ambiente interno e ambiente externo. Projegdo de cenarios.

Agronegdcios. Conceitos e dimensdes. Sistemas agroindustriais. Clusters e arranjos
produtivos locais. Associativismo e cooperativismo. Desafios para o empreendedor do
agronegocio. Produtos agricolas e mercados. Nogcdes sobre mercados futuros. Gestdo de
custos no agronegécio. Desenvolvimento sustentavel: produtos organicos, biotecnologia e
certificagdes. Tendéncias em agronegdcios.

Analista Técnico Il — Area de atuacio Inovacio e Tecnologia (Cédigo 071)

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Gerenciamento de
portfélio e programas. Ciclo de vida dos projetos. Metodologias de gerenciamento de projetos.
Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do
tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao da execucao do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicées do projeto. Gestdo da
execucdo do projeto. Metodologias de analise e solugcbes de problemas. Andlise ambiental:
ambiente interno e ambiente externo. Projegdo de cenarios.

Inovacao. Conceitos, elementos e dimensdes. Tipos de inovacdo. Tipos de inovadores.
Motivadores e Inibidores da inovacdo. Processo de inovagdo nas empresas: diagnéstico,
planejamento, modelos, indicadores. Competéncias necessarias para obter vantagem
competitiva pela inovagao. Clusters e arranjos produtivos locais. Incubadoras de empresas.
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Analista Técnico Il — Area de atuacio Industria (Cédigo 081)

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Gerenciamento de
portfélio e programas. Ciclo de vida dos projetos. Metodologias de gerenciamento de projetos.
Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do
tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao da execucao do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicoes do projeto. Gestdo da
execucao do projeto. Metodologias de analise e solugcbes de problemas. Andlise ambiental:
ambiente interno e ambiente externo. Projegdo de cenarios.

Gestao da producao. Paradigmas tecnologicos. Redes de cooperacdo produtiva para a
competitividade das Micro e Pequenas Empresas. Parques tecnoldgicos. Clusters e arranjos
produtivos locais. Incubadoras de empresas. Logistica das Micro e Pequenas empresas.
Gestao de estoques nas Micro e pequenas empresas.Tendéncias com a inser¢ado no comércio
internacional e do uso do e-commerce.

Analista Técnico | — Area de atuacdo Financas/Contabilidade/Orcamento/Auditoria/Area
de Pessoal (Cédigo 091)

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de
gerenciamento de projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto.
Cronogramas e gestdao do tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicoes do projeto. Gestdo da
execucdao do projeto. Metodologias de analise e solugcdes de problemas.

Gestao contabil/ financeira/auditoria. Contabilidade geral: principios fundamentais de
contabilidade e normas brasileiras de Contabilidade. Conceitos gerais: finalidades, objeto,
campo de aplicagdo e areas de especializagdo da Contabilidade. Patriménio: estrutura,
configuracbes, fatos contabeis: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. A
escrituracdo contabil: as contas, as partidas simples e dobradas. As contas patrimoniais. As
contas de receitas, despesas e custos. As contas de compensacao. A equacao patrimonial. O
regime de caixa e de competéncia. Os lancamentos e suas retificacées. A elaboracado das
demonstragdes contabeis: o balanco patrimonial e as suas notas explicativas, a apuragao do
resultado e a demonstracdo do resultado do exercicio, a demonstracao das mutagdes do
patriménio liquido, a demonstracdo das origens e aplicacdes de recursos. A demonstracao de
fluxo de caixa. A consolidacdo de balangos. Auditoria: conceitos gerais, principios, normas,
técnicas, procedimentos, controles internos.

Orcamento. Conceito e fungdes. Gestao orcamentaria. Composicao das receitas e despesas.
Aplicacao dos recursos: tipologia e natureza de despesa. Balanco orcamentario. Regime
orcamentario. Prestacao de contas.

Area de pessoal. Consolidacédo das leis do trabalho (CLT): Contrato de trabalho: celebragéo,
suspensdao, interrupcao, alteracdo e rescisdo. Salario e remuneracdo. Jornada de trabalho.
Férias, licencas, repouso. 13° salario. Aviso prévio. Periculosidade e Insalubridade. Trabalho do
menor. Legislagao previdenciaria. Negociagao trabalhista. Acordos coletivos de trabalho.
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Analista Técnico Il — Area de atuacdo Tecnologia da Informacio (Cédigo 101)

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Gerenciamento de
portfélio e programas. Ciclo de vida dos projetos. Metodologias de gerenciamento de projetos.
Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto. Cronogramas e gestdo do
tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao da execucao do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicoes do projeto. Gestdo da
execucao do projeto. Metodologias de analise e solugcbes de problemas. Andlise ambiental:
ambiente interno e ambiente externo. Projegdo de cenarios.

Infraestrutura. Gerenciamento de Projetos de TI. Orgcamento, investimento e gastos com
tecnologia da informacao. Tendéncias em engenharia de software. Gerenciamento de redes.
Implantagdo de Intranet e internet. Acesso remoto. Administragdo de correio eletrénico.
Administracdo Symantec Firewall 7.0 e 8.0 com VPN. Politica de seguranca de Tecnologia da
Informacao. Gestao de equipe de service desk. Coordenacao de equipe de suporte técnico.

Banco de dados. Administracdo de Webserver: IIS, Apache, Tomcat. Administracdo de banco
de dados: MS SQL Server;

Sistemas. Arquitetura de Software/Service Oriented Architecture (SOA). Implantagcao e Gestao
de solucdes de:Customer Relationship Management (CRM), Enterprise resource Planning
(ERP), Gestao eletronica de documentos (GED), Workflow, geoprocessamento e Business
Intelligence. Desenvolvimento WEB: ASP, ASP.net, Java, Javascript e PHP.

Governanca de Tecnologia da Informacao. Dimensdes do uso da tecnologia da informacao.
Modelos de administracdo da Tecnologia da Informagcao. Gestao estratégica da tecnologia da
Informacgdo. Beneficios do uso da Tecnologia da Informacdo e desempenho empresarial.
Seguranca da Informacao.

Analista Técnico | — Area de atuacdo Atendimento e Orientacdo (Cédigos 111 a 138).

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de
gerenciamento de projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto.
Cronogramas e gestdao do tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicées do projeto. Gestdo da
execucdao do projeto. Metodologias de analise e solugcdes de problemas.

Atendimento ao publico. Comunicacdo empresarial. Comunicacdo verbal e nado verbal.
Qualidade na prestacdo de servicos. Gestdo de reclamacbes e sugestbes. Customer
Relationship Management (CRM). Canais de relacionamento. Redes sociais. Atendimento
padronizado X atendimento personalizado.

Analista Técnico | — Area de atuacdo Gestio de Projetos (Cédigos 141 a 168)

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de
gerenciamento de projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto.
Cronogramas e gestdao do tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicées do projeto. Gestdo da
execucao do projeto. Sistemas de informagdo. Metodologias de andlise e solugbes de
problemas.

Nocoes de clusters e arranjos produtivos locais. Associativismo e cooperativismo.
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Gestao do relacionamento. Visdo sistémica. Relacionamento com parceiros. Gestdo da
confianga e do compromisso.

Analista Técnico Il — Area de atuacdo Economia criativa/Comércio e servicos (Codigos

171)

Gestao de projetos. Conceitos basicos do gerenciamento de projetos. Metodologias de
gerenciamento de projetos. Grau de dependéncia das atividades/tarefas. Escopo do projeto.
Cronogramas e gestdao do tempo do projeto. Gestdo da qualidade do projeto. Gestao dos
custos do projeto. Gestao de riscos do projeto. Gestdo de aquisicées do projeto. Gestdo da
execucdao do projeto. Metodologias de andlise e solugcbes de problemas. Andlise ambiental:
ambiente interno e ambiente externo. Projegdo de cenarios.

Economia criativa. Principios, caracteristicas. Eixos estratégicos de atuacdo. Industrias
culturais. Tendéncias em economia criativa.

Comércio e Servicos. Encadeamento produtivo. Principios, estratégias e formas de atuacao.
Rede de cooperagcdao empresarial. Associativismo e cooperativismo. Varejo, mercado e
inovacao.

Conhecimentos Especificos
Cargos de Nivel Médio

Assistente Il — (Codigos 181 a 208)

Nocoes de administracao. Procedimentos administrativos. Nocdes de administragdo de
recursos materiais: conceituacdo, importadncia e subsistemas tipicos e especificos.
Gerenciamento da informacao. Gestdao de documentos.

Nocoes sobre regulamento de licitacoes e contratos do sistema SEBRAE.
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