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CONHECIMENTOS GERAIS (Questoes de 01 a 26)

Leia com atencao o texto a seguir para responder as questdes 01 a 03.

TEXTO:

Em um desses dias, um consultor me contou uma pequena histéria sobre 0 mundo dos negécios
que me fez pensar. Na hora de disputar um cargo executivo, realmente o que importa ndo € ser o
melhor, mas, sim, ser melhor em comparagao aos outros.
Dois executivos participavam de um safari na Africa. Tudo estava tranquilo até que, durante um
5 passeio em um vale descampado, eles estavam longe do jipe que os conduzia, quando um ledo
apareceu no horizonte.
Um dos executivos rapidamente trocou as botas que usava por ténis de corrida, ao que o outro
ponderou:
— Vocé nao pode correr mais rapido do que um ledo.
10 E recebeu como resposta:
— Eu nao tenho que correr mais do que o ledo. Basta correr mais rapido do que vocé.

SCHELLER, Fernando.Uma historia para refletir sobre o0 mundo dos negdcios. Disponivel em:<http://blogs.estadao.com.br/sua-
chance/2011/05/23/uma-historia-para-pensar-sobre-o-mundo-dos-negocios/>. Acesso em: 9 jan. 2014. Com ajustes.

Questao 01 (Peso 1)
A narrativa ilustra um caso de

A) insensatez e de credibilidade no impossivel.

B) aceitagcédo de desafios e de capacidade de lideranga.

C) subestima a habilidade do outro e de auséncia de ética.

D) exemplo de superacdo e de compromisso com a alteridade.
E) situacao nova e de habilidade de resolucao do inesperado.

Questao 02 (Peso 2)
O fato narrado pode ser sintetizado pelo provérbio transcrito em

A) “Cachorro que late ndo morde.”

B) “Nao medram galinhas onde a raposa mora.”

C) “S6 percebemos o valor da agua depois que a fonte seca.”

D) “Os sabios nao dizem o que sabem e os tolos ndo sabem o que dizem.”

E) “Nao declares que as estrelas estdo mortas s6 porque o céu esta nublado.”

Questao 03 (Peso 1)

O sentido original do fragmento transcrito sofre alteracao na reestruturagao que se faz na alternativa

A) “um consultor me contou uma pequena histéria sobre o mundo dos negécios” (linha 1) / uma pequena
histéria sobre 0 mundo dos negdcios me foi contada por um consultor.

B) “mas, sim, ser melhor em comparacdo aos outros.” (linha 3) / contudo, certamente, ser melhor em
comparagao aos outros.

C) “quando um ledo apareceu no horizonte.” (linhas 5 e 6) / assim que um ledo apareceu no horizonte.

D) “— Eu néo tenho que correr mais do que o ledo.” (linha 11) / — Eu n&o tenho como correr mais que o
ledo.

E) “Basta correr mais rapido do que vocé.” (linha 11) / Basta que eu corra mais rapido que vocé.
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Leia com atencao o texto a seguir para responder as questdes de 04 a 09

TEXTO:
O ambiente de trabalho e o comportamento humano

O ser humano é Unico em sua esséncia. Ele tem personalidade préopria, necessidades que o
motivam e o medo das mudancgas repentinas. E é justamente isso que nos faz tdo diferentes um do
outro e com uma visdao de mundo totalmente diversificada que atrai o desejo de desvenda-lo, de
conhecé-lo.

5 Alguns pesquisadores se interessaram em estudar o ser humano para entender um pouco
melhor essa diversidade. Um desses estudiosos foi Abraham Maslow que desenvolveu a Teoria da
Hierarquia e das Necessidades Humanas. Ele explica, em suas pesquisas, que 0s aspectos
motivacionais das pessoas estdo diretamente ligados ao entendimento das necessidades humanas.
Portanto motivacdo é o resultado dos estimulos que agem sobre as pessoas levando-as a acédo. Ou

10 seja, para que haja acao ou reagao, € preciso que um estimulo seja implementado, seja decorrente de
coisa externa ou proveniente do proprio organismo. Por isso, o ser humano tem a necessidade de ser
aceito socialmente (trabalho, escola/faculdade, grupos de amigos etc.), de ser amado, reconhecido, de
pertencer e fazer parte de algo, de ser notado positivamente, de ser util etc, de atender as suas
necessidades fisiol6gicas, de seguranca, de autoestima e de autorrealizagao.

15 Outro fator gerador de motivacao é o que Viktor Frankl (1991), médico e psiquiatra austriaco,
chamou de “vontade de sentido”. Segundo Frankl, o ser humano vive motivado, fundamentalmente,
pela vontade de realizar sentido na vida, mas para isso 0 homem deve se empenhar na realizacao de
valores na forma de criagdes, vivéncias e atitudes.

Assim como os estudos sobre necessidades e motivacdo tém ligacdo com a personalidade

20 humana, também o processo de mudancga tem um papel importante que pode influenciar no contexto
organizacional e pessoal de qualquer individuo. As mudancgas estdo presentes em toda parte: na
tecnologia, na ciéncia, no ambiente de trabalho, nas estruturas organizacionais, nos valores e
costumes sociais etc. E as pressdes do mercado tém feito com que as empresas mudem
constantemente de estratégias, promovendo ajustes nos seus processos ou mesmo acelerando seu

25 crescimento por meio de fusdes ou aquisicdes para que tenham condi¢des de competir com suas
concorrentes e se manterem vivas e produtivas nesse ambiente. Mas cada individuo reage diferente a
todo esse processo que pode causar estresse, sentimento de instabilidade, perda, medo do
desconhecido, exigéncia de adaptacdes rapidas. Por conseguinte, cabe aos gestores terem cautela
nesse momento delicado e darem todo suporte e informacdes claras aos seus funcionarios para que

30 nao se sintam tdo ameacados, pois, quando os funcionarios estdo por dentro dessas mudancas, de
nova cultura, de novos valores, eles se sentem mais satisfeitos em trabalhar na empresa, se sentem
parte dela e muito mais valorizados e importantes para a organizacao e isso se reflete nas atitudes do
colaborador e, consequentemente, na melhora dos resultados do seu trabalho.

SANTOS, Leticia Oliveira. O ambiente de trabalho e o comportamento humano. Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/
artigos/marketing/o-ambiente-de-trabalho-e-o-comportamento-humano/43568/>. Acesso em: 11 jan. 2014. Adaptado.

Questao 04 (Peso 1)

De acordo com o texto,

A) a busca de inclusdo social, de aceitacao pelo outro, é inerente ao ser humano que, no decurso de sua
vida, é movido a trabalhar em prol da consecucao de seus objetivos, jamais vacilando diante de possiveis
obstaculos que possam conturbar a sua existéncia.

B) os estudos existentes sobre motivagcdo e comportamento humano levam a conclusdo de que ha
interligacao entre eles e, desse modo, é preciso que o ser humano procure nao se abater diante das
constantes mudangas que ocorrem nas sociedades modernas.

C) o homem sempre é movido pelo desejo de melhorar de vida, procurando superar os empecilhos que
aparecem no seu caminho, ndo permitindo que o temor dele se apodere nem admitindo a intervencao do
outro para que se adapte as novas situagdes de vida e de trabalho.

D) cada cidaddo tem sua propria visdo de mundo de acordo com sua personalidade e seus estimulos
motivacionais para encontrar os meios de conquistar seus objetivos, razdo por que, mesmo diante das
mudancas do dia a dia, busca o suporte necessario para enfrentar o desconhecido com otimismo e
perseverancga.

E) o mundo passa por transformacdées que podem exercer influéncias nos individuos e no meio
organizacional, gerando reacgoes diferentes em cada pessoa, que tem sua prépria personalidade, o que
exige dos gestores institucionais calma no trato com os funcionarios a fim de manté-los esclarecidos e
atuantes.
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Questéao 05 (Peso 1)

Para garantir a defesa de sua tese, a articulista, como estratégia de argumentacao, utiliza

A) uma relacdo de causa e efeito das transformag¢des ocorridas na vida e no trabalho das pessoas,
insinuando que a competicdo acirrada do mercado leva os trabalhadores ao desespero e até mesmo a
inatividade.

B) os discursos de pesquisadores do comportamento humano para apoiar suas ideias, objetivando mostrar
que é possivel administrar problemas, evitando a intensificagéo de crises e maximizando a produgao.

C) uma nova proposta de atuacdo do trabalhador nas empresas, capaz de garantir-lhe estabilidade
empregaticia diante das frequentes transformagdes por que passa o mundo inteiro, a fim de que ele possa
se ajustar as novas exigéncias do mercado.

D) uma comparacao entre o que afirma Abraham Maslow sobre os aspectos motivacionais do homem e o que
diz Viktor Frankl sobre o mesmo assunto, para chegar a conclusdo de que o ser humano tem superado
seus temores, enfrentando as crises com a seriedade que a situagéo exige.

E) os reflexos que as transformacdes decorrentes dos avangos tecnocientificos tém gerado na vida das
pessoas, 0 que vem promovendo competitividade no mercado de trabalho e necessidade de ajustes do
ritmo laboral das empresas, sem, contudo, causar inquietude nos trabalhadores de modo geral.

Questdo 06 (Peso 2)
Quanto aos termos que garantem a progressao semantica do texto, é correto afirmar:

A) “0”, em “desvenda-lo” (linha 3) e “conhecé-lo” (linha 4), retoma a palavra “mundo” (linha 3), ressaltando
as mudangas ocorridas, nas ultimas décadas, em todo o mundo.

B) “isso” (linha 17) faz referéncia ao que foi dito antes, objetivando assegurar que motivacao resulta de um
fator externo ou interno.

C) “Assim como” (linha 19) da sequéncia ao desenvolvimento tematico, estabelecendo uma comparacao
entre a relacdo que envolve necessidades humanas, motivacao, personalidade e o impacto das mudancas
no contexto pessoal e institucional.

D) “Mas” (linha 26) evidencia uma conclusdo sobre as pressdes do mercado e a diferente reacdo dos
trabalhadores.

E) “eles” (linha 31) resgata o termo “gestores” (linha 28) para destacar o valor da atuacdo desses
profissionais no restabelecimento da tranquilidade dos funcionarios de uma empresa por causa de
mudangas, com o objetivo de assegurar a melhoria de sua produgéo.

Questao 07 (Peso 1)

O uso da marca linguistica “nos” (linha 2) indica que a articulista

A) se identifica como parte da tese que ira defender.

garante o tom formal que o desenvolvimento tematico exige.

busca aproximar-se do leitor, visando a aceitagdo de seu discurso.

foge da linha de abordagem escolhida para a apresentagdo do tema.

E) se revela conhecedora do lugar discursivo daqueles que leem seu texto.

Questao 08 (Peso 3)

Identifique com V ou com F, conforme sejam verdadeiras ou falsas as afirmativas sobre os recursos
linguisticos usados na composicao do texto.

B
C
D

—_ - —

() A oracao “para entender um pouco melhor essa diversidade.” (linhas 5 e 6) pode ser substituida, sem
prejuizo seméantico, por a fim de que entendam melhor essa diversidade.

() O termo oracional “que um estimulo seja implementado” (linha 10) exerce funcao subjetiva no periodo de
que faz parte.

() A palavra “autoestima” (linha 14) é derivada por prefixacao, e “autorrealizacao” (linha 14), por prefixacdo
e sufixagdo, mas, de acordo com o Novo Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, a Ultima é grafada
com a duplicagédo de r, em virtude da presenca dessa letra no inicio do vocébulo que recebe o prefixo
auto-.

() O infinitivo “influenciar” (linha 20) nao forma com “pode” (linha 20) uma locugéo verbal, uma vez que é
possivel ser transformado em uma oragao com a presenca de um conectivo.

() Aforma verbal “mudem” (linha 23) apresenta-se com a mesma regéncia de “darem” (linha 29).

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a
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Questao 09 (Peso 3)

Em relagdo a pontuagéo usada no texto, marque V nas justificativas corretas e F, nas demais.

() Asvirgulas que isolam “em sua pesquisa” (linha 7) foram usadas pela mesma razao que as que separam
“médico e psiquiatra austriaco” (linha 15).

() O ponto depois da palavra “agéo” (linha 9) pode ser substituido por virgula, fazendo-se um ajuste na
grafia de “Ou” (linha 9), que passara a ser escrita com mindscula.

() Os parénteses que destacam “trabalho, escola/faculdade, grupos de amigos etc.” (linha 12) apresentam
uma indicacdo acessoéria de ordem explicativa, ja os que isolam “1991” (linha 15) informam o ano do
trabalho em que consta a expresséo citada.

() Asaspas que péem em evidéncia a expressao “vontade de sentido” (linha 16) objetivam destacar o tom
irbnico com que foi usada.

() Os dois-pontos empregados depois de “parte” (linha 21) anunciam um aposto explicativo.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

A)VFFFV
B)VFVVF
C)FVFVF
D)FVVFV
EYVVVVV

Questao 10 (Peso 1)

¢€0s dias prosperos
ndo vém por acaso;
nascem de muito
TRABALHO e

»éI*LCLJ{/;
Henry Ford

!

FORD, Henry. Frase. Disponivel em: <https://www.google.com.br/#g=frases+sobre+motiva%C3%A7%C3%A30+e+transforma%C3%
A7%C3%B5es+no+mercado>. Acesso em: 16 jan. 2014.

A frase que melhor traduz essa mensagem expressa por Henry Ford é a

A) “Ando devagar, mas nunca ando para tras.” (Abraham Lincoln).

B) “Um diamante é um pedaco de carvao que se saiu bem sob pressao.” (An6nimo).

C) “Com talento ordinario e perseveranga extraordinaria, todas as coisas sao possiveis.” (Thomas Foxwell
Buxton).

D) “Perseveranca € o trabalho duro que vocé faz depois de ter se cansado de fazer o trabalho duro que vocé
ja fez.” (Newt Gingrich).

E) “O primeiro requisito para o sucesso é a habilidade de aplicar incessantemente sua energia fisica e mental
a qualquer problema, sem se cansar.” (Thomas Edison).
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Questoes 11 (Peso 2)

No mercado atual, os maiores fabricantes de processadores séo a Intel e AMD, e ambos produzem diversos
tipos de processador.

A esse respeito, identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas.

Diferente da Intel, a AMD n&o fabrica processadores multi-core, pois seu foco sdo equipamentos de

baixo consumo energético.

O fato isolado de um processador Intel ter um clock superior ao clock de um processador da AMD nao

€ garantia de que ele tenha uma performance melhor.

Processadores com mudltiplos cores, sejam eles da Intel ou da AMD, apresentam um melhor
desempenho quando executam sistemas desenvolvidos especificamente para usar os seus multiplos

cores.

Os processadores com multiplos cores da Intel, por ja possuirem multiplas unidades internas de

processamento, ndo podem ser usados em maquinas com mais de um processador.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

Questoes 12 (Peso 1)

Sobre o Microsoft Windows Vista, é correto afirmar:

E um sistema operacional puramente 64 bits, ndo podendo rodar em maquinas que usem processadores

de 32 bits.
Devido a limitagbes do Windows Vista, ele nunca reconhece mais do que 3,5 GB de memoria ram.
No Windows Vista, por padréo, a conta “Administrador” é criada desativada.

O browser padrao do Windows Vista é o internet Explorer 11, que é conhecido por ter apresentado

melhorias significativas de desempenho.

A alternativa que contém sequéncia correta, de cima para baixo, é a

Questoes 13 (Peso 1)

Sobre browsers ou navegadores da internet, é correto afirmar.

A) Os principais navegadores existentes hoje, no mercado, possuem a fungéo de Favoritos e Histérico, que
armazenam, respectivamente, os sites escolhidos pelo usuério e os sites navegados.
B) O Google Chrome, por ser um navegador gratuito desenvolvido pela Google, sé pode ser usado no Android
ou no Linux.
C) Os navegadores sempre apresentam os sites de forma semelhante, mas nunca idénticas, e isso ocorre
devido a restricoes legais que impedem os navegadores de apresentarem as paginas igualmente.
D) Todo navegador interpreta os cédigos escritos em JavaScript da mesma maneira, pois essa é uma
linguagem universal, independente de navegador.
E) Para melhorar a seguranga quando se acessa sites criticos, como bancos ou sites que contenham
informacdes sigilosas, € recomendado utilizar a fungdo de navegacdo an6Gnima dos navegadores mais
modernos, pois isso ira garantir uma maior seguranca na transmissao das informacodes.
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Questoes 14 (Peso 2)

Sobre as pragas virtuais, avalie as proposic¢des, identificando com V as afirmativas verdadeiras e com F, as
falsas.

()
()

Arquivos de texto ou planilhas digitais podem conter os conhecidos virus de macros.

Os trojans ou cavalos de Troia sdo pragas virtuais de baixo risco, pois sé causam perda de performance
nas maquinas infectadas.

Nenhuma praga virtual pode se disseminar sozinha, sempre € necessaria a intervengdo de um usuario
para ativa-la.

A melhor forma de evitar a infeccao por parte de alguma praga virtual, ao se acessar um servigco de
webmail, € usar o modo anénimo do browser, pois isso ndo permitira que a praga seja ativada.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

Questoes 15 (Peso 3)

O Microsoft Access 2007 é uma ferramenta de gerenciamento de banco de dados e, sobre ela, identifique com
V ou F, conforme sejam verdadeiras ou falsas as afirmativas.

()

Por ser uma ferramenta com poucos recursos e pouca robustez, o Access nao permite que as tabelas
criadas nele possuam relacionamentos.

Os arquivos de bancos criados no Access possuem um limite fisico de crescimento, que é de
aproximadamente 2 GB.

O limite de caracteres do nome de uma tabela é 64 e a quantidade de campos dessa tabela é 256.

Em um campo do tipo memorando, é possivel inserir o limite aproximado de 2 GB de caracteres.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

Questoes 16 (Peso 1)
Segundo a Constituicao Federal de 88, cabera
A) a lei ordinaria federal dispor sobre conflito de competéncia em matéria previdenciaria e trabalhista, entre a

Unido, os territorios e o Distrito Federal.

B) a medida proviséria dispor sobre conflito de competéncia em matéria previdenciaria e trabalhista, entre a

Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.

C) a lei complementar dispor sobre conflito de competéncia em matéria tributaria, entre a Unido, os Estados, o

Distrito Federal e os Municipios.

D) a lei ordinaria federal dispor sobre conflito de competéncia em matéria tributaria, entre a Uniao, os territorios

e o Distrito Federal.

E) a lei complementar dispor sobre conflito de competéncia em matéria de empréstimo compulsoério, entre a

Unido e os Estados.

Questoes 17 (Peso 1)

Em conformidade com a Constituicido Federal de 88, a ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos

A) justica social, conforme os ditames da paz social.

)
C)
D)
E)

B) existéncia digna, conforme os ditames da paz social.

justica social, conforme os ditames da seguranca social.
existéncia digna, conforme os ditames da justica social.
existéncia cidada, conforme os ditames da seguranca social.
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Questoes 18 (Peso 2)

Segundo a Carta Politica de 88, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensarao as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico

A) e social diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacbes tdo somente
administrativas, ou pela elimina¢ao ou reducao dessas por meio de lei.

B) e social diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacdes administrativas ou
crediticias, ou pela eliminagao ou gradual redugcéo dessas por meio de lei.

C) e social diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacdes tdo somente crediticias,
ou pela eliminacao ou gradual reducédo dessas por meio de medida provisoéria.

D) diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacées administrativas ou crediticias, ou
pela eliminacdo ou reducao dessas por meio de medida provisoria.

E) diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacdes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagdo ou redu¢édo dessas por meio de lei.

Questoes 19 (Peso 1)
Segundo a Magna Carta de 88, sao principios da ordem econdémica:

A) Funcao ambiental da propriedade publica e privada.

B) Redugéo das desigualdades municipais, mediante a busca da livre concorréncia.

C) Defesa do meio ambiente ecologicamente equilibrado, mediante tratamento diferenciado conforme a fungao
social do solo.

D) Tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administracao no pais.

E) Tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de pequeno ou médio porte,
independentemente da localizagdo de sua sede e administragéo.

Questoes 20 (Peso 1)

Conforme os ditames da Constituicdo Federal de 88, é assegurado a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econémica,

A) dependendo de autorizacao de 6rgaos publicos e registro na junta comercial.

B) independentemente de autorizacao de 6rgaos publicos e registro na junta comercial.

C) independentemente de autorizacao de érgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

D) mediante registro em cartério de pessoas juridicas, salvo nos casos previstos em resolugao.

E) dependendo de autorizagdo da reparticdo comercial competente, salvo nos casos previstos em resolucao.

Questoes 21 (Peso 2)

O tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte de
que trata a Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, sera gerido, dentre outros, pelo Comité
Gestor do Simples Nacional,

A) vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, composto por 8 (oito) representantes da Delegacia do
Trabalho, como representantes da Unido, 2 (dois) da Secretaria Estadual de Trabalho e Desenvolvimento
Social e 2 (dois) dos municipios, para tratar dos aspectos societarios.

B) vinculado ao Ministério da Fazenda, composto por 4 (quatro) representantes da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, como representantes da Unido, 2 (dois) dos estados e do Distrito Federal e 2 (dois) dos
municipios, para tratar dos aspectos tributarios.

C) vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego, composto por 8 (oito) representantes da Delegacia do
Trabalho, como representantes da Uniao, 2 (dois) da Secretaria Estadual de Trabalho e Desenvolvimento
Social e 2 (dois) dos municipios, para tratar dos aspectos societarios.

D) subordinado ao Ministério da Fazenda, composto por 8 (oito) representantes da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, como representantes da Unido, 2 (dois) dos estados e do Distrito Federal e 2 (dois) dos
municipios, para tratar dos aspectos societarios.

E) subordinado ao Ministério do Trabalho e Emprego, composto por 4 (quatro) representantes da Delegacia do
Trabalho, como representantes da Unido, 2 (dois) dos estados e do Distrito Federal e 2 (dois) dos
municipios, para tratar dos aspectos tributérios.

Questoes 22 (Peso 1)

Conforme os ditames do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, é correto
afirmar que, nas licitacbes publicas, a comprovacao de regularidade

A) fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato.

B) fiscal e tributaria das microempresas € empresas de pequeno porte sera exigida para efeito de inscricdo no
certame.

C) fiscal e tributaria das microempresas e empresas de pequeno porte ndo sera exigida em nenhum momento.

D) tributaria das microempresas e empresas de pequeno porte nao sera exigida para assinatura do contrato.

E) tributaria das microempresas e empresas de pequeno porte sera exigida para efeito de inscricdo no
certame.
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Questoes 23 (Peso 2)

Segundo o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, a exclusdo do Simples
Nacional sera feita de oficio ou mediante comunicacado das empresas optantes.

A exclusao de oficio das empresas optantes dar-se-a, dentre outras hipéteses, quando

A) transportar, manter ou comercializar mercadorias objeto de furto ou roubo.

B) verificada a comunicacao de exclusado obrigatéria de tributo suspenso, salvo se por decisao judicial.

C) for oferecido embaraco a fiscalizacdo, caracterizado pela negativa nao justificada de exibicdo de livros e
documentos a que estiverem obrigadas, bem como pelo nao fornecimento de informagcdes sobre bens,
movimentacao financeira, negécio ou atividade que estiverem intimadas a apresentar, e nas demais
hipéteses que autorizam a requisi¢cao de auxilio da forga publica.

D) for constatado que durante o ano-calendario o valor das aquisicdes de mercadorias para comercializagao ou
industrializacdo, independente das hipo6teses justificadas de aumento de estoque, for superior a 50%
(cinquenta por cento) dos ingressos de recursos no mesmo periodo, excluido o semestre de inicio de
atividade.

E) declarada de forma reiterada na folha de pagamento da empresa ou de documento de informagdes previsto
pela legislacdo previdenciaria e trabalhista, segurado demitido ou empregado, trabalhador avulso ou
contribuinte individual que Ihe preste servico.

Questoes 24 (Peso 3)

Tendo em vista o quanto previsto na legislagdo geral da micro e pequena empresa, analise as assertivas a
seguir, identificando com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas.

() Na elaboragdo de normas de sua competéncia, os 6rgdos e entidades envolvidos na abertura e
fechamento de empresas, dos 3 (trés) ambitos de governo, deverao considerar a unicidade do processo
de registro e de legalizagdo de empresarios e de pessoas juridicas, para tanto devendo articular as
competéncias proprias com aquelas dos demais membros, e buscar, em conjunto, compatibilizar e
integrar procedimentos, de modo a evitar a duplicidade de exigéncias e garantir a linearidade do
processo, da perspectiva do usuario.

() O processo de abertura, manutencdo e registro do Microempreendedor Individual (MEI), bem como
qualquer exigéncia para o inicio de seu funcionamento, deverao ter tramite formal e especial,
excepcionalmente por meio eletrénico, obrigatério para o empreendedor na forma a ser disciplinada pelo
Comité Gestor do Simples Nacional.

() Os requisitos de seguranca sanitaria, metrologia, controle ambiental e prevencdo contra incéndios e
poluicao, para os fins de inscri¢ao, registro e legalizacao de empresarios e pessoas naturais, deverao ser
simplificados ou racionalizados, salvo uniformizagao pelos 6rgaos envolvidos na inscrigdo, abertura e
fechamento de empresas, no ambito de suas competéncias.

() Os odrgaos e entidades envolvidos na abertura e fechamento de empresas, dos 3 (trés) ambitos de
governo, no ambito de suas atribuicdes, deverdo manter a disposicdo dos usuarios, de forma presencial
e pela rede mundial de computadores, informagdes, orientagdes e instrumentos, de forma integrada e
consolidada, que permitam pesquisas prévias as etapas de registro ou inscricao, alteragédo e baixa de
empresarios e pessoas juridicas, de modo a prover ao usuario certeza quanto a documentacao exigivel e
quanto a viabilidade do registro ou inscricao.

() Sera assegurada aos empresarios entrada Unica de dados cadastrais e de documentos, resguardada a
independéncia das bases de dados e observada a necessidade de informacdes por parte dos 6rgaos e
entidades que as integrem.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a
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Questoes 25 (Peso 3)

Tendo em vista os principios gerais do sistema tributario nacional, analise as assertivas a seguir, marcando
com V as verdadeiras e com F, as falsas.

( ) Segundo a Constituicdo Federal de 88, compete a lei ordinaria federal ou Estadual disciplinar sobre
conflitos de atribuicdo, em matéria fiscal e tributaria, entre a Uniao, os Estados e o Distrito Federal.

() Compete ao chefe do poder executivo federal, por meio de medida proviséria, com forca de lei, a
definicdo de tratamento diferenciado e favorecido para as microempresas e para as empresas de
pequeno porte.

() Cabe alei complementar estabelecer normas gerais em matéria de legislacao tributaria, dentre outras, a
definicdo de tributos e de suas espécies, bem como, em relagdo aos impostos discriminados na
Constituicdo Federal de 88, a dos respectivos fatos geradores, bases de calculo e contribuintes.

( ) Em conformidade com a Magna Carta, cabe a lei complementar regular as limitagbes constitucionais ao
poder de tributar.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

Questoes 26 (Peso 3)

Em conformidade com a Lei Complementar n® 123/2006, sobre a simplificacdo das relacdes de trabalho,
analise as assertivas a seguir, identificando-as com V ou com F, conforme sejam verdadeiras ou falsas.

( ) As microempresas e as empresas de pequeno porte serdo estimuladas pelo poder publico e pelos
Servicos Sociais Autbnomos a formar consoércios para acesso a servicos especializados em segurancga e
medicina do trabalho.

() Afiscalizacao, no que se refere tdo somente ao aspecto trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte, devera ter natureza prioritariamente punitiva, quando a atividade ou situacao, por sua
natureza, comportar grau de risco compativel com esse procedimento.

() As microempresas e as empresas de pequeno porte sdo dispensadas da afixacdo de Quadro de
Trabalho em suas dependéncias; da anotacdo das férias dos empregados nos respectivos livros ou
fichas de registro; de empregar e matricular seus aprendizes nos cursos dos Servicos Nacionais de
Aprendizagem; da posse do livro intitulado “Inspegdo do Trabalho” e de comunicar ao Ministério do
Trabalho e Emprego a concessao de férias coletivas.

() As empresas de pequeno porte sdo dispensadas, dentre outras obrigagdes, das anotagdes e baixa na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e arquivamento dos documentos comprobatérios de
cumprimento das obrigagdes trabalhistas, tributérias e previdenciarias, mesmo que prescritas essas
obrigagoes.

( ) E facultado ao empregador de microempresa ou de empresa de pequeno porte fazer-se substituir ou
representar perante a Justica do Trabalho por terceiros que conhecam dos fatos, ainda que nao
possuam vinculo trabalhista ou societario.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (Questdes de 27 a 52)
Questoes 27 (Peso 1)
Considerando-se as caracteristicas dos projetos, pode-se afirmar:

A) Ao considerar-se o final de um projeto, diz-se que nao se termina um projeto, mas, sim, abandona-se.

B) Um projeto, ao contrario das atividades do cotidiano, destaca-se por sua curta duragcdo, em semanas ou
meses.

C) Um projeto pode ser criado para atender a nichos especificos de negécio ou oportunidades de mercado.

D) Considera-se que gerentes de projetos possam executar tanto atividades técnicas quanto gerenciais.

E) Qualidade do produto ou servi¢o nao é fator determinante, ndo sendo, portanto, considerada em um projeto.

Questoes 28 (Peso 2)

Uma metodologia de geréncia de projetos para uma organizacao consiste na descricdo das etapas detalhadas
de como os projetos serdo planejados e controlados. Essas etapas sdao normalmente traduzidas em cinco
fases, que o segmentardo de modo que seja possivel negociar o trabalho a ser feito, planeja-lo e executa-lo
com seguranca, mantendo efetivo controle sobre o projeto em andamento.

A partir das informagbes dadas, esta incorreto o que se afirma na alternativa

A) A fase de iniciacao inclui agdes para planejar € manter um esquema de trabalho viavel a fim de se atingir os
objetivos de negécio.

B) A fase de controle assegura que os objetivos do projeto estdo sendo atingidos, através da monitoragéo e da
avaliagcdo do seu progresso.

C) A fase de execugao envolve coordenar pessoas € outros recursos para realizar o plano.

D) Os planos do projeto, na fase de planejamento, sdo criados definindo como cada area de conhecimento de
projeto se aplica ao projeto especifico.

E) Na fase de encerramento inclui-se a formalizagao do aceite do projeto ou de cada fase concluida, tratando
de forma organizada os trdmites envolvidos para tal.

Questoes 29 (Peso 3)

Conforme a metodologia de gerenciamento de projetos consolidada pelo Project Management Institute (PMI) as
fases de um projeto podem ser visualizadas pelos respectivos cinco grupos de processos de gerenciamento
requeridos a qualquer projeto.

Com base nessa informacgao, marque com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas.

() O grupo de processos de iniciacdo integra pessoas e outros recursos de forma a executar todas as
atividades, conforme estabelecido no plano de gerenciamento do projeto.

() Os processos de monitoramento e controle identificam variacbes nas atividades, se comparadas ao
plano de gerenciamento estabelecido.

() Nafase de execugao sera apresentada a definicdo de escopo e autorizado o inicio do projeto.

( ) Na fase de planejamento cabe o refinamento dos objetivos do projeto e o planejamento das agbes para
alcangar estes objetivos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

E)FVFV

Questoes 30 (Peso 3)

O Project Management Institute (PMI) estabelece as areas de conhecimento que sustentam a geréncia de
projeto.

jBaseando-se no conhecimento dessas areas, marque com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas.

() A area da qualidade visa assegurar a identificagcdo, a analise, o planejamento, o monitoramento e o
controle dos riscos do projeto.

() O escopo do projeto se propde a descrever sucintamente tudo o que sera contemplado com a realizacao
do projeto.

() Aintegracdo se preocupa em assegurar que o projeto sera concluido no prazo estimado.

() A areade aquisicdo deve assegurar que o projeto atendera aos requisitos de qualidade estabelecidos.

( ) O adequado controle dos custos visa assegurar que o projeto seja concluido dentro do orcamento
aprovado.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a
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Questoes 31 (Peso 1)

Considerando-se as caracteristicas do processo de sequenciamento de tarefas e atividades dentro da fase de
planejamento de um projeto, esta correto o que se afirma em

A) O conceito de conformidade, no plano de gerenciamento de tarefas, protege os membros da equipe quanto
a sequéncia de atividades a serem realizadas.

B) Uma atividade é essencialmente delimitada pelas estimativas de custos e previsdes de tempo do projeto.

C) As atividades devem ser sequenciadas logicamente por adequadas relacdes de precedéncia, considerando-
se antecipagbes e possiveis atrasos.

D) As tarefas ndo requerem que a quantidade prevista de recursos a ser aplicada para terminar uma atividade
do cronograma seja previamente estimada.

E) O esforco despendido nas atividades de determinacdo do escopo independe do tamanho, da complexidade
ou da importancia de um projeto.

Questoes 32 (Peso 1)

Na fase de planejamento, busca-se a garantia de que todos os objetivos do projeto sejam alcangcados e, para
isso, torna-se imprescindivel definir qual o escopo do projeto.

Tendo em vista a informacao dada, é falso o que se afirma na alternativa

A) Os requisitos coletados junto as partes interessadas no projeto (stakeholders) sdo entradas para a
elaboracao do escopo.

B) Solicitacbes de mudanca, desde que aprovadas pelos patrocinadores do projeto, podem ocasionar uma
mudancga no escopo do projeto.

C) Uma declaracao de escopo de projeto descreve as condi¢cdes ou capacidades que devem ser atendidas ou
possuidas pelas entregas do projeto.

D) O escopo deve identificar os documentos de especificacdo com os quais 0 projeto deve estar de acordo.

E) O plano de gerenciamento do projeto deve ser sumarizado no seu escopo, de sorte a apresentar as partes
interessadas a proposta do projeto.

Questoes 33 (Peso 1)

Na fase de planejamento, o estabelecimento dos tempos das atividades e do cronograma de projeto representa
uma tarefa importantissima do gerente de projeto.

Assim sendo, estd sem suporte nesse contexto o que se afirma em

A) A revisdo e a manutencédo de um cronograma de projeto realistico continua sendo executada durante todo o
projeto.

B) O tempo de execucdo das atividades € um dos parametros usados para monitoramento e controle do
trabalho no projeto.

C) A estimativa de duragdo de uma atividade pode ser diretamente afetada pelo calendario com as
disponibilidades de recursos.

D) O cronograma das atividades é a base para a construcdo do sequenciamento de tarefas e a alocacao dos
recursos de cada atividade.

E) Os pacotes de trabalho do projeto sao divididos em atividades para as quais sao estabelecidas estimativas
de tempo de execucao.

Questoes 34 (Peso 2)

O planejamento da qualidade deve ser realizado em paralelo com os outros processos de planejamento do
projeto.

Com base nessa informacao, é incorreto afirmar:

A) O gerenciamento da qualidade inclui o controle da qualidade, a garantia da qualidade e as abordagens de
melhoria continua de processos para o projeto.

B) O plano de gerenciamento da qualidade descreve como a equipe de projetos implementard a politica de
gualidade da organizacgéo.

C) O plano de gerenciamento da qualidade € um componente ou plano auxiliar do plano de gerenciamento do
projeto.

D) O processo da qualidade deve documentar como o projeto demonstrard sua conformidade aos requisitos do
projeto.

E) O processo da qualidade visa determinar os requisitos de qualidade do projeto e do produto.
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Questodes 35 (Peso 1)
Uma das principais preocupacdes dos gerentes de projeto esta na administracdo dos custos a ele referentes.
Nesse sentido, a Unica sentenga incorreta é a que informa que

A) a estimativa de custos das atividades do projeto independe dos recursos tecnoldgicos necessarios para
cada atividade do projeto.

B) uma avaliacao da viabilidade econémica se baseia na realizacdo de uma analise de investimento capaz de
estimar, de forma confiavel, custos e beneficios.

C) a estimativa de custos inclui a identificacdo e a consideracdo de diversas alternativas associadas aos
recursos a serem mobilizados e do tempo.

D) as estimativas de custos podem se beneficiar do refinamento das atividades durante o andamento do
projeto, possibilitando ajustes.

E) a exatiddo de uma estimativa de custo do projeto ira aumentar conforme o projeto se desenvolve através do
seu ciclo de vida.

Questoes 36 (Peso 3)

A administracdo dos custos do projeto requer empenho e atencdo do gerente de projeto, pois pode afetar a
viabilidade do proprio projeto.

Nesse sentido, marque V para as afirmativas verdadeiras e F, para as falsas.

() O orcamento do projeto envolve a agregacao dos custos estimados para as atividades individuais ou os
pacotes de trabalho.

() O gerente de projeto deve estabelecer uma base para os custos totais do projeto e, assim, tornar
possivel uma medicao do desempenho do projeto.

( ) Um dos fatores que impacta diretamente os custos de um projeto s&o os custos envolvidos com pessoal.

() O custo associado a gestdo de pessoas ndo estad relacionado com cada nivel de especializagao
necessario para o projeto.

() Os dados financeiros relevantes tém que ser analisados por especialistas em finangas para determinar o
custo da implanta¢do do projeto previsto.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

A)VVVVYV
B)VVVFF
C)VFFFV
D)FVVVF
E)FFFVV

Questoes 37 (Peso 3)

A administragdo de custos do projeto e de recursos financeiros a serem mobilizados requer do gerente de
projeto habilidades negociais e de controle bem desenvolvidas.

Assim sendo, marque V ou F, conforme sejam verdadeiras ou falsas as afirmativas.

( ) Normalmente o custo estimado para o desenvolvimento e a implantagdo do projeto ndo é comparavel
com os beneficios esperados.

() E necessario verificar se a empresa possui recursos financeiros suficientes ou fonte financiadora para
custear o desenvolvimento do projeto.

( ) Um estudo de viabilidade financeira de recursos permite ao gerente de projeto ser capaz de torna-los
disponiveis na oportunidade apropriada.

( ) Como efetividade e custo ndo representam elementos de mesma dimensao, ndo se pode considerar
como custo todos os itens redutiveis em termos monetarios.

( ) Embora seja tradicionalmente expresso em termos monetarios, o custo pode compreender elementos
intangiveis, como tempo, perda de prestigio ou deterioragao da qualidade.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a
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Questoes 38 (Peso 2)

O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento, identificagdo, analise,
planejamento de respostas, monitoramento e controle de riscos de um projeto.

Nessa perspectiva, € incorreto afirmar:

A) Os objetivos do gerenciamento dos riscos sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos negativos
no projeto e reduzir os eventos positivos.

B) O risco é um evento ou uma condicao incerta que, se ocorrer, tem um efeito em, pelo menos, um objetivo do
projeto.

C) A causa de um risco pode ser um requisito, uma premissa ou uma restricdo que crie a possibilidade de
resultados negativos ou positivos.

D) As condigbes de risco podem incluir aspectos do ambiente da organizagao ou do préprio projeto que podem
contribuir para o risco do projeto.

E) A origem do risco do projeto pode vir de praticas imaturas de gerenciamento de projetos, da falta de
sistemas integrados de gerenciamento ou de varios projetos simultaneos.

Questoes 39 (Peso 3)

O gerenciamento das aquisicdes do projeto abrange os processos de gerenciamento dos contratos e pedidos
de compra emitidos pela equipe.

Assim, identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas.

() O processo de planejamento das aquisicoes do projeto requer documentacdo das decisbes de
compras, especificando a abordagem e identificando fornecedor.

( ) As estratégias de compras, durante o processo de planejamento das aquisicées, podem influenciar
significativamente os requisitos do cronograma do projeto.

( ) Ao contrario da abordagem de projeto, em que se observa um ciclo de vida do projeto, 0 mesmo nao
ocorre quanto se trata de contratos, em fungéo de sua curta duragéo.

( ) Na recepgédo das propostas, devem ser aplicados critérios de selegdo previamente definidos e
divulgados aos interessados e envolvidos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

E) VVVV

Questoes 40 (Peso 2)

Os processos de execugdo integram pessoas € outros recursos para realizar o plano de gerenciamento do
projeto.

Sobre esses processos, fica incorreto o que se afirma em

A) Exigem que o gerente de projetos e sua equipe realizem acgdes ou efetivem providéncias de sorte a cumprir
o plano de gerenciamento do projeto.

B) Envolvem coordenar pessoas, mobilizar recursos, além de integrar as atividades do projeto, conforme o
planejamento elaborado.

C) Buscam assegurar que os requisitos do projeto, definidos na declaracdo do escopo do projeto, sejam
atingidos.

D) Sao aqueles usados para executar os trabalhos definidos no plano de gerenciamento de custos.

E) Visam empreender os esforgos e usar recursos financeiros para realizar os objetivos do projeto.

Questoes 41 (Peso 3)

O gerenciamento da execucdo de projeto envolve uma série de tarefas cujo proposito é assegurar que todas as
tarefas previstas para o projeto sejam conduzidas a bom termo.

Nesse sentido, é incorreto afirmar que cabe ao gerente do projeto

A) orientar a obtencdo, o gerenciamento e o uso de recursos, inclusive materiais, ferramentas, equipamentos e
instalacdes fisicas adequadas.

B) Implementar, nessa fase, as normas e os métodos planejados para cada tarefa ou atividade.

C) gerenciar os riscos e implementar as atividades de resposta a riscos a cada caso, em conformidade com o
planejamento de gerenciamento da segurancga.

D) estabelecer e gerenciar os canais de comunicagado do projeto, tanto externos como internos a equipe do
projeto.

E) coletar os dados de execucgéo do projeto, relatar custos, a evolugdo do cronograma e o progresso técnico
sobre o andamento do projeto.
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Questoes 42 (Peso 2)

Na moderna gestao empresarial, destaca-se uma metodologia de analise e solugdo de problemas: o MASP
(Método de Analise e Solugao de Problemas).

Considerando-se a temética enfocada, a Unica sentenca descartavel é a

A) O MASP é um método sistematizado e estruturado para analise do ambiente organizacional, visando a
solucao de problemas e a obtencao de resultados.

B) O MASP apresenta-se como uma abordagem proativa, ou seja, baseia-se numa analise comportamental
historica.

C) O método se baseou no ciclo PDCA, incorporando ideias inter-relacionadas quanto a tomada de decisdes, a
formulacdo e comprovacao de hipéteses e a andlise de fendémenos.

D) O MASP constréi a solugao do problema em etapas que devem ser seguidas sistematicamente, sob pena
de ndo se alcancgar o resultado desejado.

E) Aliém de uma metodologia adequada, é imprescindivel que a equipe envolvida tenha profundo
conhecimento quanto a finalidade e ao método de trabalho adotado.

Questoes 43 (Peso 3)

Uma metodologia de andlise e solugdo de problemas deve basear-se em um processo de analise
sistematizado, que decomponha a questao a ser examinada de forma a viabilizar sua anélise e a modelagem
de uma solucéo.

Diante do exposto, identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas.

( ) Para a correta identificacao do problema, deve-se levantar o seu histérico, identificando sua frequéncia e
como ele ocorre.

() Observar o problema consiste em averiguar as condicdes em que ele ocorre e suas caracteristicas
especificas, sob um ponto de vista mais pragmatico e objetivo possivel.

( ) Deve-se observar se o problema varia em fungao do tempo, do local, do produto ou matéria-prima, da
equipe de execucgao ou se por fatores sintomaticos e comportamentais.

() A observagédo do problema deve ser feita fora do local de ocorréncia, de modo a isolar o individuo do
cenario no qual ele esta acontecendo.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

E)VFVF
Questoes 44 (Peso 3)

O Método de Analise e Solugao de Problemas (MASP) propde um modelo de desenvolvimento de solugdo bem
estruturado, cujo sequenciamento deve conduzir a solucéo esperada.

Assinale com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas.

() A andlise do problema sera feita com base nos dados coletados na etapa de observacdo e visa
identificar as causas que o originaram.

( ) Uma vez que as causas mais relevantes do problema foram encontradas, deve-se definir estratégias
para elimina-las e entao transformar essas estratégias em planos de agéao.

( ) O trabalho de andlise se divide em duas etapas: a proposicao de hipéteses para as causas, seguida da
contra prova dessas hipéteses.

( ) Postos em pratica os planos de acdo, examina-se o0 processo de negocio com problema pela éptica do
PDCA, concluindo-se pela efetividade ou nao das agbes tomadas.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a
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Questoes 45 (Peso 3)
Identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas.

() Cluster é um acordo explicito ou implicito entre concorrentes para, principalmente, fixacdo de pregos ou
quotas de produgéo, divisdo de clientes e de mercados de atuacéo.

() Clusters sao concentragcdes geograficas de companhias e instituicbes inter-relacionadas num espaco
especifico.

() Paraque hajaum cluster, & necesséria a existéncia de vinculos formais entre as empresas participantes.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

Questoes 46 (Peso 3)
Sobre cluster, identifique com V as afirmativas verdadeiras e com F, as falsas.

( ) Euma préatica comercial que consiste em uma ou mais empresas de um pais vender seus produtos,
mercadorias ou servigos por precos extraordinariamente abaixo de seu valor justo para outro pais, por
um dado periodo de tempo.

( ) E uma forma evoluida de monopdlio, no qual um grupo de empresas ou governos promove o dominio de
determinada oferta de produtos e/ou servicos.

() Pode ser conceituado com uma aglomeracdo espacial de atividades industriais e a consequente
concentracdo de atividades produtivas com algum grau de similaridade.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

Questoes 47 (Peso 3)
Marque V para as afirmativas verdadeiras e F, para as falsas.

() Nos clusters, a cooperagdo anula a competicdo entre as empresas gerando externalidades positivas e
melhorando a competitividade.

() AFederagao das Industrias do Estado de Sao Paulo ndo € um exemplo de cluster.

() Clusters sao acordos comerciais entre companhias e instituicbes com vistas a exportacao de produtos.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

FVF
E)FFV

Questoes 48 (Peso 3)
Identifique com V as entidade que compdem o cluster e com F, as demais.

() Fornecedores de insumos e equipamentos.
() Universidades e agéncias de padronizacao.
() Instituicbes de pesquisa e associacoes de classe.

A alternativa que contém a sequéncia correta, de cima para baixo, é a

Realizagdo: Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE Bahia e Fundagdo CEFETBAHIA. 15



JNDAe —

2V i/ =

£ Q

Processo Seletivo para Provimento dos Cargos de Analista Técnico e de Assistente Edital N2 001/2013 SEBRAE
|
I

g p
Q‘%ETBM‘\' Analista Técnico | — Area de Atuagdo Gestdo de Projetos Codigos (141 a 168)

Questoes 49 (Peso 1)

A associacdo € uma das mais comuns formas de organizagdo social. Sao organizagbes da sociedade civil
sem fins lucrativos e objetivam a prestacdo de servigos para seus associados.

A alternativa que corresponde a forma juridica de uma associacéao é a

A) Os associados respondem pelas perdas e danos causadas por uma comprovada ma administracao.

B) O remanescente do patriménio da associacado, se a organizacao for dissolvida, é dividido equitativamente
entre seus associados.

C) Seus associados devem possuir direitos iguais, mas o estatuto pode instituir categorias de associados com
vantagens especiais.

D) Os administradores ndo podem ser responsabilizados por atos que comprometam a sobrevivéncia
organizacional.

E) Seus dirigentes podem ser remunerados pelo exercicio das suas fungdes, além de serem reembolsados por
despesas relativas ao desempenho de suas fungdes.

Questoes 50 (Peso 2)

As cooperativas, enquanto organizagdes de pessoas em torno de objetivos comuns, se organizam com base
em principios democraticos que privilegiam a participagdo dos membros em varias instancias organizacionais.
Uma dessas instancias € o Conselho Fiscal, o qual tem seus membros eleitos pelos associados da cooperativa
em assembleia geral.

De acordo com a Lei n° 5.764/71, o Conselho Fiscal de uma organizacao cooperativa brasileira deve ser
composto por

A) 2 membros efetivos e 2 suplentes, todos associados eleitos anualmente pela Assembleia Geral, sendo
permitida e reeleicdo de apenas 1/2 dos seus componentes.

B) 3 membros efetivos e 3 suplentes, todos associados eleitos anualmente em Assembleia Geral, sendo
permitida e reeleicdo de apenas 1/3 dos seus componentes.

C) 4 membros efetivos sendo no maximo 2 do Conselho de Administragcéo e por 4 suplentes todos associados
eleitos em Assembleia Geral.

D) 6 membros efetivos, facultado a existéncia de suplentes, todos associados eleitos anualmente pela
Assembleia Geral.

E) 7 membros com pelo menos 2 membros do Conselho de Administracdo, todos associados eleitos em
Assembleia Geral.

Questoes 51 (Peso 3)

O Terceiro Setor engloba uma variedade de organizagcdes da sociedade civil que sao importantes para o
desempenho de fung¢des sociais. Essas organizagdes sociais e ndo governamentais, no entanto, podem se
relacionar com governos e 6rgéos publicos, incluindo o estabelecimento formal de parcerias e convénios. No
intuito de facilitar essa parceria e, com ela, o acesso a recursos publicos, instituiu-se, no Brasil, um tipo
especial de certificacdo de organizacdes da sociedade civil que tem se destacado nos ultimos anos.

O nome desse tipo de qualificacao, o documento que as qualifica e o érgdo que emite a qualificacao estao
indicados na alternativa

A) Cooperativa, Estatuto e Junta Comercial.

B) Cooperativa, Termo de Parceria e Prefeitura Municipal.

C) Organizacao Nao Governamental, Estatuto e Prefeitura Municipal.

D) Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico, Estatuto e Prefeitura Municipal.

E) Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico, Termo de Parceria e Ministério da Justiga.

Questoes 52 (Peso 3)

As organizagdes cooperativas, enquanto organizacées sem fins lucrativos, sdo isentas de alguns tributos que

incidem sobre as organizagdes com fins lucrativos. Em relacdo a isencao do Imposto de Renda para as
cooperativas, pode-se dizer que ocorre sobre o0 que se denomina Atos Cooperativos.

Com base nessas informagoes, é correto afirmar que um ato ndo cooperativo de uma organiza¢ao cooperativa,
sobre o qual incide o Imposto de Renda, é aquele que, numa cooperativa

A) de trabalho, celebram-se contratos com tomadores de servicos em nome de seus associados.

B) de catadores, celebram-se contratos com tomadores publicos de servicos em nome de seus associados.

C) educacional de professores, eles recebem sobras liquidas no final do exercicio, dividida igualitariamente
entre os associados.

D) de trabalho, ela presta servicos a terceiros ndo associados, sendo esse servigo prestado parte do objeto
social da cooperativa.

E) de produtores rurais, ela comercializa seus produtos em nome de seus associados, pagando-os
proporcionalmente as vendas.
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QUESTAO DISSERTATIVA (PESO 3)
INSTRUCOES

B3

» A Folha de Questao Dissertativa € identificada através do seu niumero de inscricdo. Confira-o com cuidado.
Essa conferéncia é de sua inteira responsabilidade.

EM NENHUMA HIPOTESE, a Folha de Quest&o Dissertativa SERA SUBSTITUIDA.

Preferencialmente, ndo utilize letra de forma. Caso o faca, destaque as iniciais maidsculas.

Sua producédo textual, devera ter o minimo de 20 e o maximo de 30 linhas. Nao sera considerado o texto
escrito fora desse limite.

Desenvolva sua dissertagdo no Caderno de Questdes, no espago reservado ao Rascunho e, depois,
transcreva-a na Folha de Questéo Dissertativa, usando caneta esferografica de tinta azul-escura ou preta.

R/
0.0

®,
0.0

R/
0.0

R/
0.0

A Questao Dissertativa sera avaliada com base nos seguintes critérios:
Conteudo: Tratamento do tema de forma impessoal.

Posicionamento analitico-critico.
Coeréncia das ideias.

Estrutura: Sequéncia légica, estrutura de paragrafos, periodos e oracdes; concisdo e clareza; adequacao
da linguagem; ortografia; pontuacao; concordéancia; regéncia e colocacao.

Sera atribuida nota zero a Questao Dissertativa que

X3

%

fugir a proposta;

estiver assinada;

nao estiver articulada verbalmente;

for apresentada em forma de verso;
estiver escrita a lapis ou de forma ilegivel.

X3

%

X3

%

X3

%

R/
0.0
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Tema da Questao Dissertativa
A Coopacto e seu dilema: cooperativa ou associacao?

A Cooperativa de Artesanato de Couros de Tedfilo Otoni (COOPACTO) foi fundada em 3 de outubro de
1998, na cidade de Tedfilo Otoni, e tem como objetivo “a defesa econbmica e social dos integrantes da
profissdo dos produtores de couros, através do aprimoramento das equipes técnicas de produgao” (Coopacto,
1998). Tedfilo Otoni localiza-se no territério do Vale do Mucuri, regido caracterizada pela pecuaria e pela
extracdo de pedras preciosas. Com seu indice de Desenvolvimento Humano (IDH) médio de 0,68 (MDA, 2009),
observa-se que o componente renda é o de maior perversidade no que tange ao IDH Médio do territério (MDA,
2009). Nesse contexto, no ano de 1998, a Secretaria de A¢ao Social do municipio de Tedfilo Otoni, sob a égide
do desenvolvimento local, buscou fomentar o desenvolvimento de grupos produtivos associativos por meio da
mobilizacdo de futuros associados e do oferecimento de espagos e infraestrutura para que os grupos
iniciassem suas atividades. Um desses grupos fomentados foi a Cooperativa de Artesanato de Produtos de
Couro, constituida por moradores do bairro Sao Jacinto: a COOPACTO.

Na época, para ingressar na cooperativa, foi determinado que deveria ser pago uma quota-parte de
cento e vinte reais (R$ 120,00), pois “ndo teve selegcdo e quem chegava e pagasse a quota entrava na
cooperativa” (Informacao verbal de uma cooperada). Isso levou a pouca coesao entre os associados, tendo em
vista os objetivos da cooperativa e, a medida que as dificuldades operacionais apareciam, a cooperagao entre
os membros do grupo foi se perdendo. Isso foi agravado pela incipiente consciéncia e identificacdo com os
principios do cooperativismo. Os cooperados esperavam os resultados de seu trabalho, no entanto resistiam
em se comprometer e em ratear as despesas operacionais e administrativas. A gestdo democratica também
era incipiente. Apesar de participarem das assembleias, poucos se comprometiam com a execug¢ao das
atividades de forma coletiva. A centralizacdo do poder facilitou o desenvolvimento das atividades no curto
prazo, uma vez que os cooperados reconheceram que nao possuiam conhecimentos necessarios para gerir a
cooperativa. No entanto isso gerou dependéncia dos associados em relagdo ao presidente. Ele nao trabalhava
nas maquinas e somente organizava as coisas. Quando ele saiu, as dificuldades gerenciais e a gestdo dos
custos pioraram muito.

Qual seria, entdo, a melhor saida para o caso da COOPACTO? Com mais de uma década de efetivo
exercicio e diante de numerosos problemas administrativos, a cooperativa sofre com a desestruturacao de seu
quadro social resultando na perda da maioria absoluta de seus associados. Atualmente, a Cooperativa possui
mais de dez associados, no entanto estdo em atividade apenas trés. Diante desse quadro, os remanescentes
se depararam com duas alternativas para reerguerem o grupo: realizar uma reorganizacao interna (livros
internos, atas, estatuto, eleicbes) e uma politica para adesdo de novos membros a fim de atingirem o minimo
de 20 associados ativos; ou, encerrar suas atividades enquanto cooperativa, transformando-se em uma
associagao produtiva, cuja natureza legal define um nimero minimo de dois associados.

Diante do dilema da COOPACTO, escreva um texto dissertativo discorrendo sobre as vantagens e as
desvantagens de ela permanecer uma cooperativa ou de tornar-se uma associa¢do, posicionando-se, na
condicao de gestor da citada cooperativa, a respeito da decisdo que tomaria, apresentando argumentos
consistentes sobre a resolucdo assumida.
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